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Nha doanh nghiép cin biét
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TON TU BINH PHAP
Ung dung vao quan Iy xi nghiép

PHUGONG NGHI

bién soan theo
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PHAN MG DAU

.1-

“16n Tizbinh phdp” cing goi la “Tén Tiz” (goi tit), hosic “Ngé
Tén Tuw binh phdp”, “Tén V5 tuz binh phdp”... Quyén sich nfly xuét
hién vio thai Xuan Thu chién qudc, trude céng nguyén 5 thé€ ky. D6
1a mét trude tic vé ly luan quéan sy ¢ nhat & Trung Qudc cing nhu
ca thé gidi. . _

Téc gia cia “Tén Tu binh phdp” 12 Tén Vs, ty Trudng Khanh,
con duge goi la Tén V4 Ti, ngudi nudc Té cubi thdi Xudn Thu.

Vi tai hoa cia 6ng chd y&u dudc thi trién & nude Ngé, chién tich
cda 6ng duge thé hién tai nude Ngé, cho nén cing goi 6ng la Ngb Tén
Tq.

Ngiy sinh va ngay ta thé cia 6ng cho tdi nay vAn chua cé tu lidu
niao &€ khao chung, dai d& 6ng la ngudi cing thai véi Khéng Khuu
(Khéng T).
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Nam 512 truée Coéng nguyén, éng tit nuéc Té chay sang nudce
Ngb, dugc quan dai than cda nuéc Ngb 1a Ngi Td Tu tién cd véi vua
Ng6 1a Hap Lu. Véi tai nghj luan phi thudng, kién thuc réng bao la,
va nh4t 12 véi 13 thién binh phip tuyét v&i ma éng luén mang theo
minh, Tén V6 @i chinh phyc duge Ngb vuong va duge trong dyng.

Ké tu 46, Tén V5 va Ngd Tid Tu cing phd vua Ngé, xay dyng
dat nudc, cai tri giang son va x4y dyng quan déi..., lam cho nudc Ngé
cudng thinh lén.

Theo thyc t&1jch sit ghi chép, k& ti nam 512 trudc céng nguyén,
khi Tén V6 duge Ngd vuong triéu ki€n, cho dén nam 482 trude cong
nguyén, Ton V6 da gitp nudc Ngé gianh duge dja vj ba chu trong cic
nuéc. Qua 30 nam cia cude ebng chi&n chinh, chién tich cda 6ng néi
bac, sing ngdi.

Vé mit 1y ludn va thye tién quan sy, T6én V5 &4 14p duge thanh
tich vi dai. O Nh4t Ban, c6 ngudi goi tdn Tén V6 1a Binh quii, cing
nhu &4 goi t6n Khéng Khuu 1a Nho quai vay.

B4 sdch Tén Tiz binh phép 4a téng két tu tudng vi nguyén tic
x4y dyng quéin ddi, kinh nghiém t4c chién cta giai c4p dia chi méi néi
1én, cling nhy giai cAp chi né, & giai doan cuéi cing nhu giai doan dau
ctia thdi Xuan Thu chién quéc. Ong 44 nh&n manh sy quan trgng viéc
tu swa nén chinh tr{ cho tién b6 hon, cing nhu viée didu tra, nghién
citu va phén tich tinh hinh djch. Ong d4 dién giang mét cach tai tinh,
vé k¥ nang chi huy wng bién khi 1am chién, tic “nhdn dich ch&'thdng”.
6L v6i dja vi cia ngudi tudng sodi va vin dé tu dudng cia ho, éng
cung néi dén khéng it.
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Ké tir khi éng xu4t hién trong cdi ddi, 44 tao nén mét Anh hudng
16n lao cho sy phat trién vé tu tudng quan sy thdi c6 & Trung Quéc.
Trong lich s& quan sy th& gidi, éng cing ¢6 mét dja vi quan trong,
duge moi ngudi xem 12 “Ti ¢6 clia binh hoc Béng Phuong”, “Binh thu
s6 mét cua thé gidi thoi c6 dai” “Binh hoc kinh dién”...

Sach Ton T binh phdp hién con 13 thién, la: K& thién, Tdac
chién thién, Mieu céng thién, Hink thién, Thé thién, Hu thue thién,
Qudn tranh thién, Cuu bién thién, Hanh quén thién, Dia hinh thién,
Cuu dia thién, Hoa céng thién, Dung gidn thién.

Sa di Tén Tz binh phdp duge xem 13 binh hoc kinh dién, vi tu
tudng quan sy cua né bao trum mét hé théng hét sic siu rong, véi
mét quan diém vé cung nghiém tic; 1a mét kiét tac phan tich r6 rang
qui luat cda chi€n tranh. Chadng nhing thé, quan &iém chinh trj phan
anh trong Tén Tu binh phdp ciing c6 khéng it chd dang ca nggi. Duy
vat ludn, bién ching phap con don so, thé hién trong Tén Ti binh
phdp, chiém mdt dja vi quan trong trong lich s triét hoc Déng
Phuong. Cich dién gidi tinh tudng, két cdu chat ché, ngén ngd ching
chac, cing nhu 14i hanh vAn nhigu sdc thai, da néi 1én gia trj cao vé
vin hoc cia b sach Tén Tw binh phdp.

V6i 18 thién cia by sich, ké ca phAn ngit clu, ch&m céu cia
ngudi ddi sau, toan bd chdng qua c6 khodng 8.000 chit. Th& ma né c6
thé dién dat duge sy van tru va d4u tri gida hai nudc cach xa nhau
hang nghin dam; sy d4u ding clia nhitng todn doan binh cia quan d6i
hai bdn. Nghj lugn trong sdch sdu rong, miéu ta trong sach tinh vi.
Chuing ta md sidch Tén TV ra, nhu tréng thiy tén mét tinh hinh vua
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quan dang ban muu 1ap k& trong tridu dinh, nhu nghe thiy tiéng reo
ho sat phat ndi sa trudng...

2.

Té6n Turbinh phdp 12 b6 sach nghién cdu vé chién trén, con quan
ly xi nghiép 12 nghién ciru cach lam thé& nao 48 cho san xuét, kinh doanh
hoat d6ng dugc tat. Vay vén dung tu tirong khoa hoc cua Tén Tu, dé
nghién ciu van do quen ly xi nghi¢p, giva hai mdt d6 c6 thé lién hé
duge vdi nhau duge hhéng?

Dé tra li c4u hdi trén, ching téi xin phén tich th& nao la quan
Iy trude.

Quan ly san xuit néi chung va quan ly san xust kinh doanh néi
riéng khac nhau vé mat y nghia.

Tu y nghia chung d¢ khao sit, thl “quén ly” la mét ¢z c6 nghia
rdt réng. N6 ton ai trong mei sy hoat déng coHng déng cia con ngudi.

Goi la f‘quén 1y”, tdc 1a khi 6 hai ngudi hoac hai ngudi tro lén.
cung séng chung, phai trién khai nhdng hoat déng, ma bdt cd mét
ngudi nao trong ho, déu khéng thé don déc hoan thanh cong tie 6.

Quan 1y 1a mo6t hoat dong can thiét, 4 ddy nhanh sy hoan thanh
mét cach hdu hiéu gida sy phan céi.¢ va hop tac, dong thai cing la
hoat déng can thiét dat «3i viée két hgp mot cach hitu hiéu gida céae
nguén tu liéu (nhan lyc, vat lye, tai lye, ki thudt, théng tin, thai gian...)
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{a 16t ¥ nghia nhat dinh ma xét, ngay viéc quan ly edng la mot
thyu tu liéu, mét tha tu lidu méi gidi gita cdc thit tu ligu, vi né cing
nhu thai gian hay nhing tu lidu khae, khong cé né thi moi hoat déng
cua con ngudi khang thé tién trién duge, khéng thé phat huy tac dung
mot cich hdu hidu, ciing nhu sé khéng két hop lai duge.

Da5i vdi quan ly, Méc da néi rat chi ly, 1a: “T4t cA nhing lao d6ng
x4 héi tiye tiép, hodc lao dong cong déng, véi qui mé tudng 46i 1dn,
dau phai hozc it hofc nhidu can tdi sy chi huy, d& diéu hoa sy hoat
d6ng clia cd nhén, déng thdi chap hanh sy van d6ng tong thé cia sin
xuét...” (Mée- Angghen toan tap, quyén 23, tramg 367). Do & qua trinh
lao déng céng ddng ma cén tdi sy quan 1y nhy vay, la cé tinh chat phé
bién.

Quan ly 1a mét tha thye tién. Quan ly cé mét lich s tuong déng
vé thdi gian véi lich st hoat d6ng ty gide cua lodi ngudi. Tu khi ¢é lich
sU vin minh cua loai ngudi 1a ¢6 quan ly. Con ngudi trong hoat déng
thuyc tién 1au dai, hosc chinh trj, quin sy, kinh t&, van héa, tén gido...,
c6 dugc sy tich ldy, vi téng két trong cdc hoat déng 44, hinh thanh
khai niém va phudng phip nhu xay dyng k& hoach, t6 chic, khéng
ché, chi huy, di2u hoa, chi truong... Nhing thi d6 chinh la chie nang
cua quan ly.

Xin 14y mét thi dy @€ néi ré: vua TAn Thiy Hoang tién hanh tu
sia Van Ly Trudng Thanh, néu khéng cé mét tai nang quan ly 48 xay
dirng ké& hoach, mét td chife siéu viét, thi cong trinh kién tric khéng
16 46 khéng thé nao thanh céng duge. Viéc Tan Thiy Hoang thyc hién
ch&'d “Xa dong quy”, “Thu dong van” d6, khéng phai ta méi loai quan
1y duge tiéu chudn héa hay sac?
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Lai nhu trong thdfi Chién quéc, cha con Ly Bang xdy dyng céng
trinh thiy lgi Dé Dang, trong &6 da tén tai tu tudng hé théng lugn don
8d rbi.

Trong hoat déng céng déng cua loai ngudi, 44 sén sinh ra, da
ngung két lai nhing tri thic vé quan 1y.

Quan 1y 12 mét nganh khoa hgc, ma cling 1a mdt nganh nghé
thuit.

Néi quan ly 12 mét nganh khoa hoc, 4y 14 néi quan ly bao gias
cling phai ef ging dya vao yéu cAu cla qui luit thién nhién, qui luit
kinh t& ding mét sy tinh todn tinh vi va chinh x4c 4€ tru hoach, d€
hanh déng cho that chuin x4c.

Néi quan 1y 12 m6t nghe thuat, 1A vi nhidng ngubn tu lidy, diéu
kién, va nhing thy nhan t&§ “ta”, “ngudi” déu ludn ludn thay déi. Sy
quan 1§ hiu hiéu bao gidy ciing phai tiy g, 46 1a su quan ly tuy sy thay
d6i ma thay 46i.

Quan ly x{ nghiép 1a th6nhg nhat quan ly sitc sdn xudt va quan
hé san xuit. Dé chinh la v&n dé quan ly c6 tinh “kép” ma chiing ta
thudng néi.

Lam t6t viéc quan ly xi nghiép, 1a via phai quan ly mét cich
khoa hoc trong t8 chiuc san xuét, déng thai cing phai lam t6t vé mit
quan hé sin xuAt, quin Iy vé mat thugng ting kién tric, nhu van dé
dén chd ching han.

Khi dung quin d46i d€ d4nh gizc, chdng phai cing c4n quan ly
vé hai mat 46 sao? Muén danh thing tr4n, phai bi€t ngudi biét ta, 4p

10



PHUCONG NGHI

d% djch dé ma chién thing. Phai v4n tru tinh toan trong phéng hop
kit, d& chién thing & ngoai nghin dim xa. Lai phai biét “dao” dugc
“@:0", ra linh bing van, thyc hién bing v6, 1am tét viéc quan ly noi bo
claquan 46i, xd Iy méi quan hé trong vh ngoai.

Quan ly trd thanh mot nganh khoa hoce, khi ngusi ta nghién cu
né né6t cach c6 hé théng, va phat trién né. D6 14 viec da gan mét tram
nidmpay ré6i. N6 dugc hinh thanh timg budc theo sy phat trién sin
xudtcia chu nghia tu ban.

Cang véi sy gii thé ciia san xust thi céng nghiép, sy xuit hién
cla may méc sén xuit dai qui mé, ch& 86 céng xudng duge hinh thanh,
thiy 46i diic difm lao ddng ca thé va lao ddng gian don. Sy hgp tac dai
qumé trd thanh hinh thai chi y&u cia lao déng. Sin xuAt 16n cin phai
célugce sy chi huy, diéu hda va té chice. Chinh vi vay, ma ngudi ta phai
g6inhat tri thic quan 1y, trong suét may nghin nim do lich st van
mih tich iy duge, cling nhu phai vin dyung tri thdc phén tan trong
kinl t& hoc, khoa hoc ky thuat, khoa hoc quan sy... dé vAn dung vio
céc pat déng san xuft 1én. Vi, né t tu trd thanh nghanh khoa hec
quanly déc lap. '

Vi sy hdp téc lao d6ng, sé phat trién day di nhét trong sdn xust
18nzia xf nghiép, sy cAn thiét vé mit quan Iy cing ré rang nhit, tu
tudg quan ly duge phan énh néi bic hon hét, hanh vi cia sy quan ly
th€ien c6 he théng nhat. D6 chinh la chd ma khoa hoc quan 1y, Jan
dauén thé hién cdi ly 18 ctia minh qua quan Iy hoc caa xf nghiép.

Quan ly hoe & xf nghiép, 1a su t4p hgp moi tri thite khoa hoc ¢6
tuonguan, Trong 46 bao quét ca khoa hoc quén sy. Ty tudng quan
1y hoc xi nghiép, kinh qua sy t6i luyén, thang hoa, tit nhién cing c6
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thé tdc déng mét cich rong rdi trong nhing hoat déng thyc tidn sGa
cdc nganh khoa hoc khic.

Nhi&u ngudti cho ring, khoa hoe quin 1y xi nghidp, méi xuAt iién
vao cudi thé ky 19 va phat trién d th€ ky 20, hinh thanh ra nhié( thd
hoc thuyét vé quan ly: c6 quan diém khoa hoc quan Iy cia Tayla; cé
quan diém xem quan ly 1a mét qué trinh, tiec qua trinh hoc phi; cé
ngudi cho riing trong tAm cia quan ly phai 44t trén viéc kinh danh,
46 1a quan diém kinh doanh "quan ly hoc phéi”; ¢6 ngudi cho riinghoat
d6ng vé quan ly tic 1a hoat d4én: vé quyét sach, d6 la “quyét sach hoc
phai”; e6 ngudi cho rAng quan ly 1a sy téng két kinh nghiém cia toat
d6ng thyc tién, d6 la “quan i, kinh nghidm hec phai”; cé ngudi '4n
dung 1y ludn va phuang phép clia todn hoc, &6 thyc thi viéc quarly,
dé 1a “s6' 1y quan Iy hoc phédi”; cé ngudi van dung 1y ludn cia xahéi
hoc 4€ nghién ctu quan ly xi nghiép, 46 la chd truong cla, “han vi
hoc hoe phéi™...

Cé6 dieu @4ang nhéc lai, 4y 1 o6 ngusi uén hanh viéc phan ldi ca
sach quan sy trude kia. Ho chia thanh bén loai: “binh quyén muujia”,
“binh hinh thé gia”, “binh dm dirong gia”, “binh ky xdo gia”Binh
quyén thé& gia c6 quan diém giéng nhu Qudn ly quyét séch hocphdi.
‘Binh hinh th&gia, c6 tu tudng giéng nhu Qudn ly qud trinh hgc phi,...

Nhu vay dd thay, loai ngusi trude day 2000 nim d4 biét a4n
loai quan ly réi.

T sy phén tich trén cé thé thdy duge, néu ding vé thegian
ma néi, sy tén tai cia nganh quan ly, d vigt qua may nghin na roi.
Con ding vé khéng gian ma néi, thi quan 1y 1a tri thie khéng pl cia
rieng mé6t hé théng céng, néng, thuong, hoc, binh nao cA.
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Tri thic van héa thdi c8, bao gém ca tri thie vé khoa hoc quan
sy, c6 thé bj xi nghiép quan 1y hoc ti€p thy, Tréi lai thi cing thé, trong
khoa hoc quan sy hién dai, cing cd tri thidc ctia xi nghiép quan 1y hec
xen vao. Gita khoa hoc quan su va xi nghiép quan ly hoc, ¢6 mét méi
tudng quan huyét théng.

Trong ddi séng hién thuye, ching ta dé dang nhén ra, trong viée
quan ly xi nghiép, 4T ~ins khong it tu tudng quan ly, phuong phéap
t& chie, nghé thuat 1anh dao. cla linh vin quan sy. Nhu if tudng “su
xuit hdu dao”, tu tudng “vén tru noi quan tudng”, tu tudng chi trong
chié&n luge, chién thuét,... déu c6 phan anh trong viéc quan ly xf nghiép.

Khéng it thuit ngit hién duge ding trong quén ly xf nghiép, 1a
h&p thu tur lAnh vye quan sy qua. Nhu goi bé phan lanh dzo cia xi
nghiép 1a B4 tu 1énh cia xi nghiép, hoic B6 chi huy cia xi nghiép. Hogc
g0i t6 chuc diéu @6 cda xi nghiép 1a “hé théng chi huy san xuat”,... B6
la chua néi nhing khai niém vé muu luge quyét sach, muu luge vé
tinh hinh cia nganh, cing hip thu ti quén sv.

Maéc khi ban v& mét s6 van d& quan 1y xi nghiép, 4 nhiéu Jan
muon nhing quyén tic quan 1y quan sy € thuyét minh. Thi dy khi-
néi d&€h tinh tat y&u clia quan ly xi nghiép, Mdc néi: “Cizng nhu quén
d6i cbr 6 st quan vd binh si, khi ciing chiu sir chi huy cua mét tw ban
déng nhdat, s6 déng céng nhan cing cén cé nhitng st quan (gidm déc)
clicz cong nghiép, va binh si (qudn dée, gidim céng)”. (Mac- Angghen
toan tap, quyén 23, trang 368).

Sy x4y dyng o0 cdu quan ly xi nghiép theo hinh Kim Ty Th4p;
sy thi&t tri phdng chic nfing quan 1y theo ché& d¢ tham muu... cang
thAy rd 46 1a cdch lam o lanh vye quan sy.
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Vian tru hoc duge dng dung réng rai trong viée quan ly i nghiép
va trong viéc quan ly cdc cOng trinh nghién eitu khoa hoc 16n, cing
nhu cdc c6ng trinh 16n khéc, 4 néi ré mot cach dién hinh, sy hap thu
qua lai gida khoa hoc quén sy va quan ly hoc.

Nhu hé th6ng céng trinh, va ky thuat mang luéi k& hoach trong
quan ly xi nghiép, la da van dyng vén tri khoa hoc. H6i thap nién 40
cua th& ky nay, ké hoach nghién ciu bom nguyén ti Mahattan va thap
nién 60, k& hoach Apollo nghién ettu viée dwa ngudi 18n mat trang cda
My, déu v&n dung hé théng cong trinh va khoa hoc véin tri duge thanh
cong t6t dep. D6 1a mot bang chung.

Phan trén la dya vao nhing khai niém chung vé quén ly, ban
su méi tudng quan gida binh phép va quan ly. Gig d4y, ching téi lai
t géc 46 quan 1y kinh doanh, 4€ ban sAu méi quan hé gida binh phap
va quan ly.

Quan 1y kinh doanh so véi quin If n6i chung c6 d3c diém riéng,
né phai quan ly ti qu4 trinh san xuft, mé rdng t6i quan 1y trong lanh
vyc phan phéi luu théng: T chd san xuft d4p ng thj trudng tidu thy,
hudng t6i ndm r6 thj trudng tiéu thy 4 san xuét. Tu ché quan ly thue
trang truéc mét 12 mye tiéu, huéng téi nang cao hiéu qua kinh t& la
muyc titu. T6 chitc quan 1y kinh doanh, so vdi t8 chiic quan 1y sdn xu4t,
cAn phai suy tinh vé nhan t&8 thj trudng, nhan té canh tranh, nhén t6
hiéu qua cang nhiéu hon.

Nh'u vAy la tinh quan trong ctia van trd, dinh k& hoach, van dé
muu luge 48 tidu thy hang héa &a néi lén b rét.
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Tén Tirbinh phédp lubn tubn chi trong t6i viée van tra, dinh k&
luén luén chi trong téi muu luge 461 khang. Vay déi v4i nhing van 48
d6, quan ly kinh doanh cda xi nghiép cé thé tham khao tu tudng,
nguyén tic, v phuong phap cia Tén Tu binh phdp. Chd tuong déng
gia hai lanh vuc niy cing khéng ft.

Sau chién tranh th& gidi [&n thi hai, tiéng sing vén chua diit,
chién tranh titng noi vén néi ti€p xay ra. Tuy nhién véi tinh hinh trude
mét, sy ddu tranh chd yéu cua th& gi6i, da td d4u tranh bling sing
dan, chuyén sang d4u tranh quyét ligt vé kinh t&.

Trong th& gidi cia chi nghia tu ban, “thwong tridng la chién
truomg”, “canh tranh la chién trenh”. Sy canh tranh gida xi nghiép
va xi nghiép, 1a hinh thai “chién tranh” kinh t&€ kh6ng tuyén chién rat
d3c thu. N6 cing di tdi chd mét séng mét chét nhu chién tranh quin
sy.

Trong cuéc “chi€n tranh™ 48, ngusi tiéu thy duge chon lya thij
trudng, con hai phe canh tranh thi gianh giyt thj trudng. Cudc ddu
tranh 46 1a phuc tap, da dang.

Trude chién tranh th& giéi fan thi hai, sin phém trén thj trudng
khéng nhiéu, sy canh tranh cing khong gay git. Xi nghiép sdn xu4t
ra hang héa gi, ngudi tidu thu xai thi hang d6. Xi nghié¢p cha yéu la
md réng san hugng d& lam chia t€ thi trudng.

Tinh hinh t thép nién 50 cia thé& ky nay trd di da thay 46i hin.
Khoa hoc ky thuat méi ngdy mét phat trién hon, day nén sin xuAt céng
nghiép phat trién d déi. Sy cung ing thudng phdm vugt hon hin myc
yéu cAu cda ngudi tidu thy, Méi mAu thusin gidta san xuAt va tiéu thy
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ngay cang gay git. Thai dai chi c6 may xi nghiép tung hoanh trén thj
trudng da qua réi. Sy canh tranh @€ gianh thj trudng ngay cang trd
nén quyét liét hon.

Sy mAu thusn gita san xudt va tiéu thy, ching nhing thé hién
vé mét s6 lugng hang héa, ma chd yéu 1a thé hién vé mat miu md va
chét lugng. Sy canh tranh gida cdc xi nghiép, cic thuong gia, cing
khéng chi g s& lugng cia thuong ph&m, ma cdn & sach luge tiéu thy.
Cdc nudce tu ban chud nghia va nhidng nha tu ban cia né, vi thich ung
véi cude “chién tranh” 46, t4t ca phai dua nhau @i tim c4i “thuat” &
chién thing. ‘

Nhitng kién thic sdu xa cua Tén Tir binh phdp trong van dé
muu luge 461 khang, da trd thanh 461 tugng hoc tap, nghién ciu cia
mét s6 nha tu ban. Ho muén hoc dugce tit trong dé thuat canh tranh
quyét liét dé tdn tai va phét trién.

Nhing nam gin d4y nudc ta thyc hién chinh saich mé cia d6i
vdi ngoai qudc, cang lam An véi cac nha tu ban ngoai quée, d6m tip
ky thuat va vén ciia ngoai quéc vio phyc vy cho nén kinh té& cia ta,
do 1a diéu can thiét. _

Nhung € dé phong bj sa b3y, bj lita, trong qué trinh 1am an qua
lai vdi cdc c6ng ty tu ban, cing nhu 8¢ ching ta ndm dugc phan thing
trong viéc canh tranh véi thuong nhén ngoai quéc, tao didu kién cho
hang héa cua ta di vao thj trudng quéc t&, ching ta cing cAn tham
khao T6n Tu binh phdp d& dé phong nguy k& cia ho, di tdi thing lgi.

Ping vé mit trong nudc ma ndi, sy hién dai héa céng cube kién
thigt 44t nudc, ddi héi ching ta phai lam t5t cong viée quan Iy xi nghiép
kinh doanh, lam tét sdn xuAt, lam t8t tiéu thy, nang cao chat hugng
16 .
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cua xi nghi¢p, nang cao hiéu qua kinh t&, thyc hién viéc canh tranh
x4 héi chd nghia. Xi nghiép cia ching ta dang dung trudc mét thai ky
thu thach nghiém trong.

Sy canh tranh eda chuing ta, tuy so v6i sy canh tranh mét mat
moét con clia chd nghia tu ban, c¢é khée vé ban ch&t. Nhung, véi dac
diém d6i khang vén cé trong sy canh tranh, thi khéng cé gi khic nhau

Thi dy nhu sy canh tranh bét buéc xi nghiép phai c6 ging san
xuit, ma duong tiéu thy d& thoa man nhu cau cda thj trudng, tao them
nhi-u miu ma méi, nang cao chat lugng san pham, ha th4p gia thanh
san pham, cai thién viéc phyc vy cho gidi tiéu thy.

Su canh tranh thuc ddy ngudi lanh dao cang hiéu ré quyén han
va trach nhiém cta minh. Trong canh tranh, phai chip nhdn sy thiach
thuc la d6i thu cé thé sé doat mAt thj trudng cia minh; phai chdp nhan
sy thach thuc la ngudi tiéu thu sé chon lya ty do hang minh tiéu ding;
phai ch4p nhén sy thach thic 1a trong qua trinh cai cach kinh t& nude
ta sé dé xudt nhing van dé mdi; ti 46 din d€n nhing dién tién mdi.

Néu xi nghiép lam khéng tét, canh tranh khéng hon ngudi ta,
dung vé mat lanh dao xi nghiép ma ndi, thi dé chinh 12 mét su thach
thie khic nghiét.

Dé c6 da kién thuc lam cho x{ nghiép thinh vugng phat dat, tim
ki€m, phan tich Tén T binh phdp c6 thé nhin ra duge nhidu diéu bs
ich.

17
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3.

Trong bd sach quén sy vi dai va bat hi eda Tén Td, cé6 mét nodi
dung hét sitc phong phi vé nguyén téc quan ly va tu tudng quan ly,
¢6 thé dung cho nganh quan ly xi nghi¢p tham khio.

Trich 14y phan tinh hoa trong T6n Tw binh phdp, 1A ba diéu cé
y nghia ph6 bién nhat:

1. “Ngii su”, “Thét k8™, dao vi thu,

2. Tyi ky tri bi, bach chién bat dai.

3. Nhdn dich ché& thdng.

Ching téi xin nh4n xét phan tinh hoa nay, d€ céc ban cé thé
th&y duge toan b kho bau cua Tén Tu binh phdp.

“Ngu sy”’, “That k&, dao vi thi: Trong phin md diu, sau
khi ban va tinh chit quan trong cla chién tranh, T6n Tv binh phdp
d4 ban ti€p vé vén dé “Kinh ngi sy”, “Gido that k&”. -

Quan diém vé “Ngi sy”, “Thét k&” 12 mang luéi bao tritm toan
bé quyén sich cia Tén Ty,

Tén Tw binh phdp cho ring “Kinh ngi sy”: Dao, Thién, dia,
twong, phdp, “Ngudi biét thi thdng, ngudi khong biét thi khong
thdng”. Lai cho rAng “Gido thdt k&”: "So sdnh chia ai cé nhén dago?
Tuong ai cé tai ndng ? Troi, d6t thuc vé ai ? Phédp lgnh ai chép hanh?
Binh si ai manh? Si tét ai gici? Thuong phat ai nghiém?”, “Theo
t6i, dira vao sy so sdnh dé la biét ai thdng ai bai rdi”. Lai cho ring
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“Kinh ngi su”, “Gido thét k&” niy, 1a quan hé dén “Chuyén lon cia
quéce gia, la tuong quan tdi sy séng chét, cdi lé (dao) ciia su tén vong”.
N6 chinh 1a v&n dé quan trong bac nhat.

P4y chinh ]a qui ludt dung binh c6 tinh khéi quét cao cia Tdn
Vé; chinh 12 diém két tu uy lyc clia Tén Tizbinh phdp.

Xin chd ¥, Tén V6 xem “dao” 1a diing dau “ngid sy”, va “thit
k&”. Duge dao thi duge nhiéu sy trg gidp, mat “dac” s& 1t ¢ sy trg
giip. Xem chinh trj, dudng 16i, phuong chAm, chinh sach phai ching
hgp long dan, ding ¥ dan. D6 la mot tu tudng hét sic tinh vi s4u sdc.

Tu tudng dé céa Tén Tu binh phdp, 1am cho b6 sach quan sy
c6 xua nay, 14p lanh énh sdng cia chi nghia duy vAt lich s con den
s0. N6 c6 y nghia phé bién.

Lién he tdi vidc quéan Iy xf nghiép, nao phai khéng c6 vin dé
“Kinh nga sy:, "Gido that ké&*? '

DP3c biét 1a chd “da0” ndy. Néu tu tudng kinh doanh, phuong
cham kinh doanh, myc tiéu kinh doanh eta x{ nghiép ddng roi, y kién
gida cdn b6 va quin chiing th6ng nh4t réi, buéc di rap ring réi, thi sy
thanh cong cia x{ nghiép da duge phan nqa.

Tri k tri b, bach chién bat dai: Cau néi nay dudc néi trong
“Thién muu cong”. Trong “Thién dja hinh” lai néi: “Tri ky ¢ri bi, thdng
ndi bat dai; tri thién tri dia, thdng ndi bdt dai”.

Chu “Tri ky tri bi, bach chién bat dai” da néi 1én phan “tri"
(biét), chinh 12 ménh d& céa Duy vAt bién ching, chinh la sy phan dnh
tu tudng Duy vit biédn ching cdn thé s cda T6n Tu binh phdp.
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Chién tranh ai cling muén th&ng Igi, kinh doanh ai cing muén
thanh céng. Tri ky tri bi (biét ngudi biét ta), hodc chi ¢ri ky, bdt tri bl
(chi biét ta kh8ng biét ngudi), hodc chi ¢ri bi, b6t tri ky (chi biét ngudi
khéng biét ta), thi thing lgi lam sao c6 duge? Thanh céng lam sao téi
duge? '

“Tri ky tri bi, bach chién bt dai” (biét ngudi biét ta, trim tran
khéng thua) 1A cAu phudng ngén canh cdo vang déi. N6 da tung givip -
cho bao nhiéu sy nghiép, ca nhén tit 8 ché kim dat duge thanh cong.

.N6 da ting ggi ¥ cho biét bao nhiéu ngudi c6 tai nang, c6ng hién duge
thanh qua t6t trong sy nghiép cua minh. Hién nay c6 rit nhiéu nha
doanh Rghiép, da xem cAu céch ngdn d6 nhu 1a cAu n6i luén lubn nhic
nhd cHb minh trong vén d& quan ly kinh doanh.

" Nhan dich ch€ th&ng: Chinh la quan dim th) sd cla quan
diém Duy véat bién chung. Ldi néi nay cé trong “Thién hu thuc”.
Nguyén van nhu th€ nay: “Thuy nhdn dia nhi ché hwu, binh nhén
dich nhi ché thdng. C6binh v6 thitimg the. thiiy v6 thuomg hinh. Nang
nhén dich bién héa nhi thu thdng gid, vi chi thin” (Nudc tay theo
dst ma chdy, binh tuy theo djch ma chién théng. Cho nén binh khéng
gid mai mot thé binh thudng, nuéc khéng gi mai mét hinh déng nhat
dinh. Ngudi cé thé dya vao sy thay d6i cua dich ma gianh dude thing
i, goi d6 13 than).

T4t ca cic thién trong Tén Twbinh phdp déu tiém tang tu tuéng
bién chung phap 46. Tén V& st d(ing rat nhitu khai niém d46i lap, thong
nh4t @€ phat biéu nhing kién gidi cda 6ng, nhu d6ng va tinh. Igi va
hai, 18 va ching, hu va thyc, ngin va dai, séng va chét, cong va ngay,
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duge va mat, tdn cong va phong thd, loan va trj, ding cim va khiép
s¢, manh va yéu, v,v...

Lai nhu Tén V6 ¢6 néi: vé nguyén tic dung binh “tri chi gia
thdng” (ngudi biét thi thing) (Thién néi ve k&). Ong lai néi: cai cach
dé chién thing 14 “bét kha tién truyen” (khéng thé truvén trude duge)
(thién néi vé k&). Ong da néi that roé rang vé “nhan dich ché thing”
(tuy theo tinh hinh djch ma gianh chién thing), duge éng goi 1a “than
chi dao ly” (cdi Iy 16 thin ky).

Trong thién néi vé “thé”, Tén Vo con cé mét doan luan ban rat
tuyét vi, tuong quan téi tur tudng bién ching phat trién: “ca chinh
chi bién, bdt kha thdng cang” (su bién héa cia “ca” va “chinh”, la
khéng bao gidd cang tan), "co chinh tuong sinh, nhu tuén béi chi vé
doan, thuc nang cing chi?” (sy tudng sinh cia “ce” va “chinh”, nhu
xoay tron chiéc ly, khéng c6 chd nao 1a méi khéi d4u ca, vy ai c6 thé
van dung téi chd tan cung duge?).

Ching ta ly giai khuynh hudng tu tudng chung trong toan bf
trudc tac, cing nhu trong sy luan ban ting phin, 6 lién quan tdi Tén
T b - phdp, tac gia cba n6 la Ton Vo, noi tdj chigerly xoay tron thi
khéng cé dau la diém ma dau ca D6 14 chiée ly xoay trong bién hoa,
xoay trong sy phat trién, xoay trong sy thang lén. Chinh ché 46 1a tu
tudng bién ching phap thé so hét suc dang qui.

Con trong “nhan dich ch& thing”, thi néi bt 1én 1a “bién” (thay
d6i). Ong nhin nhan sy vit la phat trién va bign héa (thay d6i). Ong
nh&n manh sy quan ly trong trang thai d6ng. Tuc tuy theo sy thay d6i
va phét trién cia tinh hinh dich, ma dinh muu luge dung binh cia bén
ta, chi huy quan d4i tac chién.

21



TON TU BINH PHAP ‘

C6 thé hiéu nhu thé& niy, nhing nguyén téc trong nhing chién
thuét, chién luge ctia Tén T binh phdp, déu xuit phét t¥ trong nguyén
tdc “nhan djch ché thing” ca.

Trong viéc quan ly xi nghiép cda ching ta, cing ¢6 du thit xung
d6t, cing c6 nhidu sy mau thudn, vy phuong chAm kinh doanh, k&
hoach kinh doanh cia chiing ta, cing ¢6 v&n dé “nhén dich ch&thing”.
Sy quan ly xi nghiép, cing 1a sy quan ly trong tinh hinh luén bién
a6ng.

Quén sy khéng ¢b tinh hinh giéng nhau mai, quan 1y xi nghiép
cling khéng c6 tinh hinh giéng nhau mai. Nguyén tdc “nhéan &jch ché&
thing” 1a nguyén tdc ma quén ly xi nghiép phai thyc hanh.

Do sy han ché& cla thai dai ma Tén V6 séng, do su gibi han cia
dia vj giai cip, trong Tén Tiz binh phdp cing len vio nhidu tu tudng
duy tAm. Nhu xem sy phét sinh v sy chdm diit cia chién tranh, la do
¥ ni¢m nh4t thdi cia chi sodi, khéng thé dung quan diém giai cap dau
tranh d€ phan tich vén dé d6. C6 r&t nhitu thai d6 d6i v6i d6ng déo
binh si 12 sai lam, dé xudng chinh séch ngu binh, nhut chd truong “ngu
si t6t chi nhi muc, siz chi vé tri” (bjt tai bit mit cia binh sf, dé ching
khéng biét gi cd) (thién néi vé cdu dja). Xem viéc chi huy binh si nhy
“khu quén duong” (Qubi bay ciru), “mac tri sd chi” (khéng hiéu vi sao
lai thé) (thién néi vé citu dia). Trong vAn dé chién luge chién thuit, cé
nhing quan diém bj mAt cAn 46i, nht nhdn manh vé chién luge phong
ngy con thiéu, v.v...

Tén T binh phdp, 12 mét b sach quan sy vi dai. N6 duge sin
sinh ti sy tng két lich st, duge khing dinh trong sy phit trién lich
SU, va cing sé dugce hién thue cda lich sit hién nay phat huy. Ngudi
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xua lam ra cho ngudi nay dung; yuan sy lam ra cho dan sy ding; d4
trong qua nii d6 cé thé ding d¢ mai ngoc. '

Phan tinh hoa néi trén ciia Ton T binh phdp, ing dung vao
quén Iy x{ nghiép mot cach cé hiéu qua, 1a diéu c6 thé khing dinh.

Trinh @6 quan ly xi nghiép & nudc ta con lac hau. Néi vé ly, t4t
nhién phai mugn “da” cia T6én Tu binh phdp, 46 ma mai “ngoec” cia
quan ly xi nghiép. Th& nhung, dé tai nghién cdu d6, tit by 1au nay vin
bi bd quén.

Trudc day, “khoa hoc quan ly” bj bdi nho 1a sin ph&m cia chd
nghia xét lai, chid nghia tu ban, Ngay nhu viéc dé xudng khoa hoc quan
1y con chua duge, huéng hé chi ndi dén viée dung tu tudng Tén Tw
binh phdp d&€ nghién ciu quan ly? Hon nita, néu lam khéng t6t, cling
c6 thé sé bi chup cho chiée md phyc c6, tha cyu.

Trong qué trinh xAy dyng kinh t& cé viéc nghién cdu lam thé
nac d€ lam t6t viéc quan Iy xi nghiép & nudc ta. Mot s6 ngudi cé tam
huyét méi bat dau nghién cuu, thi vaAn dyng nhdng tu tudng khoa hge
trong T6n Tu binh phdp vao viéc quan ly xf nghiép. Nhung néi té6m
lai, b4t ky vé mét 1y ludn hay vé mat thyc tién, ching ta déu 44 lac
hau ¢4 réi.

Viéc van dung Tén Tu binh phap vio quan Iy xi nghiép, bit dau
t¥ nhdng xi nghiép gia va cdc nha quan ly hoe Nhat Ban. Ngudi Nhat
Ban nghién cifu van d8 nay rat tich cyc. Theo bao “Van héi” & Hong
Kéng dua tin, thi: “G Nhat Ban, ching nhing ngudi lam quén sy va
quéc phong, xem Tén Tu binh phdp 1a sich cin phai dgc, ma tham
chi, & trén sin béng chiay hét swc cubng nhiét, ngudi van déng vién
ciing c6 thé thét ra nhing 13i canh giac cia Tén Tw binh phdp bat cd
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hic nao. Mét ki nghé gia Nhat Ban c6 tén 1a Dai Kigu V6 Phu, con viét
ra mét quyén sich nhan dé "Vdn dyng binh phdp d€ kinh doanh®,
néu lén nhiing van dé lam thé nao dung binh phap &2 kinh doanh va
lam thuang nghiép. Nghe d4u céng ty cia 6ng ta sau khi 4p dyng thui
ly luan &6, hiéu qua duge nang cao rit nhiéu, nghiép vy phét trién nhu
digu giip gi6™.

Trong bai bao con trich d4n 18i cda ki nghé gia Dai Kieu V3 Phu:
“Phuong thite kinh doanh d8, so véi phuong thuc kinh doanh xi nghiép
cua My cang hgp ly hon, ¢6 hiéu qua hon”.

Ngoai ra, theo biao “Nhén Ddén Trung Quéc”, thi chuyén gia
Nhat Ban 6ng Thén Son Phi cho biét, nhing ngudi quén ly xi nghiép
bic trung va ldn cda Nhat Ban, déu dic biét xem trong viée nghién
cdu nhing tu tudng c6 dién cia Trung Quée, ké ca viéc nghién cdu
Tén Tw binh phdp.,

Mot cong ty 16n cia Nhat Ban, nhém ting cudng kha ning quan
Iy kinh doanh; da mé 16p hoc ngin han méi khéa mot théng, cho tat
cA vién chdc tir bic trung trd 16n. Tai liéu hoc tdp chinh cia 16p hoe
la Tén Tv binh phdp. Ho mé mot nam mudi hai khéa, d€ cho t4t ca
cac vién chuc can hoe, déu duge tham dy mét [an.

Trong 16p hoc luan phién 46, céng ty yéu cAu mébi hoc vién phai
dya vdo tu tudng ma trong T6n Tz binh phdp 44 gidng giai, & nghién
ciu van dyng vao hién trang quan ly, xay dyng hoan chinh sdch luge
phat trién cda xi nghiép thube cong ty.

Ong Thén Son Phi con cho biét, csc k§ nghé gia Nhat Ban, vi
sy sinh t6n va phdt trién cia xi nghiép, da 4p dyng phuong thic “hai
cAy c6t chéng”, hay la “hai chiée banh xe”. Trong tinh hinh kinh doanh
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thinh vugng, thi su dung ciy ¢dt chong hay ca wiinh xe “guan Iy hién
dai cua My, con gap tinh Einh kinh doanh khé khan, thi phai dua vao
tr tudng eo dacun Trang Quoe, dae bict L cay ent chang, eal Linh
xe “td wdmg cua Ton Tu™,

Trong T6n Tuw binh phap, déi vdi van dé van tra muu luge, déi
khang siach luge, duge tuan glad hét sde tinh tudng. sau sic. Co 1é day
chinh 1a ché ma ong Than Son Phu cho riing. khi xi nghiép gip tinh
hinh Kinh té kho khan, thi tac Guny: cua tu tuong trong Ton Tw binh
phdp cang ldn.

Thuc ra, bat ky xi nghiép & trong tinh trang kinh t&€ thinh vugng
hay kinh t& kha khan, tu tudng khoa hoe trong T6n T binh phdp déu
cé thé van dung dugc ca.

O Nhat Biin con c6 mét quyén sich, nhan dé “Lam thé ndo dé
tro thanh ngudi linh dgo xi nghiép”. Tac gia cua né ta Chién B Do
My, da dem 16i néi: “fwrdng gia, tri, tin, nhdn, ding. nghiém da” (ngudi
lam tudng phii c¢6 day du cdc duice tinh nhu tri; tin, nhan, ding va
nghicm) dé giai thiéu trong sAich. Ong cho ring, mét ngudi lanh dao
phai ¢6 diy dui nam tiéu chuan dao ddc ma Tan Va di néi toi. Ong
cling cho ring, nAm tiéu chudn dao dde cua ngudi tudng soai ma Thn
T binh phap da néi, “vdn con thick hop cho ngay nay, n 6t tha dai
sau do trén hai nghin nam”.

o} My, nhiéu hoe gia qua sdng tdc cia ho, da cue lyc dé cao tu
tudng quan ly ham chua trong Tén Tw binh phdp. Ngoai ra. s&6 ngudi
nghién cuu vé van dé nay 8 Hong Kéng. Dai Loan ciing kha nhiéu.
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T6n Tubinh phdp ta di san qui bau trong kho tang van héa lau
doi clia dan téc Trung Hoa. Ngudi ngoai quée, sau khi dua vao nudc
ho bo sdch vi dai niy, da doc 1ong nghién afu né.

Chung t6i soan quyén “Tén T binh phdp va quan ly xi nghiép”
nay, 1a @& thi khai thic, 46 ]am mét hon d4 do dudng, sdn sang cung
c6 cong ging suc véi cic déng chi cé nhiét tAm vé mit niy, ngd hau
vun quén cho déa hoa Tén T binh phdp dude nd tudi tot trén canh
déng xanh clia nganh quan ly xi nghiép, mang tinh dac thi cia chi
nghia x4 h6i chi nghia ma ching ta dang xay dyng.

-4.

Nhing tw tudng, nguyén tde va phuwong phdp ham chya bén
trong T6n Tuw binh phdp c6 thé cung cAp cho nganh quin 1y xi nghiép
tham khao, Ung dung, 1a rét phong phd.

D& tham do, chung t6i & dya vao qu4 trinh hoat d6ng sin xuit
va kinh doanh cda xf nghiép, 4€ thit ban vé vin dé \ng dung Tén Tu
binh phdp.

Chung ta cho ring, hoat déng san xuit v kinh doanh cia xi
nghiép, la d€ lién tyc thda min nhu cau cla xa héi, déng thdi, thoa
mén nhu cAu sinh t6n va phat trién cla xf nghiép. “Hai sy thoa man”
d6 12 qua trinh phat trién vira d6i lap vita théng nhat.

Quan 1y xi nghiép 1a tién hanh phan céng, hgp tac cé hiéu qua
trong néi bd xi nghiép, d€ thye hién qua trinh “hai sy théa man” trén.
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Qu4 trinh san xuit kinh doanh cia xf nghi¢p c6 ba giai doan
phét trién:

Giai doan quyét sidch v@ kinh doanh: Tim hiéu, phan tich,
phén dodn vé nhu cau cia xa h6i va thi trudng, déi véi viec sin xuAt
vét chat. Phén tich, nghién cidu xem x{ nghiép phai giai quyét nhing
vén dé gi, d€ xi nghiép c6 th€ thoa man nhu cu cia xa héi. Déng thai
véi viéc thoa méan muyc tiéu nhu ciu cia x4 héi mét cach ré rang, ban
than xi nghiép duge théa min nhing gi? Thoa mén duge bao nhiéu?
Trén co s6 46, x4y dyng ké& hoach chién luge, k& hoach séch luge, k&
hoach thye thi cho x{ nghiép.

Giai doan quan 1y sin xuft: Tdc & lao vio giai doan dung
nguyén liéu sin xuit ra san phdm. Nhiém vu cia ngudi quén Iy trong
giai doan nay la, t6 chuc tét cidc ngudn tai chinh vA nguyén liéu, 14y
ngudi lao dong lam trung tAm (sde ngudi, sdc cia, sdc tién, ky thuat,
thong tin, v.v...), lam cho nhdng thyé 46 phat huy tic dung cang tét
trong san xuét. Tranh thu d&d4u vao it téi muc t6} thléu ma san xuit
ra véi higu qua tét nhiéu nhat.

Giai doan tiéu thu san phdm: Théng qua phuong phap tidu
thy va kinh doanh, dua san phdm véao lanh vyc luu théng phan phéi,
dé nh4n chju sy thi thach trén thi truiing, 46 thay duge muc d6 chat
lugng trang canh tranh, thuc hién gia trj sif dyng ctia san pham va gia
tri thyc sy cia né, tao ngudn tai nguyén cho quée gia, tao Igi nhuan
cho xi nghiép.

Sach “Tén Tu binh phdp va quan ly xi nghiép” nay, du dinh
dva vao ba giai doan hoat déng san xuit kinh doanh cda xf nghiép nhu
néi trén dé ban sau vé van dé lam thé nao van dyng tu tudng, nguyén
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e pheem e phoy ey fon Torncnbova o de Vo 14l ode x0e duns
quvit =deh kb boaet e gD Ridp cane st e auan 1 san xuat.
tilu thu =an ploaos 0 dD oo diem s dat v chiéh tuae,
siach g trong kinh doanh va to chudce quan ly

Trong phin ludn ban vé giai doan quyét sach kinh doanh, sé dat
nAng vi¢c nghién cdu tuf tudng “k& va “muu” trong Tén Tiw binh
phdp, phai van dung vio viée xay dyng ké hoach cia xi nghiép nhu thé
nao. Khi ban siu vé giai doan quan Iy san xuét, sé dit nfing viée nghién
cdu nguyén tic t6 chuc, chi huy, trj ching trong Tén Tw binh phdp,
xem phal vin dung nhu thé ndo viao quan ly san xuét. Khi ban siu vé
giai doan tiéu thu san pham, sé 44t nfing vao viéc nghién citu lam thé
nao ung dyng muu luge d6i khang trong Tén T binh phdp 4€ 1am tét
viéc tiéu thy san pham.

Ngoai ra, con ban siu vé phAm chAit va van dé tu dudng cia
ngudi “tudng soii” trong quan ly xi nghiép.

Cho nén, h¢ théng cia quyén sich nay sé nhu sau:

- Vi chién tién todn, vdn tri dinh ké - vin dé quan trong nhit
trong quyét sach kinh doanh.

- Tién thdng hdu chién, 16 chize tri chiing - van deé o6t )6i caa
quan ly san xust.

- Xao nang thanh tien, hanh ticu num izoe van &6 ndi com
trony canh tranh thy trudng

- New dide gran by Mg ve Sar feong  han chat snota duong,
vin dé quan trong cua ngudi kinh dao.
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CHUONG 1

VI CHIEN TIEN TOAN
VAN TRU DINH KE

- V&n dé quan trong nh4t trong quyé€t sdch kinh doanh.

“Dung binh chi dao, di k& vi thu” (cai phép dung binh, ldy ké&
lam vidc quan trong nhat), “ké tiéu dinh w néi, nhi hdi binh xudt
canh” (k& duge dinh trudc & bén trong, rdi sau 46 quan doi méi rdi
khoi lanh thés.

Khi ban vira mdi tiép nhin mot xi nghiép, hodc muén tao ra mét
bé mat mdi cho xi nghiép cua ban dang lanh dao, gi®a nhdng cong viée
bé bon d6, van dé s6 mo6t can phai suy nghi va cén bit tay gidi quvét
ngay W van de gi? Do Ia “ké™, 1a “tién dinh tAt thdng chi ké™ (phaii
dinh cdr ké tat thange trader KETh mi? Ké hie 1a muu ké, ta chién luge
vit 2ach hirae kih dennh

Ch'rn e by kS honch oo saeh luoe chy dae fean cue che met
vade chid rranh b e saetc e oyvet din toan one

Vai quan v kanh doanh cia mét xi nghiép mi noi, thy chién luge
kinii duanh la ehi nhung quyét sach trong dai trong pham vi xi nghiép,
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nhy phuang chdm chinh s4ch 18n vé cAu thanh san pham, vé thi trudng
titu thy, vé muu luge dé tieu thy san phdm, v.v...

G nuéc ta, van d& chién luge kinh doanh duge dé ra, nha nuée
&4 thye hanh chinh séch 14y kinh t&€ k& hoach 12 chinh, thj trudng diéu
tiét 12 phy, thia nh4n x{ nghiép 12 m6t thyc thé tuong d6i déc 14p 46
sdn xuét va kinh doanh hang héa. Xi nghiép c6 quyén ty chd kinh
doanh. Tt chd quan Iy theo mé hinh sdn xuAt trudc kia, chuyén bién
thanh mé hinh quan ly sin xu4t kinh doanh bay gig. Tit ché quan ly
14y viéc d& cao sin lugng, chuyén sang quén Iy 14y viéc chid y chat lugng
san ph4dm va higu qua kinh t&€ lam quy dao.

Sy “bi&n hinh” trong quéan ly xi nghiép 46, sy “d6i quy dao”
trong myec dich san xuAt d6, dai hoi ngudi lanh dao xi nghiép phai ¢6
mét dau 6c tinh tdo; phai gidi trong viéc dya vao tinh huéng khich
quan luén luén phét tri€n va thay d6i, 4€ ndm ving cai “dao” quan ly
kinh doanh mét cdch chinh xdc.

Cai “dao0” quan 1y x{ nghiép kinh doanh xa hoi chi nghia, téi
thi€u phai bao gém nhing néi dung cd bin sau day:

- LAy nguyén tic cd ban 1am ca sd chi dao.
- L&y viéc théa man nhu clu vé ddi séng vat chAt va vin héa cla
nhén dén lam myc dich.

- Ping vitng trén 14p trudng nang cao hi¢u qua kinh t&; hudng
tAm mét vé sy phat trién xf nghiép trong tudng lai; né lyc vio viéc cai
cdch va sing tao ra cii méi.

Cai “dao” cla viéc kinh doanh, cing phai 18y “ké&” lam dau. M6t
xf nghiép can phai xdy dung cho minh moét chién luge kinh doanh. Néi
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mét cach cu thé, 1a phai-xac dinh mét phudng chAm kinh doanh chinh
x4c, dinh r6 mot mue tiéu kinh doanh tién tién va hgp ly, xay dung
mot k& hoach kinh doanh thiét thyce va cé tinh kha thi.

Phuong chdm kinh doanh, chinh 14 nguyén tic ma xi nghi¢p
phii dya vao 46, dé giai quyét cac van dé trong lanh wyc kinh doanh,
trong suét qua trinh hoat ddng kinh doanh ca xf nghiép. Thi dy nhu
¢6 nhing xi nghiép, trong khi trién khai canh tranh da néu lén: san
pha&m dya vao mAu ma méi 4€ thu thing, dya vho chat lugng A€ thi
thing, dya vao gid ré dé thu thdng. Con vé mit phyc vy, thi dva vao
sy phuc vy chu dio dé€ thu thing. V& mat thi hanh hgp déng, dya vao
sy gid chi tin d& thu théng, v.v...

Muye tiéu kinh doanh, chinh la myc tiéu phan d4u ma xi nghiép
néu ra cho mét thai gian nhat dinh. Théng thudng, ngudi ta quy dinh
3 con 86 cy thé, d€ 6 thé dua vao myc tiéu ma tién hanh kiém tra.

Ké& hoach kinh doanh, la sy chgn lua sich luge va su sdp x&p
trinh ty 4¢€ thyc hién myc tiéu kinh doanh trong hién thye. N6 bao
g6m ca hai k& hoach ¢ tinh sach luge va k& hoach c6 tinh kha thi. K&
hoach cé tinh sach luge, 1a &€ phyc vy cho myc tiéu ¢6 tinh chién luge.
Xi nghiép théng qua viéc xay dung ké hoach ¢6 tinh sach luge, chi dzo
muyc tiéu va phuang hudng phat trién cho chinh xi nghiép trong tuang
1ai. Con ké& hoach cé tinh kha thi, tdc 12 ké hoach ma xi nghiép vi viéc
thuc hién myc tiéu va phuong hudng ma xay dung nén. Myc tiéu va
k& hoach ludn luén dya vao nhau. Cé6 muyc tiéu ma khéng cé k&€ hoach,
thi myc tiéu vinh vién chi 12 y tudng. Cé k& hoach ma khéng c6 myc
tiéy, thi k& hoach 46 hoan toan khong cé gia trj.
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Qua4 trinh quyét dinh phudng cham kinh doanh, myc tiéu kinh
doanh vi k& hoach kinh doanh, thyc ra chinh Ja qua trinh ngudi quan
Iv xi nghi¢p lam cong viée vin tru, dinh k&, dung ké & trong phong chi
huy vay

I. Vi chi¢n tién toan, tri bi tri ky: Chua danh nhau thi phai
tinh toan trudc, phai bist ngusi biét ta.

Trong sdch “Mudi mét hoc gia chd thich Tén Tw bink phdp”
ctia D6 Myc (ThAp nhit gia chd Tén Tw bink phdp - DS Myce), c6 néi:
“Ké, todn da” (ké, 1a tinh viy). Dinh k&, dyng k& can phai tinh ké&. Co
ngoén tay dé tinh, tuc la théng qua tinh todn bing con s6 & ma tinh
ké.

Thing hay bai déu 6 con sé. Tinh todn didu )i, diéu hai la van
dé cd ban cia quin sy. Cho nén ngudi chi dao chién tranh, cin phai
hiéu ré nhing nhan td'anh hudng tdi sy thing bai cua cudc chién tranh.
Trong “chudng muu céng” eda sach Tén Tiebink phdp (Tén Ta - Muu
cong thién) c6 néi: “Tri ky tri bi, bdeh chién bat ddi; 64t tri bl nhi tri
I°, nhdt thang nhdt phu; bat tri bi, bat tri kv, méi chién tat ddi”, von
co v nél. néu vita hiéu djch lai vira hiéu ta, tram tran dianh sé khong
b that uai tran nao: khéng hidu ké tho ma chi hidu dude mina, viée
thang bai mo6i bén mét nda; khdéng hicu ke thu mi cdng khéng hidu
minh, thi médi tran déu chic chin sé bj bai.

d day, Tén Vo da ding 15i néi don gidn, ré rang, dé néi lén tinh
chit quan trong la ngusi chi dao chién tranh, phai hiéu ré6 moi tinh
huéng dich va ta, cdng nhu sy hiéu bict d6 6 tuong quan tai sy thing
bai cia chién tranh. Tir d6 vach rd cho thdy khi trong long da cé sy
tinh toan, thi mdi cé thé quyét sach mot cach dung d4n 46 vdi quy
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luit chung cua viéc chi dac chié tranh Quy luat niy, ching nhung
duge cac nhia quan sy xua va nay ca ngdi. ma con lay né lam mot
nguyén tic muu | sge, van dung rong rii vie cdce linh vige chinh trj,
kinh 18, v.v...

Trong thyce tién kink doanh cda xi nghiép, “tri bi tr ky, bach
chién bat dai”, thue t& da trd thanh dirv nkAc nhd cho cac xi nghiép
gia trong hont déng san xuat vit kinh doanh: tvd thinh mot tin diéu
cho vige quyét sach vé kinh doanh.

Trong quan ly xi nghiép kinh doanh, dau la ngudi? dau la ta?

“Nguvi”, bno gom cac véu t6 thude hoan canh kinh doanh cta
X1 nghiép. vy nhing tin tde 1 ndi ba xi nghiép loan ra ngnai, gay ra
sy phadn ung t nhiéu mat, Phivn tru e, nhu cice loai t tiou ¢aa d6i tha
canh tranh. va nhdng gi c6 tudng quan tdi viée canh tranh » i r tinh
huéng chinh tri, kinh t&, thj truong, hé thing cung ung cia div nude
va khu vyc. Phan sau nhu sy phan ding do quang cdo va hoat ddng tiéu
thy giy ra.

Con “ta”, chi v&u \a chi thyc e cia xi nghiép, vA moi tha tin
tdc san sinh ra ti qua trinh chap hiinh quyét sich kinh doanh trong
néi b xi nghiép; cing nhu tr trong qua trinh san xudt. Thye lye cua
xi nghiép bao gom sd trudng va sd doan cia san phim, chu ki tudi tho
ctia san pham, ty & chiém linh thi trudng, téng s6 tién tai va npyén
litu ma hién nay xi nghiép cé, cing nhu tudng lai c6 thé ¢6. trinh 49
quan Iy xi nghiép, nang luc kinh doanh, hiéuv qua vé mat t6 chie, v.v...

Trong quan ¥ hién dai, “tri bi tri k§* )i chi sy hidu bidt vé tin
tif¢ bén trong va bén ngoai xf »vhicp “Tri bi” 1a hi¢u duge v khéng
ch& duge ngudn tin ty noi b xi nghiép Nguon tin tde bén n;  ai. ding
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vé mit hé théng tin tic trong quén ly xi nghiép, do hai ngubn tin tic
khic nhau hgp thanh: mét nguén la tin tdc tinh bdo, tdc cic yéu t6 ti
hoan cénh kinh doanh & bén ngoai cda xi nghiép. Nguén tin tic 46 1a
tir bén ngoai chay vao bén trong. N6 ¢6 y nghia lau dai 46i vdi viée xéc
14p myc tiéu kinh doanh x4y dyng ké& hoach kinh doanh. Con mét thui
tin tdc nda la nhdng thy tin tdc do xi nghiép théng tin, tdc tir bén
trong xi nghiép chay ra hoan canh kinh doanh cda xi nghiép & bén
ngodai, nhu quang cdo va cic hoat déng tidu thy hang héa. Loai tin tic
46 tuy do xi nghiép khéng ché& phat ra, nhung vi dé xay dyng chién
luge kinh doanh, dat myc tiéu kinh doanh, s&p xép k&€ hoach kinh doanh
mét cach cé hiéu qué, cin phai biét nhing tin tuc 46 cé tiéng ddi nhu
th€& nao. Tdc phai ndm tin tidc phan ¥ng. D4y 1a mét b6 phdn hgp thanh
rit quan trong.

Sa di goi la dong tin tdc chay bén trong xi nghiép, la chi qua
trinh tin tdc tinh bio sau khi truyén vao xi nghiép, sé héi ty cdng mét
nai véi tin tic sdn sinh trong néi bd xi nghiép, chdy vé huéng ngudi
quan ly xi nghiép. Dong chay tin tdc trong néi b x{ nghiép, ching
nhiing chay doc theo chidu thing dvng gita ngudi quan 1y va ngudi
chju sy quan ly, gida cdp trén va cAp dudi, ma cdn chiy theo chieu
ngang gida cdc phong, ban trong xi nghiép. Viéc khéng ch€& dong chay
cua tin tdc trong néi bg, 1a ndi dung quan trong cda “chinh minh”.

Hai nguyén tdc quan trong khi x4y dung k& hoach la: nguyén
téc “tri bi tri ky” vA nguyén tic “nhén dich ch€ thing”. Nhing nguyén
ly va nguyén tdc x4y dyng k& hoach quAin sy trén, déu thich hgp d&€
dung vao viéc xay dyng phuong chdm va k& hoach kinh doanh cia xi
nghiép. XAy dyng phuong cham va k& hoach kinh doanh ctia xi nghiép
phai “tri bi tri ky, vj chién tién toan”. Chi ¢é nhu vy, trong long minh
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méi c6 day dd da kién, d€ xAy dyng phuong cham va k& hoach chinh
X4c.

Téng hdp nhing didu da ndi trén, cé thé thiy duge “tri bi tri
ky” trong nhing pham tru khac nhau, ciing nhy trong nhdng diéu
kién khac nhau, d6i tugng cu thé va néi dung cu thé clia “bi” va “ky”
déu khac nhau. Ding vé quan 1y xi nghiép kinh doanh ma néi, khi xay
dung ké hoach thi xi nghiép la chi thé, hoan canh bén ngoai 12 kh4ch
thé, “bi” va “ky” lay bén trong va bén ngoai clia xi nghiép d€ phan
chia. Trong qua trinh eanh tranh véi déi thy, ta la “ky” va d6i thi 1a
“bi”, khi x0 Iy m6i quan hé vdi ddm déng, ban than ngudi quan ly 1a
chu thé, cAp trén, cdp dudi, cang cap déu )a khach thé. Lic bay gis
“ky” chinh la ta, “bi” 1A nhing ngudi khic. Khi xAy dung ké hoach
kinh doanh, mye tiéu kinh doanh, k& hoach sin xuat, d6i véi “bi” va
“ky”, nén phan biét pham tria khac nhau, diéu kién khic nhau ma hiéu
cho dung d6i tugng cy thé, cing nhyu ndi dung cy thé.

Chi c6 nhu vay mdi cé thé dé phong tinh chat phién dién.

Quyén sdch nay dya vaoc qua trinh qudn 1y, d& tim higu shu méi
lién hé hé tuong gidta Tén Tu binh phdp va quan ly xi nghiép. Cho nén
trong chuong n#y ban vé tri bi tri ky, chd y&u la tim hiéu cdc thy tin
tdc c6 lién quan tdi viée kinh doanh bén trong va bén ngoai x1 nghiép.
Con “bi” va “ky” trong quan hé véi dam doéng, chiing ta sé ban tdéi &
céc chuong sau.

Muc dich tri bi tri ky 12 d& cho lanh dao xf nghiép tién hanh mét
quyét sich chinh x4c. Trudc tién 1a dem tinh hudng cta b1 va ky, c6
gdng chuyén 46i n6 thanh nhing con s6 c6 thé tinh todn dugc, roi mai
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tién hanh phan tich va so s:inh nhing con s6 d6. D6 la mgt phuong
phap “dinh k&, “dung ké” ma Tén Td thudng dung.

Trong chuong nai vé “hinh” cua Tén T binh phdap (Tén tu -
Hinh thién) da chi rd: “Binh phdp: nhdt viét 46, nhi viét hegng, tam
vidt 86, tirvidt xumg, ngi vidt thdng, dia sinh d§¢, d6 sinh luusng. luong
sinh 56, s6 sinh xumg, ximg sinh thdng”. Y néi dya vao “d6” cia chién
truimg lén nho, ma ¢6 “lugng” vita véi dung lugng cia chién trudng;
dya vio cAj “lugng” cba dung lugng chién trudng, dé dua vao “s6™
nhiéu hay it binh si € chién dau; dya vhe “s6” it hay nhiéu vé binh
lyc, thi cé thé phan doin ra cdi “xuing” vé thue lye quan sy; dya vao
cai “xung” vé thyc lye quan sy, thi cé thé “xing” (cin nhic) ra ai
thing ai bai. Trong binh thu goi phép tinh d9. lugng. s6, d6 1a phép
“Ké& luyng e toan” ‘I'vong sich Tén Tz binh phdp xem nhéan té cha
véu quyvit dinh sy thing bai ¢da chién tranh, khai quat thanh “nga
sy” Ingudi doi sau goi “ngd sy” 'a “binh chi dai kinh”). Déng thai dua
vio “ngi sy” dé suy luin ra “thit ké”. Trong thién néi vé ké cua Tén
Tw binh phdp (Tén T - K& thién) néi: “Kinh chi dI ngi st, gido chi
di ké, nhi sach ky tinh”, “di.tri théng phu”. A‘y 1& ndj, tt “ngd sy” ma
phén tich nghién city, so sdnh moi diéu kién gida ta va djch, tu dé tim
hiéu tinh hinh thing bai trong chiér tranh.

Thé nio goi Ja “ngid su™? Thé nio goi la “that ké™?

Trong chuong ndi vé k& cun T6én Tw binh phdp chi rd “ngi sy”
g6m mot 1a dao, hai la thién, ba la dia, bon 1a tirong, nam la phdp. Con
“that k& gom: “Cha thue hizu dao. Twong thuc hiu nang. Thién dia
thuc ddc. Phdp 1¢nh thuc hanh. Binh chung thuc cuong. Si (6t thuc
luyén. Thuong phat thue minh Y néi vua bén nio cé tai dic va sing
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3udt hon. Tudng soai bén nao ¢o tai ning han. Bén nao chiém duge
phan lgi hon vé thién thai, dja Igi. Phap 1énh bén nao dude chap hanh
t trén xuong dudi. Bén nao thyc lyc quan d6i manh hon. Binh si bén
nio duge huin luyén c6 chit lugng hon. Bén nio thudng phat nghiém
minh hon.

Trong qua trinh quyét dinh sich luge cda xi nghiép kinh doanh,
d6i véi nhung di¢u kién ¢6 anh hudng hode ¢é tinh quyét dinh trong
sy canh tranh cia xi nghiép, néi chung déu cé thé chuyén d6i né thanh
nhung con s6 dé cé thé so sanh duge. Ngay nhy nhing yéu td vé tam
ly, vé 1¥ tri dac thi cha “bi” va “ky”, cing ¢6 nhing thuit nga riéng
va nhung ti¢u chudn tuong ingdé gitip cho ngudi cé triach nhiém trong
viéc quyét sich danh gia va so sanh.

Theé thi khi xI nghiép quyét sach vé kinh doanh, phai lam thé
nao dé tham khao vin dung “ngl sy” trong Tén Tw binh phdp, dé so
sdnh vé “that k&”?

Ching téi xin thi lap biéu d6 dé so sanh nhy sau:
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Biéu d6 1: BANG SO SANH "KINH NGU SU*

Duyng binh

Quan ly xi nghiép kinh doanh

Pao

1. Chinh trj, nhon nghia
(cai dao dung binh, duge
dao 1a géc)

2. Ph4p quy, quy luat (c4i
khéo hay cia dung binh,
14y quyén hanh lam dao).

1. Dudng 16i, phuong cham, chinh
sich cua quéc gia, cé tac dung té6i
xi nghiép.

2. Phudng cham kinh doanh chinh
x4c.

3. Tu tudng quan ly, phuong phap
quan ly phi hgp véi quy luat kinh
t& quy luat thién nhién.

Thién

Thién thoi. Dém ngay,
ning mua, lanh néng, sy
thay d6i cla thai tiét.

Thién thoi. Tinh thé€ khach quan,
nhu tinh th€& chinh trj, kinh t&, cua
quée gia va khu wye; tinh huéng
thién nhién, khi hau.

Dia

Dija lgi. Chién trudng xa
hay gan, hiém y&u hay
khéng, rong hay hep phai
chang ¢6 Igi cho viéc

phong thi va tién céng,
¢6 1¢i cho viéc tién va lii.

Dja lgi. Vj trf dia Iy cua xi nghiép.
Tién tai v nguyén liéu cé tuong
quan téi vj tri (nguén nhan lyc,
ngudn vat lyc) cé thé cé duge; khu
vyc hodc qudc gia ma san pham cia
xi nghigép dua téi. Cy ly gita xi
nghiép va khu vue, quée gia 86 gan
hay xa, didu kién giao thang van tai
thé nao, c6 d6i thd canh tranh hay
khéng; nhiéu, it, manh, yéu.
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Tuéng

Nam dic tinh cia tudng
SOAi:

Trf: Tri muu, tii n&ng.
Tin: Thudng phat c6 uy
tin.

Nhan: Thuong yéu binh
si.

Ding: Hanh d6ng duit
khoat, ndm thdi cg,
khéng do du.

Nghiém: Gid ving ky
luat tu trén xubng dudi,
cong biing trong thudng,
phat.

Niam dic tinh cua lanh dao:

Tri: tri tué tii ning trinh d6 chuyén
nghiép, nang lyc tu duy, nang lyc
dy kién, nang lye phan doan, nang
Ifc dng bién.

Tin: L&i néi ¢6 chid tin. Tin tudng
cAp dudi. ‘
Nhan: quan tAm, thuang yéu, théng
cam v6i cAp duéi.

Ding: quyét dodn trong xui sy hanh
d6ng va quyét sich khéng dé mat
thdi co, manh dan cai cdch va sang
tao cai mdi.

Nghiém: Nghiém khic v4i minh.
Thudng phat nghiém minh.

Phép

Phap 1énh, ché d6. Nhu
bién ché& quan d¢i, vach
ré chuc trach, ch& 46
cung cdp cia hau can,
v.v...

Diéu 18, didu lénh, quy dinh, ché'dd.
Nhu bd mdy t6 chic cda xi nghiép,
yéu cAu vé ung bién, b6 tri phan
ph6i nhin vién, djnh ré nhiém vy
va quyén han cia cg c4u.
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Bidu 2: BANG SO SANH VE "THAT KE

Dung binh IQuan ly xi nghiép kinh doanh

Chia béniVMa bén nio tad tri sang|Cd cau quyét dinh sdich luge va

nao co su6t hon ngudi chd quan cua xi nghiép;
dao niwo sang sust hon?

Tudng Tudng sodi bén nao cé taiiN gudi lanh dao xi nghiép nio ¢é

. 9 1 A 9 1 O » 27 s, A s 4
bén nao n:"‘mg‘. T‘Uc €6 du cdc yéu pham chat vé tai, ddc cao ban?|
o6 thi t&" tri. tin, nhan, ddng,, |

inghiem? !

]

Aiduge  {Bén ndo chiém dudce dieu Xt nehiép nio (hode ni tuu

thién thaiikien thién this, dia lgi to Hnh sin phim). 8 vio hoiin

dia loi hon ‘canh chimh tri. kinh t& hofie vi
1@l ‘ |tri dja Iy 5 lgi hon?

Phdp lénh |Phédp lénh bén nao duge Xi nghiép nio chip hénl’f dieu }é»
ai thi chap hanh t6t? di2u 1énh, quy dinh, ché d6 tét?
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Bén nio thye lye quéan;Xinghiép nao 6 thye luc
Binh lue |doi manh? manh ? Bao gom chdt lugng cua
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S1tot ven: Binh =i bin nao huan X1 nghi¢p nho béi dudng, huan
fluvéin cong nhin vién chdce cod

inav thye  lusen tot hm? P e T
i hidu qua? Nang lue thao tice vé

Huyén son;

i ki thuat cno hon? Chit lugng
1|! . vé van hoa va nghicp vu tot
; hon?

e

,Thuong |Bén niao thudng phat | Xi nghiép nao thudng phat

iphat inghiém minh? nghiér minh, cé hig¢u qua hon?
|

Nhiéu sach chuyén dic vé quin Jy déu chi ro, ngudi quan ly xi
nghiép khi xay dyng chién luge kinh doanh, cai khé khan thyc sy
khéng phai la van de xdc djnh mue tiéu nao, ma la lim thé nao dé thuc
hién muc tiéu da dv ra.

“Kinn ngi sy™, “maio thit ¢ tint Licu thye trang, phuong phap
“tinh toan” @& bict thang bay, }a nhung phudng phiip ¢6 ¥ nghia chi
dao tich cye, giip cho ngual quin iy xiy dung myc tiéu kinh doanh.

Bat luan la xay dung r_m_u‘, tidu, hodc xay dung ké hoach, déu
khong the dung ¥ mudn chi quan cta ngudi quan )¥ lam tién de, ma
phai “tri bt tri ky" phi tien haah phan tich va nghién cuu thye sy
tinh huéng cua “bi " vi: “ky”, phar danh gii toan dién, roi mdi ¢6 thé
quvét dinh duge. '

Chinh vi vay ma niye tiéu xay dyng tir phudgng phdp “tinh toan”
d6, méi ph hop légich tlogiques, phit hgp tinh huéng chi quan va
khach quan. Cho nén loai k& hoach va mye tiéu d6 mdi thist thue, ¢
thé thyc hién va =6 thé tién hianh.
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Tién dodn da todn, ddc todn da gia thdng. Tinh trudc tinh
nhiéy, ngudi tinh ding nhiéu sé thing.

Trong chuang néi vé k& ctia Tén Tu binh phdp (Tén T - k&
thién) néi: “Pha vi chién nhi miu todn thdng gia, ddc todn da dd. Vi
chién nhi miéu todn bdt thdng gia, ddc toén thiéu da. Da todn thdng,
thiéu todn bdt thdng, nhi hubng v bét todn hd? Ngé di thiz quan chi,
tri thdng phu hi” (Pham ngudi trude khi xdy ra chién tranh ma cé
miéu todn, thdy duge c6 nhidu diéu kién d€ thing, 1a do ho ¢é sy tinh
toan chu d4o. Chua xdy ra chién tranh ma miéu toan thdy khéngthing,
la do ho tinh toin khéng chu d4o. Tinh todn chu ddo sé thing, tinh
toan khéng chu d4o sé thua, huéng hé gi ngudii hoan toan khéng tinh
todn? Chiing ta dua vao dé 4& xem xét, biét ai thing ai bai vay)

Cai gi goi 1a “Miéu toan”? Miéu d day chinh la t6 mi&u. Ngudi
xua trude khi dung binh thudng hop d t8 miéu dé cing kiéng, ban muu
dinh k&, quyét dinh mgi vén dé thudc vé chién tranh nén goi la “miéu
todn”.

Qua sy luan g'iéi'trong Tén Tu binh phdp da o6 chi r6, pham
dinh k&, dung k&, cAn phai chi y tdi may van d&:

a. Phai tinh todn triede, tinh todn nhidu mat

Tinh trude, tinh nhiéu, tic 1a khi quyét dinh sich luge phai suy
nghi cho chu d4o, phai thay xa thiy gan. Nhing tinh huéng c6 thé xay
ra khi ¢6 chién sy, déu phai phan dodn trude. Tinh huéng t6t, x4u, déu
phai nghi t6i, dong thai dy kién nhing déi sach. Cung tiuc la néi, d4nh
mot tran phai cé chudn hj, chit khéng phéi nhidm mit ma danh.
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b. Ddc todn phdi nhiéu

Ch@ “toéin” la “todn trd”, tdc la dyng cy € tinh todn thai o8 &
Trung Quéc, dung tre lam nén. Ch todn & dAy 1a danh tir, chi nhing
chiéc thé diing d€ tfnh (tri ma), tie chi diéu kién thing lgi. Ddc todn
nhiéu cé nghia la diéu kién d4c thdng phai c6 nhiéu. L&y uu th& cua ta
A€ 48 phé véi thé y&u cia dich. Khi quyét djnh sdch luge, phai ndm
chdc phan théng, khéng d4nh lidu linh, d4nh theo sy xung déng cia
tinh cam.

¢. C6 séu muoi toén tro lén goi la da todn

Mét ngudi gioi quyét dinh, khéng phai chd cho su vige cé di didy
kién mft trim phén tram mdi quyét dinh 1Am. Sy quyét &jnh sach luge
bao gid cing 6 y&u t6 nguy hiém, that bai kém theo. Chd cho sy viéc
hoan toan sidng td6 mai cé quyét dinh thi khéng goi duge 1a quyét sach
nita. Vi quyét sach nhu vay ai cing lam dudc. Nén biét, khi mai digu
kién da 16 day 4, chinh Ia ldic thai co t6t 44 tréi qua. Chi bigt chd cho
“hoan thién”, thi khéng bao gig duge ca héi t6t.

Ngusi xua néi “Sau mudi toan trd 1én 1a da todn, sdu mudi toan
trd xuéng la thifu todn”. Cho nén, c6 dugc diéu kién thanh céng siu
mudi phan tram tré 1én thi dam quyét dinh lam. Khi d6 cAn ¢é niém
tin dé hanh d6ng.

Ding vé mat y nghia ma néi, thi nguy hiém va quyén ldi Ién hay
nho bao gid ciing ¢6 ti 1 thuan. Nguy hiém cang lén thi khi thanh céng,
lgi ich cAng 16n. Lgi ich chinh 14 phan thudng cho ngudi dam ganh ldy
sy nguy hiém. Khéng dam c6 quyét dinh khi thdy cé mét ti nguy hiém,
thi khéng thé ké d6 1a ngudi sing sudt tai ba, c6 nhing quyét séch gioi.
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Tat nhien hiub ddng muu hieis kuong €6 Linh 4oam 4 whéng ddng
duse de yorong

Nhit may =i xwd nidy kéo o thusap Trung Quse wpe,ur
la ndi sdn xuit may kéo hicu “Dong Phuong hong 547, Dén khi nong
nghiép thye hanh khodn sin pham, loai may dé hin khéng chay nda.
Thé i nha mdy ditng trude mét tinh hudng: phat ching ¢an phai thay
déi sin phdm? Lam th& nao dé pha v3 thé bj d6ng? C6 ngusi chy
truong cd sian xuét sin phaAm ci, cho ring sau nay sé ban duge. Cé
ngudt cho truong nén san xudt logi mAy cay tay 12 ngua. Cé ngudi lai
cha truong loai may cay tay 14 ngua. Ho cho ring loai may d6 vira cé
thé cay ruéng, lai vita cé thé chuyén cha.

Nhing ngudi phan 44i lai cho ring hai loai may cay 46 & phia
Bic @i c6 hai nha mdy san xuat, khéng thé san xuét thém.

Lianh dao nha mAy néi trén, sau khi so sanh diéu kién “nguoi™
va “ta”, cho riing néu san xuat hai loai may ciy tay d6, sé cé sdu mudi
phin tram diéu kién thimh cong. Thé la ho bit ddau sin xuat hai loai
san pham dé. :

Vé sau, qua sy thyc ching minh, quyét sich dya tén sau muai
phan tram diéu kién thanh cong @6 hodn toan chinh xAc. San phim
cda nha mdy ban rat chay. Chi méat hinh dong 1a da xony duae cye
diin bi ddng cua nha may

II. Tién tei dich 1mh. ché thing yha theam Bectre ot nh

hinh dich, sé gdanh thange fon mor Gt raane e

Co nhan nai: “Hung sir chi ban, tau tre dich tinh”™ (Ca goc cua
vide dyng binh 1a d ché hi¢u duge tinh hinh dich . “Vi tri dich tinh, tac
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aran Dot Khacod " teha it tinh hinh och thy khong thé ea binh),
Dy tuy nod v waoe dand giac, nhimg ngusén (e 3o cing cé thé dung
cho xt nghiép.

Xic lap myc tiéu kinh doanh cia xi nghiép, xic dinh téng s6
ching loai tai nguyén cin thitt dé dat dén muc tibu, va nhidng tin tie
can thiét, d& gidp cho ngudi quan ly xay dung chinh sdch d6i véi vige
st dyng tai nguyén dé, hiau hét duge ti ngudn tin bén ngoai. Tic tir
tin tuc tinh bao, va ti tin tdc thong tin hdu hiéu cda xi nghiép.

Trong thyc tién quan ly xi nghiép kinh doanh 43 chitng minh,
cdi khé khin nhat d8i véi ngudi linh dao khéng phai 14 1am quyét sach,
ma la ndm duge tin tic thich hap, Tinh huéng mot khi d4 rd rang, viec
quyét dinh ty nhién 1a hgp ly. Cho nén khi xi nghiép tién hanh quyét
sach, can phai “tri bi”. Do & “bj” - cac yéu td cua sy kinh doanh bén
ngoai cua xi nghiép - c6 anh hudng rat 16n d6i véi vige quyét dinh va
thye thi phuong chim va myc tiéu kinh doanh cia x{ nghiép. Cho nén
phai md to mit &4 duan séat tinh hinh cdia nganh nghe, phai gidng tai

té nghe ngéng dong tinh, tim dd mei cich d& hiéu hoan canh, nim
vitng thi trugng va tinh huéng cia dsi tha canh tranh, 1ay d6 lam then
chét dé lam tét viee quyét sach kinh doanh.

- Tén T binh phdp nhan manh viée ding tri muu va dung gidn
diép d¢ tim hiéu “ ngudi” (tri bi). Do né ¢é lién quan dén thyc té kinh
donnh ecua xi nghiép, nén chung toi tham khao Ton Ty, tha ban ba
phuong phiip tei bi cua xi nghiip

- Tudang dieh - Phudng phip quan sdt truce ticp.

“Tudng dich” tuc la truc ti€p quan sat hinh huéng cia djch.
Trong thién Hanh quin cua Tén Tw binh phdp (Tén Ta - Hanh quan
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thién) c6 néi :“Pham xiz quén tiwang dich, tuvet son y cée. chién long
v6 ddng, thi xi son chi quén dé”. Y nghia cia ca cAu nay 13, b6 trf
quan d4i, phén doén djch tinh, phai trai qua sy quan st ti mi hoan
canh gida ta vi dich, cdng nhu nhing mat khéc cia c4 hai bén.

Trong phAn ban vé tudng cia Tén T cing néi:* Ludng qudn
tuong vong, bat tri ky twéng, ngd duc tudng chi, ky thudt nhw ha?”.
Trong cdu nay ch “fuéng” trong “ngd duc twéng chi” c6 nghia la
quan sAt vay ( ca cAu ¢6 nghia 1a: Hai quin déng ngé nhau, khéng biét
tuéng chi huy la ai, ta muén quan sat, phai dung thuét gi). Cho dén
nay, & ving nong thén Van Nam, Qui chau vin con cé tyc “tudng tic
phy” (coi mit diu), “tudng” tic 1a t4n mit xem qua.

“Tudng dich phdp” (phép quan sit djch) da duge vin dung réng
rai tu lau trong quyét sach kinh doanh xi nghiép, nhu gidm déc xuéng
dung 6 quay hang, xudng trudng di tham khach hang, nhén vién cung
tiéu di tim hi€u tinh hinh, héi nghj kh4ch hang, &i ki€ém tra tinh hinh
tiéu thy, phong van blng thu, bing dién thoai...

Cai hay cla sy quan sat tryc tiép 1a phat hién van dé kip thai,
c6 thé hiéu téi nai téi chén.

Thi dy nhu kiéu 40 sd mi c6 ¢6 (col) nhon dai cia nam giéi, ting
mét thai duge hoan nghénh nhiét liét, chinh la do xudng may ao s6 mi
Hai Lam tai tinh Triét Giang Trung Quéc, da phdi ngudi dén hidu
trang phyc 8 Thugng Hai “ddng quay hang” nghe dugc 13i trao d8i
thdi trang cia gidi tré, ching té ho rat thich kiéu ¢6 4o d6, nén phan
anh cho xudng san xuit dai tra loai 4o so mi 46.

Lai nhu xudng lam hang nhya tai huyén Dao Giang, tinh Hé
Nam, 1a mét xudng nho chi cé6 mét trim bén mudi céng nhan vién
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chue. Trude nam 1979, xudng san xuit mit hang nhua ding cho céng
trinh. Gan d4y sin phdm khéng cé ndi tiéu thy, tich trd trong kho that
nhiéu, khéng c6 tién dé phat luong cho céng nhan.

Thang giéng nam 1981, xudng nay thanh 1ap nam 46i diéu tra
thi truéng, do trudng xudng, phé xudng din d6i di khip mudi mAy
tinh, thanh ph6 d& diéu tra tinh hinh vé sdn pham nhya g thj truding
néng thén va thanh phé. Dong thai, x4y dung diém ky gdi va diém tiéu
thy thu tai Vi Xuong, Trinh Chau, Trudng Sa, Chu Chau, d& nghe
ngéng y kién cda gidi tiéu thy.

Luc d4, 6 nhiéu quan ching phan anh, cho ring hién nay nhing
xudng san xuit 46 nhya chi mubn an to chit khéng muén chju 4n nho.
Cé nhiéu san phim nhé khéng ai chju sin xuét, c6 tidén ma khéng tim
duge hang mua.

Lanh dao cda xuéng dua vao két qua tim hidu thj trudng, trong
qué trinh san xuit thid, theo déi tin tide tinh bao, cudi cung san xuit
nhing san phAm nho, gianh thj trudng bing cich nhat hoa rai, sin
xuAt nhing gi ma thj truong dang thidu. “San phAm khéng ché hang
bé nhd, phuc vu khéng bj ché phién phic”. Ho vira di, vita quan sat,
via quyét dinh, vira san xuit, va hang héa cia ho 43 md réng dudng
tiéu thu.

Mic du ho san xuat nhiing linh kién biing nhya cho cay du, nhy
khoen, chép, can, quay, véi bén mén chi 13i duge ndm xu, nhung nha
tich liy it thanh ra nhiéu. Chi v4i nhidng linh kién d6, nam 1981 xudng
nay 44 san xuAt ra 200.000 bo, téng gia tri trén 10.000 nhan dan té.
T4t ca san phdm déu ban hét sach, 18i duge trén hai ngan nhan dan
té.
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Dén nam 1982, chi trong vong nda nim, xudng 4a l3i trén
44.000 nhan dan té.

Lai nhu xudng may mae Tan Phong & Thugng Hai, dat mot didm
quan sit tai khu trung tam thanh phé. Qua diém nay, ho quan sat vé
tao hinh thdi trang cda thj dan. Ho phat hién e6 nhiéu céng nhan da
ty cai tao y phuc bio hé lao dong cho dep hon. Chinh vi vy ma ho xem
¥ phuc baa h¢ lao déng nhu mét loai “thai trang” thiét ké ra trén ban
mudi mAu ma, thich hgp cho mo1 gidi cong nhan, dé cac xudng may ty
chon lya cho céng nhan cua minh. Ho duge cdc nha may hoan nghénh.

Vin dyng “tudng dich phap”, ching nhing cé thé tryc tiép
“nim bAt myc tiéu”, ma con ¢6 thé tir hién tugng nhan thie duge ban
chat, théng qua 18-gich dé suy doan ma vach ra sich luge.

Chuong néi vé hiinh quin trong Tén T binh phdp néi: “Dich
cdn nhi tinh gid. v kv hiém Ag; vidn nkhi Ehisu chin gis, duc nhdn
chi tién da: ky s cir di gid, Igi dd@: chirg thn déng gia, In° A3 rliing
thao da chudng gid, nghi da; diéu khdi gid, phuc dd...”. Doan van nay
6 nghia la: Dich déng gan ta ma lai rit yén tinh, d6 1a vi ho da chiém
linh duge dja hinh hiém trd vay. Dich déng & xa ta ma lai téi khiéu
chién, dé6 la mudn dy ta tién 1én vay Dich 56 di chiém linh dja hinh
bing phang, d6 la ching mudén lgi dung dia hinh nay d€ danh nhau véi
ta vay. Khi thay cdy ring lay dong, 46 la dich nip duéi tang cay dé
tién l1én viy. Ndi c6 nhiéu co dai che chdn, 43 1A dijch 6 tinh tao nghi
tran vdy. Thay chim hodng hét bay lén, 46 1a & bén dudi cé quan mai
phuc viy...
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Doan van nay da giai bay that ré rang, muén “tudng dich”, cé
thé dua viio méi tuong quan nhan qua, tién hanh suy doan theo 16-gich,
.d¢€ hiéu tinh hinh “bi” mét cach thiét thyc.

Trong va hat “Hoa Moc Lan” ctia ving Ha Nam, ¢6 mét doan
mb ta Hoa Mde Lan di tuan dém, nghe tiéng chim kéu r6 1én vi s¢ hai,
dodn biét quan Dot Quyét thia dem t6i tip kich trai quan Téng Nang
lién ra lénh bo tréng doanh trai d€ mai phyc bén ngohi, nha d6 ma
nang 4a lap duge céng to. MAu chuyén dd néi 1én viée sau khi “tuéng
dich”, biét dung phuong phap phén tich nhan qua, dé ha quyét sach
danh thang ké dich. Co sa ly luan d¢ di Lai quyét sach d6 cia Hoa tudng
quéan, la doan luin ban sau day cua Tén Tw binh phép: “Chiing tho
dong gia, lai da; diéu khai gia, phec da”.

Chuyén xi nghiép théng qua phuong phap “tudng dich”, phat
hién dau vét cia “djich”, van dung cich suy doén theo 156-gich, dé duge
sy thanh céng trong kinh doanh khéng phai khéng cé.

Nhu h6i thap nién 50, 8 Trung Quéc loai vai Sec (Serge) da thinh
hanh mot thai, nhung 20 nim tr3 lai day, loai vai nay da tuyét tich
trén thi trudng. Nam 1981, xudng dét hang len § Thugng Hai Ja xudng
Chuong Hoa, qua cuéc diéu tra thi truéng, bit ngd phat hién c6 loai
vai Sec clia ngoai quéc chuyén vao tiéu thy tai néi dja, duge khach
hang tranh nhau mua.

Hién tugng d6 da gdi y cho xudng Chuang Hoa. Thé ta ho cha
dong san xuit mat hang d6. Thang 2 nam 1982, ho tung ra thj trudng
80.000 mét vai Sec, Qua nhién duge khach hang nhiét li¢t hoan
nghénh, tranh nhau mua hét sach.
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“Tuwong dich phdp” c6 thé givp cha ching ta tryc tiép quan sat,
nhin ré mgi vdn dé, ma cing c6 thé trong qua trinh quan sat l4u dai,
chd ¢6 co hoi tét thi hanh dong.

Nhuv trong giai tranh cip vi cAdu Thomson nam 1982, tran dau
gita hai van ddng vién Hang Kién va Lam Thady Kinh la tr4n d4u then
chét cda giai. Khi tran d4u khai dién, mébi bén déu thing mét van. Qua
van thd ba, Hang Kién lai din dau véi ty s6 14- 9. Lic @6 LAm Thuy
Kinh danh rat liéu, nhung té ra ¢6 hiéu qua, kéo ty s6 1én hoa 14- 14,
Trong tai cho tran dau kéo dai thém 3 phit, Hang Kién binh tinh ing
chién, gianh dugce hai diém lién. Gig déy, quyét djnh cho sy chién thing
la 8 diém thi ba.

Suy nghi mét lic, Hang Kién ph4t mét qua ciu ngin tdi phia
tay trai cia d6i thu, Lam Thdy Kinh [ién dua tra sdt ludi. Hang Kién
nhanh nhu chép, phéng téi dap manh qua cAu sang d6i phuong, dut
diém tran dau.

Lam Thuy Kinh bj qua dap nay danh bé tay, ngin nge vi qua
bAt ngs.

Qua dap nay khéng phai 'A ngiu nhién. Hang Ki&n néi: “Sau
nhiéu nam tdi quan siat 161 @anh cua Lam Thuy Kinh. bigt Ihi £#5p nhan
dudng cau nhu vy thi bao gid anh cung bo nho sat ludi. Suot tran ddu,
khéng bao gid téi giao cAu kiéu d6, dé anh khong & y, cha téi gid phiit
quyét dinh, t6i mdi s dung tdi chiéu dé.

Piing la “Tri b1 tri ky, bdch chién bdt ddi”.
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Sau tran dau, tuyén thi Indonesia la anh Lwang Hai Lugng néi
mét cich kinh phyc: “Hém nay qua anh Hang Kién ddu mét tran xuat
than!”. ‘

Sy “quan sait lién tuc nhiéu naAm” cia Hang Kién, chd téi “gigs
quyét dinh thi dap cho mét qua”, véi cach “tudng dich” d6, rit 6 gid
trj hoc hoi déi véi quyét sach kinh doanh cda xi nghiép.

Thi dy, viéc khiing hoang ning lugng d6i véi nganh san xuAit xe
hai trén thé gidi ndi chung. 12 mét nguy o, nhung d6i véi Nhat Ban,
mét qudc gia ¢6 qua trinh lau dii trong viée nghién ciu tiét giam dau
cho xe hoi. thi day chinh 14 mot co hoi tét &8 gianh thing lgi.

Khi téng théng My Ca-td dua ra kién nghj bao hd tai nguyén,
thi nudc My cé nhing quy dinh cy thé, danh thué nang cac loai xe tidu
hao xang dau nhiéu. Nhat Ban lién chup 18y co hoi d6, dua loai xe hdi
it hao nAng lugng vao thi trudng nuéc My, tién hanh “mét cd dap quyét
dinh”, lam cho hing xe Fort cua My phai lam vao canh khén ddn.

- Pong dich- phép din du.

Trong chuang néi vé thé, Tén Tw binh phdp néi: “Thién déng
dich gia, hinh chi, dich tdt ting chi”. Cau niy c6 nghia 1a: gidi vé mat
didu dong tudng sodi cua dich, 1a biét nguy trang bing nhing dong tac
gia, dé danh hya dich, lam cho djch nghe theo sy diéu d6ng cia ta.

Tac dyng cta déng dich trong “tri bi”, 1a 4p dung moi thu thd
doan, 1am cho nhing gi dudc dich gisu kin, khé tim hiéu, phai béc 16
ra. Chinh vi vy, phép déng dich cing dugc goi 1a phép ddn du.

51



TON TU BINH PHAP

Trong Tén Tu binh phdp, phép dong dich khéng it. Noi day,
chiing t6i chi ché trong gidi thiéu nhing phudng phap cu thé, co thé
dé cho viéc quan ly xi nghiép tham khao. -

a- Tdc chi - phép ding hoa lic d€ trinh sét.

Tdc c6 nghia la tde déng, kich déng; xiuc déng. Trong chuong
néi vé hu thye, T6n T binh phdp néi: “Tde chi nhi tri déng tinh chi
{y”. Néu dung 10i néi hién dai, thi c6 nghia la trinh sit bing hoa lyc.
Phai mét phan doi nho, lén vao sit tran dia cua djch, dung nam ba
khdu sung bin vao dich mét cach bat ngd. Chirng 6, nhing nai bs tri
héa lyc kin cua dich hét hoang bin tra. Thé 14 linh trinh sat cia ta
nhAt nhat lam dAu trén ban d6, 4& cung cép cho ban chi huy tham
khao.

Xi nghi¢p st dyng “Phép trinh sit bing hoa lyc”, cé thé hiéu
nhing gi ma qua cich quan sét tryc ti€p khéng thé hiéu duge, hoac
khé phin dodn duge. Thi du c6 mét thit sdn phdm hofc mét thi hang
phuc vy nao 46, 43 c6 & thj truong ngoai qubc, lai rat an khach. Nay
xf nghiép cda minh muén san xuit, hodc muén phuc vy cing mét tha
san phAm hoAc mét thy loai hinh nhu vy & trong nuéc hodc trong khu
vye, vy can phan doan xem lam nhu vy ¢6 thich hgp khong? Giai
dap cau hadi 88, 6 mét phudng phap dem ra thirc hanh sé c6 hiéu qua
t6t, 8y 1a “Tdc chi”; phuong phdp trinh sdt bing héa lyc.

Xudng héa céng phéi kién 6 VAn Nam, dau nam 1980 thay xudng
hin kim loai mau 6 Thugng Hai lam &n rdt nhén nhip, cling nhu &
nhdng tinh khac, cdc san phdm bing nhém ¢6 1gi xuit rat cao. Chinh
vi vay ma hg dé ra viec md 8 Van Nam mét xudng han kim loai mau
dé phyc vu cho khach hang ngoai tinh. Nhung ho boan khoan, khéng
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biét mé mét xudng nhu vay & Van Nam, c6 an khach nhu ¢ Thugng
Hai khong?

D& giai dap van dé d6, ho &3 ding “phuong phép trinh s4t bing
héa lyc”. Ho dang quang céo, sin sang ky hgp déng, nhan han gia céng
cAc thy kim loai mau. L8i quang céo cua hg giéng nhu vién d4 do dudng,
va da nhén duge sy phan dng rit nhanh. Nhiéu x{ nghiép cdng nhu
nh@ng ca sd cung tiéu, dua nhau téi vAn phong ho dé ban bac ky hgp
déng.

Trudc tinh hinh 46, xudng nay nhanh chéng x4y dyng phan
xudng han kim loai mau, md rong viée lam &n ra c4c tinh khac. Vai
maét phan xudng 22 ngudi lam viéc, nAm 1980 ho thu dude lai rong la
70.000 nhéan dan té. Dén nam 1981, ho lai duge 100.000 déng.

Phuong phap nay con c6 thé dung vao nhing trudng hgp sian
xuét thy, tiéu thu thd nhing m3t hang méi. Thf dy xf nghiép c6 k&
hoach san xuit mét 16 hang dwa di edc tinh hodc dua ra ngoai quéc
ban. Khi da chon diém 4 dua ra thj truang, ho théng qua viée quan
sdt phan dng khach hang d6i véi chit lugng, quy céch, gid ca cda tha
san pham 46 ra sao, ddng thai tham dd nguyén vong cia khach hang,
dé phan doan xem xi nghiép c6 nén san xuét tiép hay khong, va sén
xudt vdi s6 lugng bao nhiéu la thich hgp.

b- Hinh chi- phép xem ngoqi hinh d& dén du.

Hinh, c6 nghia la phoi bay, bdc 16 ra. Trong chuong néi vé thé,

Tén Tu binh phdp néi: “Cudng, nhuge, hinh dé”. Manh hoac y&u, dé

12 mét thir bde 10 ra cua lye lugng. Trong chuong néi vé hu thyce, T6n

Tuw binh phdp lai néi: “Hinh chi nhi tri tz sinh chi dia”. CAu néi nay

c6 nghia la phoi bay r4 dé dy dich, tim hi€u cho ré xem dich dang &
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vao dia hinh.c6 1gi hay bat 1gi. Nhu vay dad thiy, v chinh cia sy phoi
bay ra (th hinh) 44 }a d9ng tac gid, théng qua déng tac d6 A€ xem cho
16 hu thye cia dich. ndi nao dé tAn céng, noi nao khé tAn cong.

Vé mat quén sy, khi ta manh dich y&u, thi béc 16 ra la ta yéu,
46 dy djch Jam theo y ta. Khi ta y&u dich manh, thi boc 16 ra la ta rat
manh, dé cho dich s¢ ma rit lui. Cho nén djch téi hay lui, déu do ta
béc 16 ra cho djch thay.

Phai biy chan tudng ra, va théng qua chan tudng @6 d€ dat dén
ché tham do sy phan ung cia thj truding, danh déng giéi tieu thy, hap
dén khach hang. Cach théng qua sy bée 16-“dién myc” € ma “tri bi”
d6, chiing ta goi né 1a “phép bdc 16 d€ din dy dijch”.

Phudng phap béc 16 chan tuéng ¢ ddn dy &6, trong quan Iy kinh
doanh diu dau cing thay. Nhu ca hang bach héa s6 1 8 Thugng Hai,
vao mua hé nAm 1982, vita méi mua vao mét 16 bo db uéng rugu biing
pha 1& cham hoa. gom 6 chiéc ly cao cAng la mét bs. Tao hinh ciia san
pham nay rat dep. chat lugng t6t. Nhung khi dua ra chung o quay
hang, thi khach hang té ra lanh dam, méi ngay chi ban duge vai ba b
1a eling.

Sau 46, 6 mAy nhéAn vién ban hang tré tu6i, @3 nghi ra mét cach
phoi bay hinh dang cGa san phdm (thj hinh), bing cach 46 nude vao
iv. roi cho thém vai giot mufe mau &6 va den vao. Nha 46 ma mau tring
trong cia ly cang thém éng anh, hdp dan, giéng nhu dang dung mot
ly rugu chit @6, giy sy chd y déi véi khdch hang. Thé&la méi ngay cua
hang da ban duge ba bdn chyc bd.

Cai hay cda phuang phip “truc tiép thi hinh” (8 Viét Nam goi
12 quan sét tryc tisp) la tinh nang va chat lugng ciia san phdm duge
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khich hang nhin qua 14 hiéu ré t4t ca, sy phan @ng cha thj trudng ban
than co sd cing thay duge ngay.

Nzam 1980, déi bidu dién thai trang Thugng Hai duge thanh lap,
thye ra 46 chinh la d6i thj hinh vé thui trang. Tai noi biéu dién, gida
ti&ng nhac violon tau ban “Lucong Son B4, Chuc Anh Dai”, ho &n mac
du kiéu thai trang, tay phe phay chiéc quat tram huong, di ding yéu
diéu. T trong tu th& di ddng, ci d6ng uyén chuyén cua ho, cing nhu
khi ho tac hinh, két hop vdi nhau, ty nhién phoi bay ra nghé thuat et
may, théu kham déc dso cta Trung Quéc.

Qua sy c6 ging cia doi biéu dién thdi trang d6, nganh thai trang
& Thugng Hai ching nhitng néi tiéng trong nudc (4n tugng cia khach
hang trong nudc, la y phuc duge ngudi miu mac 4¢ biéu didn, tréng
dep hon y phuc trung bay rat nhiéu), ma con lam cho nhigu doan miu
dich ngoai quéc sau khi xem qua bjéu dién, da thiy “hing thd lén”.
R6 rang d6 la cich md ra con dudng mdi, ¢ y phyc Trung Quéce buse
vaio thi trudng quéc té.

Nam 1982, trong cuéc bidu di&n théi trang & Thugng Hai, phai
doan méu djch cia Lién X6 44 ky hgp dong trj gia 15 triéu USD, bao
g6m 51 loai thdi trang khac nhau.

Nam 1983, trong cuéc hop trao déi vé mau dich 8 Thugng Hai,
da biéu dién trén mét tram mau thai trang dang thinh hanh ¢ quéc t€,
1am cho céc thuong gia ngoai quéc hét suc ngac nhién. C6 mét thuong
gia My, sau khi xem qua cuéc biéu dién, 14p tic xin ky hgp dong. Khi
6éng ta biét, day khong phai la cuée biéu dién € ky hgp dong, thi lai
yéu ciu dugc mua tAt ca y phuc d4 mac @€ bi€u dién vé nudc.
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R4 rang van dyng phuong phap “thj hinh” d€ gi6i thiéu san
phém, rét tién cho khéch hang xem kiéu méu, c6 hiéu qua tét hon kiéu
“mua triu vé béng” rat nhigu.

Trén thj trudng, van dyng phuong phép “tryc tiép thj hinh” 4&
gidi thiéu hang héa va y phyc, cdn c6: d6 chai tré con dugc bidu dién
trén mit quiy, khan trai giudng in hoa duge treo 1én cho mgi ngudi
thay, md phong trién 14m va ban hang € gisi thi¢u san phim céng
nghiép, quang c4o trén truyén hinh...

C6 nhadng san phim khéng c6 kha ning ty gidi thiéu mét minh,
nhung néu két hgp véi san phdm khiae, hodc trong nhing hoat dong
¢6 tinh phyc vy, tinh niing va chat lugng cia né sé boc 16 rat tét. Doi
v6i nhing loai sdn phdm d6, c6 thé ap dyng cach “thj hinh gian tiép”,
tdc phai qua mét moéi gidi d€ “thj hinh”.

Nam 1982, tap chi “Tham khdo kinh t& c6 ding mét bai bdo
rit 1y thyd, c6 tya dé “Tai sao d4nh gidy khéng ldy tiéen?”, ké vé mot
thanh nién lic bén loai d4u danh gidy méi, do xudng héa phdm théng
dyng Trung Khanh san xuat, 44 dung1én mét t4&m gisy bia viét: “Ddnh
gi8y trude réi mua sav”. Anh ta vita ban wira rao: “Ddnh gidy khéng
18y tien, mua hay khéng ciing dugc™. C6 ngudi hiéu ky, dung lai dua
chan ra. Ngudi ban hang ben té l1én chiée gty vita dua téi mét it dau
danh gidy loai nude, réi 18y miéng da ddnh qua méy lugt, tdc thi chiée
giay da béng 16n 1én. Luc d6, c6 mét cb gdi di chung véi ngusi thanh
nién, vira chi vao chiéc gidy da béng 16n d6 vira bit dau “quang cio”.
The 1a ngudi di duang xim vao € mua, nhy sg chim tay thi ngusi
khdc mua hét.
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T4c gia bii bdo binh riing: “Né&u ho bay loai dau d4nh gidy ra d6,
lam thinh kho6ng néi gi, e\t y nhu Tt Thit vao dinh Tao Thao, thi nguai
di dudng du c6 ditng lai nhin, trong long ho vin khang tranh khéi cé
chb nghi ngd chat lugng cua loai dau danh giay méi 46. Nhung qua sy
thi nghiém tai chb cioa ho (qua hinh thic téng hgp thj hinh = truée
tién nhd vao mai gidi -chiéc gidy cia ngudi ding xem- réi mdi tryc
tiép thé hién chat lugng va tinh ning cda loai ddu danh gidy méi), lam
cho sy nghi van trong long khdch hang bj ddnh tan, ma con tao ra
duge mét sy ngac nhién “cha, chat lugng kha qua“.

Lat nhy mét xudng vé tuyén dién no d Thugng Haj, da quang
c40 bd chinh luu cua ho san xuat, bAng cach khéng néi gi téi tinh nang
va chit lugng ca, ma chi giéi thiéu: “Vé tinh trén trdi, tau be trén bién,
cdc logi mdy truyén hinh danh tiéng, déu chon ding sdn phém do
chiing t6i san xudt”. Thé la khach hang qua sy lién tudng vé ky thuat
. cao cua vé tinh, cta chién ham, cia céc loai méy thu hinh danh tiéng,
dé y thuce duge tinh niing va chat lugng cua loai chinh luu d6. Nha vay
ma ho dat duge muyc dich quang céo.

c- Gide chi- phép do suc vdi nhau.

Trong chuong néi vé hu thye cia T6n T binh phdp cb néi:
“Gide chi nhi tri hitu due bt tic chi xi”. Giac tdc la gidc ddu, la do
stc véi nhau. Y cia cAu nay 13, tién hanh mét trin danh nhau, 46 tim
hiu vé mat nao dich cé vu thé, mit nao kém thé. Phuong phap 46,
ching ta goi 1a “phép &9 site véi nhau™.

“Phép do suc vdi nhau” va “phép trinh sit bing hoa lyc”, déu
la phuang phdp thim dd hu thuc. Nhung cdch do sic la ca d4i bén
cing dung ra do suc, duge tién hanh trong tu th& d6i bén dan tran d&
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truc tiép dianh nhau. Vdi cach do sie 44, nhdng tin tdc tinh bdo ma
niinh liy duge, déu e6 tinh toan cyc. Con cach trinh sat bing hoéa hye,
chi la mét sy do sitc nhé, trong pham vi nhd, ¢6 tinh chat bat ngs. Vai
sy do suc cia moét phan d6i nho, chiéu shu cing nhu chidu réng ve sy
phan ing do né giy ra, so véi mét cudc dyng @6 16n déu cé gidi han.
Ding vé mat y nghia, né chi la mét sy nghién cdu c¢é tinh chat chién
thuat.

Vé quéan sy, van dung phuang phéap do sdc, véi muc dich “gide
chi nhi tri hitu du bat tic chi x¢” 1a trudng hgp thudng xay ra.

Theo sich “Thuyét uyén” ghi chép, nha quin sy thdi c6 cia
Trung Quéc 1a Y Doan, khi gitp Thang phat Kiét, tdng huéng din
Thuang Thang ti¢n hinh hai Tan do sic v6i Ha Kiét ma khéng cin
d6ng can qua. Sau 46 méi chinh thie cif binh &€ phat Ha Kiét.

Thuong Thang muén chinh phat Ha Kiét, Y Doén bén hién ké
ring: “Xin chua céng hiy cho ngung viéc tién céng trudc, 4 xem ho
phan dng ra sao”.

Thuong Thang lidn dinh chi viéc tién céng. Ha Kiét gian d¢, lap
tic huy dong quén d6i ciia 9 bé lac dudi tay ho dé phat Thuong Thang.
Y Doin thay vay, néi: “Hién nay chua thé e\ binh chinh phat Ha Kiét
dude, vi ho con cé thé d6ng vién nhiéu bé lac nhu vay, chdng to chinh
nghia chua hoan toan thuée vé ching ta”.

Qua nam say, Y Doan lai khuyén Thiong Thang ngung triéu
cong cho Ha Kiét. Ha Kiét cang gian dd, lai xusng chidu déng vién cac
b6 lac d€ chinh phat Thudng Thang, nhung khéng c6 bé lac nao hudng
ing. ’
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Dé&n chitng 46 Y Doan mdi néi: “Ha Kiét da bj ¢ 1ap triét d& réi,
biy gids ching ta c6 thé i binh”. Thé la Thudng Thang ci binh tién
danh, Ha Kiét bj tiéu diét that 1a nhanh chéng. Vua Ha Kiét bj bi: diy
di Nam Sio, mét bé lac nho trong ving.

Phuong phap gide chi d6; phép d¢ sie dé, néu vén dung vao
quan ly xi nghiép dé do xem phan dng cla gidi tiéu thy, thi cé thé dung
vao thdi diém sau khi dua san phidm ra ban thy, va trude khi tién hanh
san xuat chinh thic vdi s6 lugng nhiéu. Thidy nhu loai may giit “Béng
héng tring” cla xudng san xuit may gisit Van Nam, lic san xuit thi
d€ ban trong nuée, duge gidi tiéu thy rat hoan nghénh. Nhung phai
chang ¢6 thé sin xuAt véi sé hugng nhieu? Nhiéu bao nhiéu la vira?
Nhang cau hoi d6 déu chua 6 dap s6.

D& giai bai todn d6, ho ben san xuit mét s6 dua ra thj trudng,
dé& dg suc véi may gidt cia trén 40 xudng san xuit khac & Bic Kinh,
Thugng Hai, Quang Chau... Ho dya vao két qua cua cuée d¢ sic 46
ma quyét dinh phuong cham kinh doanh san xuit, cing nhu quyét
dinh san lugng nhiéu hay it, gia ban la bao nhiéu.

Xudng nay bAt dau san xudt 1a chd trong ngay @én vin dé chat
lugng, dua khiu hiéu “ngudi tiéu thy trén hét” vao ndi quy cda xudng.
Ho sin sang tdi tan nha khich hang dé bao tri san phAm, sin sang
“ding 100% nhiét tinh, d€ gidi quyét 17 cic vAn dé” ma khach hang
can giai quyét. Ho xem 46 1a dudng 16i lam an cia ho.

Cho di may giat hieu “Béng héng tring” khéng phai 12 loai may
c6 chat lugng tot nhat trong cac hiéu may gist, vé céng nang it hon
cac hidu may giat khic, nhung “Béng héng trdng” 4 Van Nam ¢6 du
thién thoi (may giat dudce san xuat ding vao thisi diém toan quéc ddy
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manh viéc ning cao tubi tho cia san phdm), dia 1gi (c6 xudng @dién cg
Vin Nam, la xudng san xuAt dién cd kha t6t lam hAu thudn. Xudng lai
ngé thing vao khu trung tAm cia thanh phé), nhan hoa (c6 cich phye
vy t6t, co tin nhiém). Chinh vi vy mi xudng sin xuit may gist Van
Nam xac nhéan ring, chi can ti€p tuc ning cao chit lugng sin phdm,
chat lugng phyc vy, thi “Béng hong tréng” sé cé mét tuong lai tot, cé
thé san xuAt vdi 56 lugng nhisu.

T naim 1980 dén nAm 1982, xudng nay 44 sin xuat duge 11.300
may giit, dat téng gia tri trén 3 triéu déng, thu duge I¢i nhuin trén
300.000 d6ng nh4n dan té.

Thyc tién da chiing minh, quyét sich cua ho 1a ding dén, viéc
kinh doanh cua ho 1a thanh céng.

Dung gidn - phép thu thép tin tic tinh bio.

Cal g goi 1a “dung gidn”? Dung gidn tuc la st dung gian diép,
va théng qua gian diép d€ nim 14y tin tic tinh bdo co mat cia dsi
phuong. Day 1a mét thia phap trong d4u tranh quén sy.

Ngudi xua néi: “Dyng binh qui tri ky tri bi, nhi duc tri bi, tdt
tdt dung gidn nai ndng tri” (dyng binh quf & ché biét ta biét ngusi.
Né&u mudn biét ngusi, tat phai dung gian diép mdi biét duge).

Trong canh tranh kinh t¢& cing d duge van dung réng réi cich
ding gidn diép dé tim hiéu ngudi. Trong xa héi cia chd nghia tu ban,
phuang phap dé cang duge dung nhidu han. Chung téi xin gidi thiéu
qua nhing tri thidc vé mit nay.

Theo sich “Gidn thu” cia Chu Phung Gidp 43i nha Thanh ghi
chép, thi viéc sit dyng gian diép bit dau tir ddi nha Ha 6 Trung Quéc.
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Vua Ha la Thiéu Khang, da ting phai con trai cda 6ng ta la N@ Ngai,
d¢én Qua quée cia Nghitu d€ hoat d6ng gisn diép. Ong ta phai mbt dda
con trai khdc 1a Ly Tr2 di du d giét chét em trai cia Nghiéu la E,
cubi cing 6ng ta tidu diét Qua quée va E quée. K& tir 46 trd di, cac vi
vua chua tiép tuc st dung gidn di¢p, nhiéu khéng ké xiét.

Theo sach St ky, phan Tin Lang Qudn liéf truyén cé6 chép: trong
thoi chién quac, m6t hém Tin Lang Quan dang @inh c¥ véi An Ly
Vuong vua nudc Nguy. thi ¢6 quan tif bién eanh chay vé bio déng.
Nguy vuang tuong diau quan Triéu xAm pham b céi. nén lo sg muén
nghi chai cd. d& tri¢u tap cac dai than lo d6i phé. Tin Lang Quan binh
than giai thich v6i vua Nguy ring: “Dé la Triéu Vuong téi viing bién
canh d€ sin bin, chit khéng phai xua quan xaAm pham dau”. Chi mét
chéc sau, ¢6 tin tic truyén vé, ching thue 13i néi cia Tin Lang Quan
la ding. Nguy Vuang lay 1am kinh ngac, haoi: “Tai sao ngai biét vay?".
Tin Lang Quan dap: "Téi ¢6 “khach” & bén nude Triéu, ho ¢6 thé tim
hiéu diéu ca mat cda Triéu Vuong. Triéu Vuong c6é déng tinh gi,
“khach” sé bao cho t61 biét rat nhanh. Téi da dung cich 46 ma biét
duge.”

Trong quan sy, dé dat dén myc dich “tri bi”, thudng xem viéce
dyng gian con quan trong hon “tudng dich”, “déng dich” nita. Vi théong
qua “tudng dich”, “déng dich” thudng chi 1ay dugc nhing tin tdc tinh
bio vyn vat, thude loai ngoai mit. Con “dyng gidn™ cé thé chui siu
vao doanh trai djch, trai qua moét thai gian dai, quan sat ca chiéu rong
VAn chiéu sdu, nén thudng ldy duge “diéu t6i co mat” va “tin tidc quan
trong”.
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Trong chuong néi vé dyng gian, Tén Tu binh phdp néi: “Minh
quén hién tirong, sddi déng nhi thdng nhdn, thanh céng xuét wchiing
gia, tién tri da. Tién tri gia, bt kha thu u qui thén, b4t kha tuong iz
sy bdt kha nghiém w d6, tdt thu w nhén, tri dich chi tinh gid da”.

Poan nay da néi mét cAch ré rang, chinh xac, 12 minh quan hién
tudng, s6 di c6 thé chién thing duge ké dich, gianh duge nhing dai
thanh c6ng xuit ching, Ay 12 nhg biét trude tinh hinh cua ké thi.
Nhung muén biét trude, khéng thé bing cich béi toin dé hdi qui thén,
khong thé chd dém t&i xem sy vAn hanh cla sao ma phéan doin. Trai
lai, nhat dinh phai dua vao con ngudi, con ngudi biét duge tinh hinh
cua djch. Ma ngudi biét duge tinh hinh cua dich 4y chinh la “gian”.
Ngay nay chiing ta goi 1a “gian di¢p”.

Dung gidn, 86 1a m6t thi doan d4u tranh vé quan su. Nhung
trong thé gidi tu ban cht nghia ngay nay, trong cic hoat d6ng kinh t&
quéc té, trong sy canh tranh quyét ligt gita nhing céng ty véi nhau,
vi € dé bep cho duge 457 thii, mbi cong ty mét mit dung hye lugng ky
thuAt ldn nhAt, s6 v6n to nhit, xAy dung 1én co c&u nghién cttu méi,
vdi toc 46 nhanh nhét, d6i méi trang bj ky thu4t, khéng ngiting dua ra
sian phiAn mdi, tAng cudng ning lyc canh tranh trén thj truang; mit
khac, cang khong tiéc tién cda, xAy dyng nhing cd cfiu tinh bdo céng
thuong nghiép khéng 16, d€ 14y trém, thim do nhidng diéu co mat céa
d6i phuong, tim nhing nhuge diém cia d6i phudng, phét huy vu the
clia minh, ¢8 hét site danh bai d6i tha.

\ Tap chi “Thdi dai” cia My, trong mét bai bdo néi vé chién tranh
gian diép trong cac xi nghiép, da trich 18i clia mét luat su 6 Washington,
nguyén la chuyén gia ndi tiéng vé van dé an toan nhu sau: “0 My hién
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nay, cong ty nhd an cip clda céng ty 18n, cong ty 16n &n cip cuia cong
ty nhd, moi ngudi déu &n cAp qua lai vdi nhau”. Chuyén gia nay phdong
doan, do sy mAt cAp vé thanh qua khoa hoc ki thuit, ma nude My hang
nim bj t6n that 1én té&i 200 ty USD.

Hién nay, mang ludi tinh bdo trén thé gigi hét sic phic tap.
Nhiéu céng ty 8 mét s6 quéc gia si dung gidn diép véi nhiéu hoa dang,
nhiéu thu doan la ky. Pham vi hoat d6ng cua hg rat rong, liy tin rat
chinh x4c, nhanh nhen, khéng thua gi hé théng tinh bdo quan sy. Cé
khi nhIng tin tic mdi ma xf nghiép va edng ty nhan duge con nhanh
va chuin xac hon ca gidi bdo chi théng tin, hon ca chinh phi.

Cé diéu dang cho ching ta luu § 13, trong th& gidi tu ban chd
nghia ngly nay, cic nha tu ban vi d6i phé vdi sy canh tranh quyét ligt
vé kinh t&, ma phai si dung gian diép trén co ban déu khéng ngoai cic
mit ma Tén V6 da quy nap trude ddy may nghin nam.

Trong chuong néi vé dung gian, Tén Tw binh phdp néi: “Dung
gidn hiPu ngd: nhdn gidn, néi gidn, phan gidn, t gidn, sinh gidn”.
Chi c6 khac vdi xua kia 13, hién nay ho diing khoa hoc ky thuat va ding
nhiing thi doan cang xdo quyét, cang nham hiém hon ma théi.

Gids d4y, ching ta hay dya vao “ngu gian™ ma Tén Tuwbinh phép
da quy nap, dé xem giai cAp tu san hién dai da “d6i méi hoa dang” nhu
thé nao, ngé hau giip cho ching ta khéng bj so ha khi giao dich trong
thai ky ma cua hién nay.

a. Nhén gian.

Trong chuang ban vé dung gién, Tén Tw binh phdp néi: “Nhén
gidn gia, nhén ky huong nhén nhi dung chi” tie ed tic chién 3 dav,

63



TON TU BINH PHAP

thi dung ngudi d 86 lam gian diép. Muén hifu, muén ndm moi sy déng
tinh cia djch, n&u gan cé thé phai ngudi di tryc tiép quan sit, dya vao
cac phudng phap “tdc chi”, “hinh chi”, “gidc chi” ma tim hiéu tinh
hinh. Trai lai néu xa, va pham vi réng. mudn c6 tin tdc tinh bao sau
hon, réng hon, ma chi dung cac phuong phap trén thi khéng di.

Bién phap dung “nhan gian”, la dya vao ngudi “séng tai dja
phudng”, biét noi tinh cia 461 phuong d¢€ lam gian diép. Nhu vay mdi
¢6 duge hiéu qua nhu y. Nhat ta phuong phap 46, cé khi xuait hién bing
hinh thuc hgp phap. Chinh vi vay ma né duge dung réng rai & thé gisi
tu ban chu nghia.

Thi du: néu muén hiéu va ndm tinh hinh & khu vyc nao 46, thi
nén thué ngudi hofic don vi & ngay tai 86, d€ chuyén trach theo déi mét
van dé gi, va kip thai théng béo tin tic. Ngubi dé c6 thé 1a cong nhan
vién chuic cua mét xi nghiép, ngudi ban hang, ngudi dan dja phuong,
ky gia, su than cia nudc ngoai tri dong tai 46, ngudi lam dai 1y, ngusi
trung gian mua ban...

Lién Hoa di¢n ti httu hang cong ty, mét cong ty con cua t4p
doan céng nghiép va tai chinh Khang Lye tai Hong Kéng, c6 maé mét
cd sd khai thac d Nhat Ban. Ho thué trén 10 nhan vién ky thuit ngudi
Nhat Ban tai dja phuong, c6 nhiém vy ndm tinh hinh va théng béo kip
thai ky thuat mdi trén thi trudng céng nghiép dién t&, cing nhu tin
tie vé sin phAm mdi, mAu mdi tai Nhat Ban. Xudng dién ti Lién Hoa
dya vao nhing tin tic 46, &6 khai thac san phdm méi cia xudng minh.

Céng ty Lién Hoa cdn lién doanh véi xi nghiép My dé khai thic
tai My. Moi chi phi do c6ng ty Lién Hoa chju, cdn xi nghiép My phuy
trach dau tu ky thuét va dé ra phuong 4n vé san phdm. Céng ty Lién
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Hoa lai dya vio sy dau tu va phuong an d6, té chiie san xuat san phdm
tai Hong Kéng. S& sin pham d6, hai bén cung chju trach nhiém tiéu
thy trén thj trudng thé gisi. Xi nghiép My sé dva vao chi sé tiéu thy
ma lay tién thué.

C6 ngudi binh luan ring: “San pham dién ti & Hong Kéng, s0
di mé phong va d6i méi nhanh nhuy vay, ¢é thé cé tuong quan téi loai
cd ciu khai thac tinh bdo 6 hai ngoai cda xi nghiép nhu thé chang?”.

b. N6i gian.

Trong chuong ban vé dung gidn cia T6n Tizbinh phdp néi: “Ngi
gidn gia, nhén ky quan nhdén chi dung chi”, tic 1a mua chuéc quan
lai cia d6i phuong lam gidn diép. Nhing quan lai nao ¢6 thé muachuéc,
hoac ¢6 thé bj mua chude? Sach “Mwdi mét hoc gid chii thich Tén Tu”
ctia D6 Muc chi ré, c6 7 loai quan chie sau day:

- Htu hién nhi th&t chie gia (ngudi ¢6 tai nhung khéng con git
chuc vj nuda).

- Hiu qua nhi hinh gia (ngudi ¢6 18i va bj triing phat)

- Diéc htu sing bé& nhi tham tai gia (ngudi tuy dang duge tin
dung ma tham tién tai).

- Hou khu4t tai ha vi gia (ngudi bat min vi ¢6 dia vi thdp)
- Hu bat d4c tin nhiém gid (ngudi khéng duge tin dung)

- Hiu dyc nhan bai biéu di chu trién ky chi tai gia (ngudi bj tiéng
x4u, dang muén boc 16 tai nang cua ci nhén).

65



TON TU BINH PHAP

- Hau phién lich 4c tac thudng trl ludng doan chi tim gia (nguoi
khéng cé lap trudng nhat dinh, s6m vay téi khac)

Thuong nhan ngoai quée nhan lic thyc hién chinh sich md cda,
tirng mua chudc ¢4 biét nhing cén b va nhan vién suy thodi bién chit
& tai Quang Chau... 86 1am ndi gidn cho ho. Nhing néi gidn d6, da su
dung céc hinh thuc nhu thu tin, gdi bai cho bao chi, di khao sat 6 nudc
ngoai, hiép thuong vé mau dich véi ngoai quéc, v.v... 4€ dem tin tuc
tinh bao va kinh t&, ky thuat... ban ré cho ho.

Ddi v8i nhing thuong nhan ngoai quéc hoat déng phi phép, cé
thé dp dung nhing thi doan dé tién d6. Vay ching ta khéng thé khéng
biét, khong thé khong dé phong.

c. Phan gian:

Phan gian tyc lid mua chude gidn diép cua djch lam gian diép
cho ta. Trong chuong ban vé dung gidn Tén T\ binh phép néi: “Phan
gldn gia, nhdan ky dich gién nhi dung chi”, Phudng phip su dung
phan gidn c6 hai cach. M6t Ia dya vao gifin diép cua djch, d€ hin phuc
vy lai cho ta. Hai 12 “gia v nhu khéng bigt hén 12 gi4n diép, roi cho
tin gia dé gat d6} phuong”.

Sy ép dung phuong phap phan gian d6, trong quéan sy khéng
con 1a diéu mdi mé gi. Trong sy canh tranh cia chu nghia tu ban cing
duge van dung rong rai.

Nhu phudng phap cia My d6i ph6 véi Cong ty Hitachi va Céng
ty Mitsubishi cia Nh4t Ban, muén #n cip ki thuit t6i tAn cda cong ty
cd khi thuong dung quée t& My (IMC), chinh la cich st dung phan
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gian mét cich tuyét vai. Ho gid v nhu khéng hay biét, muén bit nhung
c6 tinh tha.

Thoat d4ay, vién ky st LAm Kién Trj 1a chi nhiém ké hoach cia
xuong Than Mai Xuyén thude Cong ty Hitachi, mua chuée duge mét
vién chyc cd cia hang IBM. Qua 13i khai cia ngudi vién chite nay, FBI
cia My biét duge y d6 bi mat cua Céng ty Hitachi, nén ngan chan
khéng cho hang IBM khdi t6. Thé la ho cho mét tay mat thiam 16i dai
cua FBI gia lam chuyén gia cda IBM, A€ tiép xdc véi Lam Kién Trj.
Vi cach &n néi hu thu thue thye, tay mat tham 43 nhy d6i phuong di
vao tréng. Két cuc, Cong ty Hitachi da by dai bai trong cuée “chién
tranh may vi tinh” véi My.

Thud doan st dung phan gidn cia My, duge nhdng ngudi phu
trach céng ty c6 lién quan cGa Nhat goi 1a “dat bAy d€ tien hanh trinh
sat”

Sit dung phan gian, ¢6 khi duge tril hoach trong phong kin, réi
van dyung nhiing thd doan thén khéng hay, qui khong biét ma thi hanh.
Cing cé khi duge thi hanh qua nu cudi ngoai giao. )

Thi du: C6 nhiéu vién chite phu trach kinh doanh cilia xi nghiép
Nhat Ban, khi tiép thuong nhan nudc ngoai hosic nhan vién kinh tiéu
cua c6bng ty nudc ngoai, thi phong cich hoan toan khic han vdi cach
“tiép khach” eda cac giam déc My. Ho khéng tif chéi khong tiép, hoic
ti€p qua loa cho xong chuyén, ma trii lai ti€p rat nhiét tinh, tham héi
than mat, nhu rat “hiéu khach”. Tim hiéu sau nguyén nhan mdi biét,
thi ra ho muén moi tin tdc cia ngudi dsi thoai.

Séach luge eta ho 14, anh tdi muén tim biét “tAy” cia téi, toi sé
khéng cho anh biét; con t6i s§ “tdy” cia anh, anh sé khéng bao gid bist
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duge. Nhu vy cing goi 1a sit dyng “phan gidn” mét cAch khéo léo.
Trong thu cé céng, ngdi tai nha ma thu duge 14gi.

d. T\ gidn:

C4 khi muén dat dén mé6t muc dich nhét dinh, phfa sit dyng gidn
diép can phai phdi gidn diép sang phia djch 4€ loan tin gid. Sau khi
dich bj gat, ngudi gidn diép cé trich nhiém loan tin gia 46, sé8 khéng
tranh khoi bj dich giét chét. D6 1a td gian.

Trong chuong ban vé s dyng gidn diép, 76n Tizbinh phdp; “Tu
gién gia, vi chi cubng sy w ngoai. Linh ngé gidn tri chi, nhi truyén
w dich gidn da”. (T gian 1a ngudi ¢6 tinh loan truyén tin tdc gia, d&
cho gian diép bén ta bi&t duge va truyén cho gian diép dich biét).

T\ gidn cing c6 hai loai: mét loai 1a khéng ty biét. Ngudi cha
tri dua tin tdc gia cho ho va hp tudng 1a thye. Hy tiép xic vai dich theo
phuong thic binh thudng (d€ dua tin gia), 1am cho djch bj mic lua.
Sau 46 ho bj dich gi¢t. Nhu hic S Han tuong tranh, Hén vuang 12 Luu
Bang phai muu than Thye Ky thuyét cho Te vuong qui Han. Té vuong
tin 12 thyc, nén bu6ng loi viéc phong bj mdi tién céng cia Han Tin.
Thé& la Han Tin nhén cd héi 46 pha duge Te. Té vuang cho Thyc Ky
da ban ré minh, dung chio d4u giét chét Thye Ky d& ha gidn. Thyc Ky
hanh déng nhu vay, chinh 13 da ]Jam vai trd tif gidn ma khong ty biét.

Npgoai ra, con mét loai td gidn 13 hoan toan tu giac. Thic sau khi
suy nghi, ngudi nhan nhiém vy khong coi viéc chét séng ra gi. Loai tit
gidn nay hoic sin sang hy sinh vi mét sy tin nguadng, hoic do nguyén
nhan nio dé, biing long lanh 14y cai chét dé bao d4p lai cho ngudi on.
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V& mat ddu tranh quan sy hoiic chinh tri, trén phuong dién chién
luge hodic chién dAu, viée st dung td gian la chuyén thuang thay. Thi
du nhu trong thé gidi chién tranh lan thy hai, truée khi Nhat Ban
danh tén Tran Chau Cang, da phai mot ngusi Nhat Ban cé tén Han
ngd 1a Lai Thé, cusi mot c6 vg My. Ca hai dén Washington dé cung
vién dai sit Nhat g @iy lic bay giss )a 6ng Da Thén, tién hanh mét cude
dam phan v6i chinh phu My, vé vaAn dé 1am sang té quvén lgi caa My
- Nhat d Thai Binh Dudng. Ho lay viéc d6 dé 1am cho My mat canh
giac, dong thoi cing dé tim hiéu mét s6 tin tuc vé phia My. Vige lam
cia ho, cing giong nhu trong chién tranh du kich st dung “hudng
dao”, din ké djch di vao 6 phyc kich vay. Ngusi lam nhiém vu d6 cing
la mét loai tu gian.

Cung voi cudc canh tranh quyét list trén quéc té, gita cac cdng
ty, néu quyét sach sai mot bude thi ky thuat s& lac hau mot thoi gian.
Trong tinh huéng d6, ¢6 thé bj loai ra khéi hing ngi canh tranh din
t8i xi nghiép bi 46 va, tham chi di t6i chd nha tan ngudi chét,

Cho nén, nhung xi nghiép vi cong ty cé diéu kién st dung nhing
thi doan thim d6c, d€ duy tri sy séng va sy phét trién cia ho, ching
nhing dung nhAn gian (tic hudng gian hay gian diép tai chd), mua
chudc noéi gidn, khén khéo sd dyng phian gidn, ma khéng tiée tién cia,
dung du mivu mé dé€ dao tao, phdi di lam t gism,

Vé mit quan ly kinh doanh, trong thuat tim 14y tin tic tinh béo,
néu ching ta hiéu nghia t& gidn réng hon tiic bao gém tit ca nhing
nhén vién tinh bao, ding nhing hanh déng phi phap € trém lay nhing
tai liéu cé tinh cd mat, thi viéc van dyng td gian va td gian bj sa ludi,
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bj tritng phat, 1a chuyén da xay ra trong thyce t&€ nhiéu khéng biét bao
nhiéu ma ké.

Chiing ta chi néi nhi?ng con s6 vé sy kién nay, xay ra d cic nudc
Lién X6 (trude day), My, Phip dé din chung. Theo tin tidc cia bdo chf
nudc ngoai thi sau thang dau nam 1982, c6 mudi ba quéc gia néi tiép
nhau tryc xuat hai mudi ba dac vy Lién X6. Chi may ngay ngin nguii
cudi thang 10 nam d6, 8 cic quéc gia phuang T4y, gin nhu cung mét
ldc xay ra hai vu gian diép Lién X6 vé céng nghiép quan trong.

o] My, ngoai My &n cip k¥ thuat cha cdc nude khace, hogc nuée
khac an cip ky thuat cua My, gi®ta cac cong ty véi nhau, cing &n cip
qua, &n cdp lai. Qua sy didu tra d6i véi 1.558 céng ty My, thi c6 1.224
cong khai thira nhén, ho luén ludn ¢6 nhing hoat d6ng gian diép A8i
véi nhitng cong ty d6i thu cta hg. Trong s6 nhidng cong ty d6, cé trén
1/3 1a c6 ludi gian diép riéng cia minh. Cac 46 thu véi céng ty dau
hoa ving vinh cia My, hang nim da danh cép clia cong ty nay dén
mAy nghin tai liéu mat. C6 mot tai libu trong sé 6, ddang gia tr mét
triéu dén nam triéu My kim.

O Phap, tit nam 1976 trd lai day, hang nim déu c6 rdt nhidu
gian diép céng nghiép sa huéi. Nam 1980, c6 dén 58.560 vy gian diép
danh cdp tai lidu e ne nghiép bj cinh sit phat hién, tén that t6i may
chuyc ty quan tién Ph:ip. Hiép héi thoi trang Phap, do bj trém tai liéu
mét vé ké hoach sar. xuit, mbi nam bj tén that 45 triéu USD.

Cho du tit gian cua cac nude, cic cong ty phai di, dua nhau sa
ludi, nhung nhing nude d6, nhing céng ty 46, chua bao gid nghi tdi
viéc gidam bét dao tao tt gidn, cing nhu thu hep sy hoat dong cia t
gian. Chi c6 khac la sy hoat dong cla ho ngay cang d6i mdi han, tha
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doan cang cao siéu hon. Nguyén nh4n cua hién tugng 46, néu xét cho
cing thi thyc don gian. Vi néu dem so sanh quyeén lgi cia céc quéc gia
a6, cic cong ty do, thi chuyén chét séng ctia ngudi tinh bao bé nhd nhu
con kién théi.

d. Sinh gian:

Sinh gian la ngudi di lai tién lgi, vita co thé nhin trém, nghe
trém tinh hinh @jch, vira ¢6é thé ty do trd vé bao cdo tinh hinh ¢4 nim
duge, cho ngudi chd quan biét. Trong chuong ban vé dung gian, Tén
Tiz binh phdp néi: “Sinh gian gia, phan bdo gia” (Sinh gian la nguoi
=6 thé trd vé dé bao cio).

St dyng sinh gidn 1a mét trong nhing thuat ldy tin tinh béo tién
Jgi nhat. Xi nghiép phai ngudi di tham quan, phéng vdn, hodc di du
lich, ho#ic tdi “ndi can téi” d&€ thyc tap, luyén tay nghé, hoic phai
chuyén gia tham gia héi thao vé khoa hoc ki thuat, v.v... r6i tit 6 thu
thap tin tde tinh bao.

Nhing ngudi duge phai di, c6 thé 1a mét chuyén gia tinh béo
Augce chon lya ky ludng. D6i vdi nhing gi cAn thu lugm, ho nhin ciua
{a biét ngay, da thay thi khéng bao gis quén. Nhung cing c6 thé phai
nhing nhan vién thudng, Gy thac ho dé€n mét noi nao d4, xi nghiép nio
dd, khu viye nio @6, hasic thi trudng nao 46, hoi cai niy, xem cdi no,
tranh tha d6i phuong din di chdi ndi, di sAn bin. Dén khi trd vé, ho
[an lugt k& lai tat ca nhing didu nghe thdy, va dugc ghi chép, tich lay
lai tat ca. Sau dé, sé do chuyén gia x ly tin tidé tinh bdo chon lgc theo
kiéu loc cat dai vang.
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Nét chung, cdch lay tin tdc tinh bio cia sinh gidn 1a céng khai
Hanh dong ctia ho trudce khi tin tite tinh bio d6 duge dem ra s dung,
¢6 thé coi la “quang minh chinh dai”.

Theo bao chi Thé Nhi Ky dang tai, sust mét thoi gian lau dai,
hai tén “gian digp chdm chém” cua Tay Duc, 4 bdo c4o vé cong ty ma
ho lam viéc, tinh hinh gia ca trii chém chém & Thé Nhi Ky, giip cho
Tay Duc mua duge gia ré mat hang ndly. Hai chuyén gia nay cua Tay
Dife, hang nam cu tdi mua chém chém chin, ho cung di du lich d ving
Hic Hai eda Thé Nhi Ky, d¢ tim hiéu va phong dodn gid chom chém
xuit khiu, r6i bao vé cong ty nhap khau chém chém & Tay Duc biét,
dé cong ty nay dinh gia mua. Ho 44 }am céng viéc 46 lién tyc 25 nam,
dem lgi ich vé cho céng ty cua ho khéng nho. Hai “gian diép chém
chém” dé cua Tay Duc, chinh la “sinh gidn” cda céng ty nhap khiu
chém chém Tay Duc.

Lai nhu ts “Nhdt bdo Hoa kitu My chdu” d4ng tai, c6 mét xudng
ché tao ni trang cia Nhat Ban muén nhai theo thif ng trang “canh
thai lam” cGa Trung Quéc, nhung khong thanh céng. Sau d6, ho mua
chuée duge mét ngudi Hoa kitu, dai tho moi phi tén cho y vé Trung
Quéc véi nhiém vy, danh edp céng nghé lam “Canh thai lam”. Ngusi
Hoa kiéu nay vé dén Trung Quéc, vdi tu cach la “nha buon lam dai
Iy", yéu cau cho tham quan qua trinh lam “Canh thai lam”. Bé phan
d6n tiép cia xudng sip xé&p lich tham quan cho éng ta. Giéi chic cia
xudng, ngoai sy dén tiép &n can ngudi Hoa kiéu “dai ly 4 hai ngoai”
nay, con cho éng ta tham quan xudng san xust. Ho huéng dén éng ta
xem tif khau du t8i khau cu6i, cach ché tac bing cong nghé. Ong ta
da chyp hinh tat ca.
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Ngudi Hoa kiéu niy mang tit cd hinh Anh d6, sang Nhat Ban
giao cho éng chu cua minh d¢€ lanh thudng. Va khéng bao lau sau,
xudng nd trang nay cia Nhat Ban, 44 san xudt “Canh thai lam” mang
nhén hiéu Nhat Ban, tung ra thi trudng quéc té canh tranh véi Trung
Quée. Ngudi Hoa kiéu bj xudng n@ trang ciia Nhat Ban mua chuéc va
st dyng d5, chinh la “sinh gian” cGa ho. Y vé nuéc “tham quan”, réi
trd lai bao cdo cho chu.

Nhang thd phéap str dyng gian diép ma T6n T binh phdp dé
cap dén, cdc xi nghiép tu ban cht nghia déu dp dyng hét. Chuing ta
lam eéng viée quan ly xi nghiép xa héi chu nghia, cin phai hoc cho biét
cach st dung nhan gian va sinh gidn mét cich cé 1y, cé lgi, va cb gidi
han, xem trong phan gian, nhan cho ra néi gian va tit gian. Chi ¢6 nhu
vay ching ta méi c6 thé khon khéo dng thi va chién thdng duge, khi
tiép xdc vdi thuong nhan phi phap cia ngoai quéc.

Khi “dyng gian”, chiing ta cAn phai chi y:

a.- Chon tinh bdo vién cho t6t. Chon ngudi vé mit tu tudng va
tai nang, déu cé dd diéu kién dé hoan thanh nhi¢m vy suu tap tin tdc
tinh bdo. “Ndng dI thuong trivi gidn gid, tt thanh dai cong” (c6 thé
dung ngudi tri thdc 16n 4€ 1am gian diép, tat sé duge thanh céng 1dn).

b.- Can xem trong phan gian, nhung khéng thé chi dung phan
gian. Trong chudng ban vé dung gian, Tén Tu binh phdp néi: “Ngu
gidn chi su, clui tat tién tri, tri chi t6t tai phdn gidn, c6 phdn gidn bét
khd bat hdu da”. Y nghia cia cAu nay la: vé nga gian, ngudi chi huy
quan sy déu phai biét. Tim hiéu tinh huéng cua dich, chi y&u 1a dya
vao “phan gian”, hau dai “phan gidn”.
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Trong sy canh tranh kinh té& phic tap, nhat 12 trong viée mau
dich quéc t&, ngudi quan ly xi nghiép phai hiéu va phai ndm nhdng tin
tde tinh biao cé muc do. Vé co ban, cé thé lam theo nhing quy luit ma
Tén Tw binh phdp da néi.

c.- Tang cudng sy phong gidn. Phai dung gidn mét cich tii ba.
Ciin phai “ta biét duge ngudi, con ngudi khéng biét gi vé ta”. Ta dung
gian, phal chd y hanh dong hgp phép, phai bao mat § d6. Nguai ta
thudng ndi, “pham sy khéng thanh céng thi thanh bai” 1a cé y nghia
phu thé. Déi vai d6i thi canh tranh, cé thé 4p dung moi thy thi doan,
phuong phap. Cén phai luén luén ¢6 canh giéce.

Phai dung trén cd sd nhén ra gian diép ¢ dé phong giin diép,
d¢ phong tict 16 bi mat, that thoat bi mat: Dya vao bio cae, cho thay
Trung Quéc c6 mét truyén théng tiét 16 bi mat vé ky thusat chuyén lgi
rit nghi¢m trong.

Xuang giiy Kinh Huyén & tinh An Huy, san xuét loai gidy tuyén
(Tuyén chi. moét loal gidy mong va dai), ding hang déu trén thé gidi.
Nam 1981, ¢6 miy thuong gia Nhat Ban xin tham quan mét xudng
gidv, do xudng gidy Kinh Huyén giip 43 xay dung nén. Déng thai, he
dé nghj trao @61 kv thuat.

Ngay diu tién khi doan thuong gia Nhat dén, ho duge nghe gisi
thi¢u tinh hinh cua xudng va tham quan toian bé qui trinh san xuét
giay tuyen. Npay thu had md cude hai thio. Ngay thu ba ho ghi hinh
toiin bo cic khau san xuat giay tuyén. Trong khi tham quan va hoi
théo, cic thuong gia Nhat hoi rit ti mi, con xin duge moét s6 nguyén
licu Ho las 1dy danh nghia giup 43 cho khau héa nghiém, dung chai
thdy tinb liy di mot chal nude giéng dung lam gidy. Cu thé, toan bo
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kv thuat lam gidy tuyén, bao gom nguyén liéu va haing mau, bi ngudi
ta ldy di tat ca !

K¢ thuat phuc ch& tranh c6 cia Vinh, Bao, Té, 1a mot thu ky
thuat ma Trung Quéce ndm duge sdm nhat. Ngudi ngoai quée dén cua
hi¢u tham quan rat déng.

Cua hiang tranh nay khi tiép didi khach, ching nhing gidi thicu
tudng tim cho khach bict vé qua trinh vé va phan mau. cich khic ban
gd, cach in. d¢ phyc ché tranh ¢d ma con cho khich vao tan xudng vé
dé tham quan. chyp anh.

Vdi nhing sy kién trén, ching ta c6 thé nhan thiy mot sé xi
nghiép. céng ty con chua biét nhan ra “gian”. khéng chi y dé phong
“gidn” din dén nhitu ki thudt chuyeén lgi bj tict 16, gay nén nhing ton
that 18n.

Nhiéu quée gia trén thé gidi, vi dé phong gisin diép cong nghicp.
ching nhing vé 'mat chinh phd thanh lap nhitu ed quan chong gidn
diép cong nghi¢p (nhu “Tibu 16 dde bidt vé ki thudt then ché!™ cua
Ms: “Cuc didu tra quan Iy céng nghiép” cda Anh; cd eiu dijc biét cia
co quan tinh bio qude gia Phap, chuyén trich dé phong giin diép cho
400 céng ty “nhay cam” cua nudc nay, v.v...), ma ngay nhu bin thin
cua cic cong tv phuong Tay. cdng dua nhau xay dyng hodic bé sung o
cdu dac céng caa minh, Ho khéng tide tign cia to 1dn, d€ tim mua
nhing hé théng dién ¢ chong trém cidp. Hanh dong cua cac quée gia
vat cong ty d6, chi nhim bao vé quyén lgi cua quée gia minh, cia cong
ty minh.

d.- Dung gian phai ¢6 khii niém 1ai 16: D6i v6i trudng hgp dyung
gian c6 tinh cAch chién luge. can phai dam xai ticn Nhu trong thai ky
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H4n S& tugng tranh, Luu Bang ¢6 mét muu si tén la Tran Binh, givp
Livu Bang sdu ky k& lap nén dai c6ng, duge phong tdi chie Khic
nghich hau. Mot trong sau k& d6 1a “Thinh quyén kim hanh phan
gian”. D6i vdi vige d6, Luu Bang lay 40.000 lugng vang dua cho Tran
Binh, “Tw sd vi, bdt vdn ky xud? nhdp” (mic lam gi thi }am, muén ra
vio [de ndo cing duge)

T ché Luu Bang dua hang van lugng vang cho Trén Binh dung
vao viéc phan gidan, mic tinh lam chi thi [am, mué6n ra vao ldc nao
ctng duge, dd thay Luu Bang la mét 6ng vua khéng tiéc tién trong
viéc dyng gidn.

Dudng nhién, khéng phai néi ngusi quan Iy xi nghiép ngay nay
cua ching ta, duge cim tap “séc” trong tay thi mudn chi thu gi thi
chi, tiy theo y muén ma ky bao nhiéu cing duge. Mét khi phai dung
tién thi khéng nén tiéc, can tha long d&€ cho ngudi tinh bio vién dudi
dang 1A nhén vién tiéu thy hang, ngudi nhan vién ¢6 nhiém vu suu
tam, phén tich tin tuc tinh bdo, dugc ty do lam viée.

Ngoai ra, con phai biét danh gia cai 1¢i cai hai. D6i véi viéc dyng
gian, ma phin chi ra 16n hon céi Igi cda ching ta thu duge sau nay. thi
nén bo di. Thi dy mét loai ky thuit chuyén 1gi nao 46 cla ngoai quéc,
ma dbi gia qua cao, mubn 14y rat khé khan, trong khi 46, véi diéu kién
c6 cua ta, chi cAn chju dau tu thém cho cd quan nghién ctu va cho
coéng xudng, vin c6 hy vong kham phé duge. Nhu vy, nén bo viéc dung
gian diép, ma dua vao sdc ty Iye canh sinh cia minh.

e.- Phaii ¢6 quan niém thdi gian trong viéc thu lugm tin tdce tinh
bio. Trong chién tranh, néu tin tdc tinh bao mat thai gian tinh, s& lam
I8 mAt thai co chién diu, d4n tdi bj déng va'that bai, Trong sy canh
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tranh kinh t& & quéc t& cing vay. M6t nguén tin tinh bio kip thdi, cé
gia tri, nhiéu khi 1am cho m6t xi nghiép sip sup 48, duge cdu sbng trd
lai. Nguge lai, 46 mAt di mét ngubn tin tinh béo c6 gia tri, cb thé sa la
diém khéi dau cho mét bi kich cia mét xi nghiép. Thai gian 1a gi4 tri
chin chinh cua tin tdc tinh baoc. N€u nhan duge tin tdc 46 sém moét
chiit, thi né sé 44t gid hon vang, con nhén cham di mét phdt, né sé ré
mat nhyu rom rac.

IIL. NhAn dinh ch€ thing, tién mic tuy dich:

& phan I céa chudng nay, ching ta cé néi hai ngyén tic dé xay
dung k& hoach: “tri bi tri ki” va “nhan dich ché thing”. & hai phin
truéde, ching ta nang vé viéc thio luin nguyén tc va phuang phap
“ti bi tri ky”, vy & phan niy chiing ta sé ban v& “nhan djch ch& thing”.

Néi “nhan djch ché thing” tuc la dya vao tinh hinh thay 46i cia
dich, ma x4y dyng hoic sia d6i lai k& hoach cia ta. Trong chuang ban
vé hu thyc, Tén Tuw binh phdap néi: “Thuy nhdn dia nhi ché luu, binh
nhén dich nhi ch&thdng. C6birh v6 thudng thé, thuy vé thuong hinh;
ndng nhén dich bién héa nhi thi thdng gid, vi chi thén”. Y nghia cla
doan nAy la: nudc tiy theo dja hinh cao thap ma uén dang chaiy, con
dung binh phai dya vao tinh hinh djch ma quyét dinh phuong chdm
d€ thi thing. Cho nén viéc dung binh, téc chién, khéng c6 phuong
thic, phuang phap c6 djnh khéng thay d6i, cing nhy nudc chay khéng
c6 mdt hinh dang nhé&t djnh viy. Ngudi c6 thé dya vao sy thay d6i cia
tinh hinh djch ma thd théng, goi 1a ngudi dung binh nhu théan.

Pung vé mat quan ly xi nghiép kinh doanh ma néi, phai dya vao
sy thay d6i cia hoan ciAnh bén ngoai, dac biét la sy thay d6i cla thj
trudong va déi thi canh tranh, d€ xay dung ké& hoach kinh doanh. Vin
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dé “Nhan djch ché thing” ia mét vAn d& ht sic quan trong trong viée
quan ly x{ nghiép kinh doanh. Hién nay, sy  ay d6i cda thj trudng rat
da dang, sy canh tranh rét quyét liét. Xi nghiép phai chang c6 thé thich
Ung theo sy thay d6i d6 ma hoat déng, trd thanh la then chét cia vin
dé ton tai va phat trién cda xi nghiép. Xi nghiép phai giéi dua vao sy
thay d6i cha thj trudng, cia d6i thi canh tranh, ma x4y dyng nén
nhing ké& hoach ¢6 tinh cach ing bién.

1. Tién mdc tuy dich, dich bién ngd bién:

Tién c6 nghia 14 thuc tién. Mdc 1a quy ci, myc thuée. Tién mic
vi nht ngudi thg méc bd myc trén gb dé€ theo d6 ma cua xé. Vay tién
mdc tuy dich la y néi chon lya phuang huéng, tac chién, xay dyng
phuong chAm tac chi€n, cho dén thue thi k& hoach tac chién, déu phai
tuy theo sy thay déi cia dich. Trong sach “Muti mét hoc gid chii thich
Tén T/, Mai Nghiém Thin néi: dung binh “Ciz d6ng tét tién phdp d6
nhi tuy dich khuét than, nhdn loi di quyst chién”. Vuong Tich néi:
“Tién binh phdp nhir thdng mdc, nhién héu khd df thudn dich quyét
thdng” Y ctia hai hoc gia nay, cing nhén manh v&n &8 ity theo sy thay
d6i ciia dich ma x4y dyng k& hoach téc chién d€ gianh thing loi.

Nguyén thc cta “Tién mac tay dich” chinh la nguyén tic dé xi
nghiép tim sy s6ng con trong mdt hoan canh nhiéu bién d6i, cing tdc
nguyén tic canh tranh dé phat trién. Nhu mét vi giam déc cla céng
ty téng hgp, thudc xudng vat tu khai mé, tryc thuéc Ban Khé Khoang
vu cyc, 42 ddn mét nhém thanh nién chd viée thanh lap mét cong
xudng. Ho gidi quan st tinh hinh thj trrdng, d€ ¢ t6i nhu ciu cia xa
héi, giéi lam #&n trong mét xa héi vira ¢6 nhiéu nhu céu lai ¢6 nhiéu
thay 44i, d€ ty tim dudng phat trién.
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Khi ho thay trong xa héi rat nhiéu ngudi lam ghé sa-l6ng, 16 so
vi viy ma rat khan hiém. Ho lién dau tu hai triéu déng nhén d4n té,
thinh lap mét xudng san xuit 1o so. Th& 1a khach hang dén chéat cida,
Ngay nam do6 ho 18i 67.000 nhan dan té.

Khi 16 so ¢6 hién tugng bao hoa trong thj trudng, nguti gidm
dée nay quan sat thay viée cdt may y phuc ngoai xa héi rat khé khan,
ben cho ngudi di tim hiéu miu y phuc nao dé ban nhat, va thanh lap
ngay xudng may dé san xuat y phue may sén.

Quyét dinh nay cing cé két qua tét. Y phuc do hg san xuit da
tieu thy khip 15 tinh, mét nam ho lsi 34.000 nhan dan té.

Luic nang lugng & Ban Khé bi khung hoang thigu, mét s6 don vj

can 1o nau tiét kiém than d2, éng ta lai giip cho nhém thanh nién 46

_thanh 13p xudng 1am 16, ché& tao ra mét kifu 16 mdi, vira 46 sudi, vira
niu nudc, vira niu com.

Ho nhan thay mang ludi thuong nghiép & chg Ban Khé qué
moéng, lién t8 chuc cho nhdng thanh nién nay md ba cda hang ban sin
pham cua ho, va 16 c\ia hang ban tap hoéa.

Hién nay céng ty téng hgp thudc xudng vat tu mo da phat trién
lén tai 1.300 nguisi, tong tri san lygng hang nam 1a 2.600.000 nhan
dan té. 1ai 240.000 dong.

Ngudi giam déc gioi quan sit thi trudng, biét tiy nhu cau xa héi
ma djnh sach luge kinh doanh niy, chinh la ngudi biét dat sach luge
kinh doanh thea nguyén tdc “tién mic tiy dich, dich bién nga bién”
vay.
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Nguyén tic “tién mic tiy dich” rdt c6 hiéu qua d xi nghi¢p nhs,
vay né c6 cong dung d8i vai xi nghiép 1dn khong? Hay xem séch luge
kinh doanh cia Céng ty Hitachi, mot trong ba céng ty dién t\f 16n cia
Nh4t Ban, ¢é s6 vén 1.300 ty yen Nhat, va 70.000 céng nhan. Cong ty
Hitachi & Nhat Ban, duge ngudi trong nude khen ting la “Hitachi gioi
kinh doanh”. M4t vién chuc trung cAp cda céng ty d6i véi 16i khen tang
d6, giai thich nhu th€ nay: “Céng ty Hitachi chd y&u sin xu4t cic loai
mAy méc vé dién luc, théng tin, giao théng,... Khdch hang mua nhing
san phAm &6 déu )a xi nghiép 16n. Chinh vi viy, trudc khi san xuAt cin
phai tién hanh dam phén véi nhén vién k¢ thuat cia nhing xi nghiép
J6n d6. Khéng thé ty y minh sin xuAt ra thi gi thi ban thi d6 duge.
Nha san xuAt tuy quyét dinh san xuit ra thi gi thi ban thit 46, sé khéng
kiém 131 duge lau.

Vi téng gidm d6c d4u tién cla Céng ty Hitachi la éng Tiéu Binh
Lang Binh, 43t nguyén t4c chi dao cho viéc san xudt kinh doanh cia
ebng ty nhu thé ndy: “Phia céng ty phai dung trén lap trudng cia
khach hiing ma san xuit sdn phim, don vi doanh nghiép phai ding
trén 14p trudng cia céng ty ma bin san phdm”. o} Céng ty Hitachi
“cho di nhdng san phdm ma céng ty khéng thich sin xuit, nhung néu
x4 hoi can, thi cong ty vAn tiép tyc d6n déc sén xudt”.

Cé6 ngudi néi: nhiém vy cd bin cia quan 1y 14 quén 1y sy bi&n
dong. Cach néi d6 cing c6 ly 1é nhit dinh clia né. C6 th€ hiéu nhy th&
nAy, nguyén tic “Tién mic tay dich” 12 nguyén tic hitu hiéu d€ ngudi
quan lj 1ay bién ddng ung phé véi bién déng, va d€ quan 1y sy bién
dong.
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Khi x4y dung k& hoach kinh doanh, vén dyng nguyén téc “Tiém
mic tiy djch” can luu ¥ téi nhimg van dé gi?

Thit nhat, virta phai nAm dude nhu ciu d4 16 6 cia thye té€ thj
trudng, lai phai vita nghién cdu nhu cau tuong lai con 4n kin cia khach
hang.

That hai, khi thiét k&san phAm, cing nhy khi x4ac dinh k& hoach
va phudng én tiéu thy, chdng nhing phai suy nghi vé phan hdu hinh,
thyc thé cda sdn phim, nhy tinh ning vé mat vat ly, tinh nang vé hén
hoc, ma con phai nghién cwu sy anh hudng v6 hinh cia san pham, va
cung cich phyc vy, d6i vai ngudi tiéu thy, nhu tén hiéu cia san pham,
uy tin cia xi nghiép, va sy chon lya san phdm cda khich hang d méi
khu vyc khac nhau.

Thu ba, chng nhing khi thiét k& san phdm, xdc djnh k& hoach
san xuAt va tiéu thy sin phAm, cAn phai dya vao nhu ciu, dinh chAt,
dinh lugng, dinh ky cia thj trudng ma sAp xép, ma con phai xem xét
k&t cAu t6 chite, dy todn tai vy, sirdyng nhén sy, quy dinh ché& 46, digu
1& thudng phat,... cia xi nghiép. TAt ca nhing cii 46, d2u nhim vao
viéc thich Ung va théa man nhu cAu cia thj trugng. Ly né lam diém
xuAt phat, ma cing la di€m cu6i cung. Nhén dich ché thdng, tién mdc
tuy dich, xdc 1ap muc tiéu chién luge, xdy dyng ké& hoach kinh doanh,
hach djnh két ciu cia té chitc, nén theo trinh ty nhu sau:

a.- Dya vao nhu cau cia thj trudng, quyst dinh myc tiéu kinh
doanh cia xi nghiép v két cdu cia sdn phém, bao gbm san xuft gi,
san xuit nhidu it, tiéu chudn chit lugng.
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b.- T muyc tidu kinh doanh va két cdu sian phdm, quyét dinh két
c4u t8 chitc ciia xi nghiép, bao gom viéc mua thém thiét b, thiét tri co
c4u, chuén bj ky thuat, cung ¥ng nguyén liéu...

c.- Dya vao két céu t6 chic dé quyét dinh nhén s6, tiéu chuan
tuyén dyng.

d.- Dya vao muc tidu kinh doanh va két cdu cia t6 chie, quyét
dinh du toan tai vy, k& hoach thu chi, 13i 16.

e.- Dya vao yéu cAu sin xut, yéu ciu két cflu t6 chic, x4y dung
quy ché&, diéu 1& thudng phat,...

Két hgp trinh ty da néi d phan trén, c6 thé vé thanh mét biéu
d6 xody trén 6c, vé van trinh quan ly theo nguyén tic tién mac tuy
dich nhu sau d4y.

' Tiéu chu_fm
. 86 lugng CB CNV
.-

Cung \¥ng nguyén lidu

San xust gi? Nhidu it? Chét lugng?
Vén trinh nhanh
Muye tiéu kinh doanh

Thi€t tricdcfu _  Mua sim thiét bj

"Quy tic ch€dé | K&hoach13ils _  K&hoach thu chi
: [ H
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van trinh bao dam
déu le nhing tht khéc l
fniadng phat

chuan b k¥ thuat

két cAu san pham

— nhu cau thj trudng .

két cAu t6 chue
dy todn tai vu
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Trong biéu d6 nay, c6 hai van trinh theo hai huéng:

Hudng thid nhit theo chigu thusn cda kim déng hé, & 14 van
trinh ly tam, 14y nhu cau cda thj trudng 1am trung tAm. Van finh nay
ching ta goi 14 vén trinh nhénh. Xu th& ca nd 1a trong qyét dinh
ngodi, truée quyét dinh sau, c6 tic dung phan nhinh, chi do va han
ché. Huéng thi hai duge van hanh theo chiéu nghjch kim dmng hé, ti
bén ngoai van hanh vao bén trong. Hudng vAn hanh nay ching ta goi
l4 vAn trinh bac dam. Xu thé clia né 14 bén ngodi dya vio ¥n trong,
sau thich @ng véi trusse, c6 tac dung phue tung, bio dam, dy téi.

Xi nghiép x4y dung k& hoach, xac 14p cd chu... “nha djch ché
thing, tién mac tuy dich”, hoan toan khic nhau néu so 9i phuong
phap chi dao quan Iy kinh doanh truyén théng trudc day. Iguyén tic
chi dao cla cach quan Iy truyén théngla lay “san xudt” Jam.rung tam.
D6 1a cach quan Iy theo dinh hudng san xuat. Xi nghiép s xuét kinh
doanh c6 khac, 4y la thudng nang vé mit ting gidm sin hém dang
¢6, cai tién hidu nang cda san phdm cd, va gidm gia than trong san
xudt. Vé x4y dung két cdu t6 chue, b6 tri va st dung nhé vién, xay
dung ché& 46, duge thuc hién theo “van ban”, “qui dinh”, chi thj cia
cép trén”, “tap quédn cd” trudce ddy, thudng béc 16 sy thié s6t nhiing
nhan t& cé tuong quan véi hiéu qua va lgi ich thyc t&. Rahat [a qua
cich dung ngudi, ciing nhu nguyén tic ch& d6 va sy thuag phat. K&
hoach duge xay dung dudi sy chi dao cia nguyén téc 4, 1a loai ké
hoach tinh nguyén. Loai ké& hoach, phuong phap @6 tronginh huéng
canh tranh khéng quyét liét, hofic hoan toan khéng ¢é can tranh, thi
con c6 thé tien hanh duge. Nhung mét khi thi trudng canhranh quyét
liét, tinh huéng cé nhidu thay d6i, thi bién phap dé khén thé lam gi
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duge. Vay tu tudng “nhan dich ché thing, tién mic tiy djch”, phai la
nguyén tic chi dao trong viéc xay dyng k& hoach cliia quan ly xi nghiép
kinh doanh hién dai,

Trudc day, & tinh Triét Giang c6 mét xudng lam gat tan thuée,
phAm chAt rat t6t, tao hinh rat dep, ban rét chay trén thj trudng quéc
t&. Nhung ngay thang tréi qua, loai gat thn thuéc d4 bj khich hang
ché bd. Nganh ngoai thuong ben cho diéu tra, tim hiéu. Dugce biét thu
gat tan thuéc d6 tuy rat dep, dé chui rita, nhung vi trong gia dinh cia
ngudi ngoai qudc, c6 phong trao gin quat may trén vich, trong khi
d6, loai gat tan thudc nay miéng rong, can long, khi md quat, gié 1am
bay tan thuéc ti tung. Chinh vi vay ma céc ba néi trg thudng la 6,
khéng cho ding né nia.

Trudce tinh hinh 44, don vi san xu4t lién cho san xuit mét thd
gat tAn mdi, miéng nho, bung to, su long, dua ra ngoai quéc tiéu thy
tht, duge khach hang hoan nghénh.

. Tuy nhién, chdng bao lau sau, lugng tiéu thy loai gat tAn mai
ndy lai tut xuéng. Nganh ngoai thudng lai nghién cttu, tim hiu. Thi
ra, nhiéu gia dinh cda nguai ngoai quéc da trang bi may lanh. Loai gat
tan miéng nho nay khé chii rita nén bj cic ba néi trg ché. Ho bit dau
thich diing mAu gat tin miéng réng, day can nhu trudc kia. Don vj san
xuét lai phai cai cAch mau gat tan, méi chiém linh dugc thj truang tiéu
thy.

Sy kién lugng hang héa tiéu thu khi 1én khi xung cia xudng
gat tan Triét Giang, néi ro mbi don vi san xuit va tiéu thy, sin xuit
gi? chat lugng ra sae? Can phai “tién mic tay dich”, chi ¢6 dya vao
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“Qich” ma bién d6i, thi mdi c6 thé ing bién ma thu théng, lam cho san
pham cua minh tiéu thy duge mai mai.

2.- Tranh thue dinh hiu, ndm phén chu déng.

VAn dung nguyén tiec “Tién mic tdy dich” trong quan Iy xi
nghiép kinh doanh, thyc ch4it 14 nhdn manh viéc xay dung k& hoach
cGa xi nghié¢p la dya vao nhu chu ma quyét dinh viée san xuvat. Nhu
cau thj trudng &i hinh 44 dang. Cung f mét thj trudng, d6i thd canh
tranh cing du cdc mau sic, c6 manh c6 yéu. BAt cu xi nghiép nao cho
du quy mé to 1dn tdi dAu, thyc Iyc manh téi dau, cing khéng thé nust
hét tat ca nhu cau cda thi trudng, thoa man tit cA nhu cau cia thj
trudng. Tir dé6 cho thay, mébi xi nghiép phai dung s6 tai nguyén 6 han
cda niinh, dé thich @ng véi nhu cau vé han cia thi trudng, dé d6i phé
véi &l thu d6i thy, @€ tranh thi cho ban thAn minh mét sy phat trién
ly tudng nhat. Chinh vi vay, xi nghiép khéng thé khéng ¢6 mét sach
luge ¢6 tinh chit chon lya,

Tranh ché thiye, ddnh ché hy, chinh 1a nguyén téc hitu hidu nhAat,
A& xi nghiép chen lya sdn phAm va cich phyc vy, cling nhu dé d6i phé
vai nhizng d6i thu canh tranh, ty minh quyét dinh 14y van menh cua
ninh.

Trong chuwong ban vé hu thyc, Tén Tz binh phdp néi: “Binh
chi hinh, ti thuee, kich hu” Trong sach Tén Tu binh phdp, y gbc cua
ti thue kich hu, 1a chi viéc né tranh ché phong thi chic chin (thuye)
cua djch, ma nhim dianh vao chd phong thi y&u kém (hu) cia djch.
Vay “tj thuc kich hu” vin.dung vao quyét sich cda xi nghiép kinh
doanh, 4 tj cai thye gi? Kich cai hy nao?
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a.- Tranh céi “thue” cua mét thi truomg da bdo hoéa.

, Du san pham cda xi nghiép minh cé déc chiém mét thi trudng
nao d6, nhung téi mét thai ki nhat dinh, néd sé xuat hién tinh trang
ngung tré. Gip tinh hinh nhu vay, cach 1am sdng suét cia ngudi nim
quyén quyét sach sé 1a: ra ljnh ngung san xuAt loai san phdm d6, hoic
giam thidu s8 luong san pham.

Néu loai san phAm nao d6, khong phai xi nghiép minh déc chién
thj trudng, ma tinh hinh cung vugt hon nhu ciu, thi eing phai chu
dong tranh né, biing cich ngung san xuat, hoac giam bét s8 lugng san
XUuAt.

Nhu xudng san xuit dt.,mg ey lo¢ anh sanh 6 Thugng Hai, tu
nam 1979 dén nam 1982, téng gid trj san phAm hang nim tang tir 10%
tré lén. Dén sdu thang dau nam 1983, tdng gia tri san pham dat trén
nim triéu déng nhan dan té, so vdi cung thai ky cua nam trude tang ‘
trudng 18%, nép thué€ cho nha nudc trén hai triéu dong nhan dan té,
50 v6i cing thai ky nim trude tAng trudng trén 50%.

Mot trong nhing kinh nghiém clia xudng nAy 1a luén lusn digu
chinh san phim cd, tranh tinh trang bio hda cda thj truedng.

Ti nam 1980, xudng n4y 46 vdi sin pham cy, tién hanh phan
tich va diéu chinh ting loai mét. Nhu d6i véi loai cau dao cao ap kiéu
QS3, loai ty dién va cau dao kiéu QS16, loai ty dién va cau dao cao 4p
kidu QS19, la nhiing mat hang san xuat lau dai, da Man lugt cho bét
san lugng. Xudng lai dya viio hgp d6ng méi dé sip x&p viéc sin xuit,
lam ddng nguyén tic lay tiéu thu dé quyét dinh sin xuat.
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Déng thdi, d6i véi loai ciu dao van nang kiéu SQ184 ma quéc
gia va thj truong dang c6 nhu céu I8n, cing nhu nhing san phAm cé
tinh ch&t san xuit ngidn hang, nhu mdy 6n 4p ngubn dién mét chiéu
ki€u YL44 va YL44A, ho da huy d6ng hét tiem luc va tim &1 céch dé
tang san lugng.

b.- Trdnh cdi “thuc” trong su canh tranh véi d6i thu la dung
vao so trudng cua ho.

Gap trudng hgp “dich” déng ta it, “dich” manh ta y&u, thi sich
luge kinh doanh cua xi nghiép nén “ddnh thing thi danh, d4nh khéng
thing thi chay”. Trong mét quyén binh phap thdi c6 khac 1a “Tén Tén
bink phdp”, goi sich luge “chay &€ tranh né” 46 1a “nhuong uy”. D6
Ia m6t k& quan trong trong ba muodi sdu ké& tic chién cia c6 nhan, tic
k& chay la thuong sdch,

Mét xi nghiép, khéng thé c6t chit vAn ménh cia minh vio mét
thi sin phim, mudi nim cing th&, hai mudi nAm cing thé duge. Khi
loai sAn phAm 46 khéng con canh tranh duge v6i nhing xinghiép khac,
thi phai tranh cai “thyc” 46, chuyén qua san xu4t san phdm ma thj
trudng dang cAn, nhiéng xi nghiép khac chua san xuét, hodc khong du
sic canh tranh véi ta. Trong thdi diém dé6, sdch luge kinh doanh cia
ngudi quan ly séng sust la dudc voi dai tién, duge mot ddi mudi, “miéng
dang ngén mot m4, tay dang 6m mét md, mit dang nhin dam dam
mét m3, cdn 6¢ dang tinh chiém thém mét mé”.

Cai hay cia viéc “tranh né chd manh”, “chju ngudi hon minh”,
chi trong khai thic sin phdm mdi, 1a néu “phuong Déng khéng sing
thi phudang T4y sdng”, ty tranh thu tim cho minh mét khung canh
mdi, trong tinh trang nghich canh khé khan. Nhu xudng dét vd tré
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con tai chg Phan & tinh Son T4y, chinh 14 43 nhd vao syt chi huy cia
tu udng kinh doanh d6, ma thoat khéi cuc dién bj déng,

Hang nam, xudng vd niy chi san xuit don déc mét mit hang.
Dén thang 7 nAm 1980, xudng tén kho téi 110.000 d6i vé. Nam 1981,
ho hoc tap kinh nghiém clia xudng tién tién, kip thai dao thai san phdm
cl. Thé 1a vAn dé san xuat séng hin lai, sin phadm tiéu thy tét, hidu
qua duge ndng cao lén.

c.- Danh vao ché “hie” cua thi trudng, tirc nai san phdm khiém
khuyét.

Thj trudng va khiach hang c6 nhu ciu dic biét vé mat nao 44,
trong khi ta lai c6 dd disu kién @€ déap ing thit nhu ciu nhu viy, thi
phuang ch4m cua xi nghiép la phai chiém 14y chéd tréng d6, 14y cai thyc
cia minh ma ddnh vao cai hu cda d6i phuong.

Nhu nudc B6 Dao Nha, la mét quée gia so véi céc nude Au My
khic lac hau hon. Cac loai may tién, phay... ¢6 tinh ning cao cida My,
Nhat, Tiép Khic, lai khéng thé tim duge thj trudng & nuéc nay. Trong
khi d6, mdy tién, phay... cia Trung Quéc cing khéng khic hon may
cuia cdc nudc tién tién, yéu cAu vé tinh ning, thao téc, gia ci, chat
lugng lai khé thich hgp véi nhu cau thj trusing Bé Dao Nha. Chinh vi
vdy ma mady tién, phay... cda Trung Quéc vira dua vao thj trusng Bb
Dao Nha la an khdch ngay, ghn nhu déc chiém ca thj trudng.

Hién nay, hang dai ly may tién, phay... cda Trung Quéc & Bd
Pao Nha, rét lac quan d6i véi tuong lai, chinh 14 ¢6 nguyén nhan nhu
viy.
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Lai nhu, trén thj truong quéc té rit can loai tryc thia 6 quy
cach nho. Loai nay san xuAt rat t6n thi gid, lai rat it, nén nhiéu quée
gia déu khong thich san xudt loai tryc thua dé. Thé 1a xudng san xuat
tryc thia cua Trung Quéc d Lac Dugng, ben 1gi dung sic lao dong d6i
dao cia minh va sd trudng vé gia céng cong nghé ti mi, tién hanh san
xuat loai san phdm ma ngudi ta ché bo 44, tao duge anh hudng kha tét
trén thi truong quéc té.

d.- Ddnh vao chd “hu” cia d6i thi canh tranh, tic la ché yéu
kém cua ho.

Khi do suc véi déi thi canh tranh cing nganh nghé, néu ta thia
stc con d6i thu yéu kém, ta “thyc” con 46t phuong “hu”, thi cé thé
dung cai “thuc” cia ta, € danh vao cai “hu” cia déi thii, 1dy cai thia
cua ta d¢ @anh vao cdi thiéu cia ho. Nhu céng ty xuit nhap khau ki
thuat hang khéng Trung Quée, trong cube dau thau cong trinh quéc
té tai cic nudc dang phat trién & Trung Dang, da dung “chat lugng
cag, 101 nhe, ding hgp dong, trong nghia khi” lam nguyén tde chi dao,
gianh dugc thing Igi, bude vao thj trudmg kién tric quée t& mét cach
thuan 1gi. ’

Biquyét thanh cong cia ho la dau? “Tién nhi bdt khd ngu, xung
kv hie d@” (tién cong ma dich khéng thé chéng cy duge, 12 do ta dinh
vio chd yéu cua dich vay). Ho da dya viao uu thé la gia lao dong cia
cac x1 nghiép trong nudce ta ré, vén thi cong thap, va kinh t& ké hoach
cula xi nghiép xa hoi cha nghia. Thém vao d4, vdi tinh cam ban be, ho
bao gia thap, cho nén da lién tyc tring thiu, viéc lam cang ngiy cang
to ra. Nam 1983, tai Syria, ho tring thiu mét céng trinh tri gia 7 ty
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76 triéu USD, so vdi téng ngach diu thau c6ng trinh 8 nuéc ngoai nim
1982 cda nude ta cdon nhiéu hon.

e.- Bién thyc lam hu, bién hu lam thue.,

C6 nhuing tinh huéng nhu th& nay, bé mét cida thi trudng da bao
hoa, 461 thd canh tranh dung vé toan cyc da chifm uu thé, nhung vé
cue b6 ta van con c6 thyc lye. Lic nay, musn thuc hanh sach luge
“Nhdn dich ché& thdng, ti thue kich i/, thi phai giéi bigén thye thanh
hu, bién hu thanh thyc, 46 tranh thi sy 4ot phd 6 cyc b, réi tién lén
md rong chién qua, tao anh hudng dén toan cue.

Nhu ban di dién cua xudng Théng Hai ngd kim dién khi Van
Nam, néu so sanh vdi san phim cung loai, tuy dugc xép hagg tu trong
toan quéc, nhung ngay buébi dau ho 4 gip nhing khé khan nhu xudng
nho, bang hiéu chua cé uy tin trong ca nuéc, nén du cé san pham tét
ma van khéng tiéu thu duge.

Phai 1am th& ndo 4¢ vugt qua nhdng khé khan niy, 48 md ra
bude dudng tuong lai? Qua sy phan tich, ho cho ring gia thanh san
pham cia ho thip, cho nén cé thé bién thyc thanh hu. ap dung sach
luge " Waj hai budce. tién mét bude”, chi 141 it ma ban duge nhiéu, lay
“lai 46 tién”, md rong thj trudng.

Chinh vi thé ma ho 43 ha mdc 13i v6n da it cda minh, xuéng chi
con mét hao trén mot san pham. Két qua 1a ho da dugc toai nguyén,
ching nhing tiéu thy duge & tinh Van Nam, ma con chen chan vao
dugc nhing thanh phé'16n nhu Bic Kinh ching han. Ho da dung ving
trén thj trudng toan quéc, gianh duge sy thanh eéng rat nhanh chéng.
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Bién hu lam thyc, c6 thé ap dung nhiéu sich luge. Thudng thay
nh4t 14 sach luge 14y tAn cong lam phdng thd. Nhu ¢6 nhiéu nha khach,
vén vin con du nhiéu phdng tréng, chd nghi 3 phong tra va quiy rugu
cing cé du, nhung nha khach van cho ddn “quang cio” hojc “théng
bao”, cho biét pham khdch muén & nghi tai nha khich, hofic muén gid
ghé& & phong tra, quay ruguy, phai dang ky x€p hang, chd nha khach
théng bio mdéi dugce vao. Sach luge d6 1a Igi dung théi quen vé& mit tAm
ly cua con ngudi, tic “thd gi cang khd 6 duge, thi ngudi ta sé cang
muén cé né”. D6 la ldy thyc lam hu, 18y c6ng lam thy, nhd d6 ma thu
hiit khach hang, 46 dat d&n bién hu thanh thye, thu duge két qua nhigu
hon.

Loai sach luge niy, cing thudng thdy trong quang cdo thuong
nghiép, nhu treo bang “Dai ha gia”, “Hang tén kho khéng con nhiéy,
ding bé 18 cd héi, hay dén mua gip”..., @8 hap d4n khich hang.

“Tj thye kich hu” 12 mét trong nhing nguyén t4c “nhan dijch
ché thing” cia Tén Tuw binh phdp. Van dyng nguyén tic “nhan djch
eh&thdng” € x4y dyng k& hoach kinh doanh, chi dao thyc thi k& hoach,
codn c6 mot s6 tu tudng sach luge khac c6 thé st dung, nhu “xuat ky
ch&'thing”, “binh quy than t6c”, “binh b4t yém tra”... Nhang tu tudng
sach luge ndy, ching ta sé ban ti mi 4 chudng ba.

IV- Nhén lgi nhi ddng, nhan d4c chi dung.

“Pudng nio cing di vé Bic Kinh”. Néu c6 ai 46 muén ta Cén
Minh di Bic Kinh, ma héi ban, n&u dap phi co di thing BAc Kinh; hoc
dap tau hoa di thing Bic Kinh; hofic d4p xe hoi di Qui Chau, qua Ty
Xuyén, réi td Tring Khanh ddp tau thiy xuéi séng Trudng Giang
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xubng Vi Han, t 46 mdi d4p tau hda Kinh Han di Bic Kinh, thi ba
phuong 4n dé, phuong 4n nao 14 ly tudng nhat?

Muén tra 18i cau hoi 46 thue khong phai dé. Vi khai niém “ly
tudng nhat” la cé sy rang bude djnh tinh. Néu 14y tiét kiém thi gid lam
tiéu chudn, thi dap may bay di thing la phuong 4n t6t nhat. Néu di
Béc Kinh dé tham ba con, 16 phi cing nhe, cang “kinh t&” cang t6t, thi
nén dip tau hoa tir Cén Minh di Bic Kinh. Néu muén thudng ngoan
phong canh cia d4t nude, thi d4p phi oo hay thu hoa déu khbng thoa
man dugc, ma phai dung loai hinh hén hgp, loai hinh tu do chon lva.

Viéc di duang phai chon lya nhut vay, thi viée chon lya sach luge
kinh doanh xi nghiép cia nguisi quan ly cing phai nhu vay. Trude tién
phai c6 tiéu chufn dé cAn nhéc danh gis, roi mdi dya vao tidu chuén
d6 ma chon lya,

Muén vén dung Tén Tu binh phdp vao quan 1y x{ nghiép, can
nhéc vu thé chién luge d6i véi kinh doanh xi nghiép, danh gia sy thanh
bai d6i vdi vigc chdp hanh k& hoach, phai dya vao tiéu chuén gi? D6
1a “lgi”. Tuc la tit trong chién iUQC kinh doanh cia xf nghiép, phan 4nh
ra Igi ich trong tuong lai; tuc 12 hiéu qua kinh t€ hy vong c6 duge sau
khi thyc thi k& hoach.

Tén Tbinh phdp néi: “loi”. Cai “I¢i” néi dén c6 hai tinh huéng:
mét 1a cai “Igi” tir trong sy Igi hai eda cube giao tranh gida ta va dich;
va mét cai “I¢gi” khéc, la tif trong viéc van chuyén quin nhu t6n hao
tién tai nhiéu it ma ra. C4i lgi thi nh&t nhu trong chuong ban vé “ciu
dia” néi: “Dung binh gia, hop w lgi nhi déng, bat hgp v lgi nhi chi™,
Trong chudng ban vé “hoéa cong” néi: “Phi lgi b4t déng, phi ddc bat
dung”. Hai cAu trén c6 chung mot y nghia: St dung quén d6i 4& danh
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giac, néu cé lgi cho ta thi méi giao phong, khéng lgi cho ta thi khéng
giao phong. Con tinh huéng thy hai, nhu trong chuong ban vé “tac
chién” néi: “Nhdt phi thién kim, ciz thép van su” (ngay tén nghin vang
cho viéc st dyng 10 van quén), “Binh qui thdng, bat qui cuu” (dung
binh qui & d3c thing chy¢ khéng qui d ché kéo dai chién cudc), trong
d6 c6 van dé 16i hai, duge mat.

Cai lgi hai duge mit ma trong Tén T binh phdp néi, ing dung
vio quan ly xi nghiép kinh doanh, tide 1a van dé hiéu qua kinh té, tic
van dé tuong quan gita sé phi & dau vao va sd dic 8 dau ra.

Tén Tw binh phdp néi: “Nhén ldgi nhi déng, nhén ddc nhi
dung”; “lutu loi tde déng, vé lgi tde chi”; “phi kién lgi bat khoi binh”;
“phi ddc kv lgi, bt dung kv ké&”... Nhing tu tudng d6, cing phai la
mét trong nhung tiéu chuin hanh dong déi véi sy quan ly xi nghiép
cia ching ta. Phai ging hét sde @€ duge “lgi”, 14y d6 lam mét muce
tiéu cho quyét sich kinh doanh. Néu cao cai “lgi”, nhdan manh cai
“dugc”, chu trong tdi hi¢u qua kinh t&

Van dyng nguyén tic tru todn “nhan lgi nhi deg, nhan dic nhi
dung” can phai cha y:

a- X Iy t6t méi tiong quan gifza lgi ich nhd cua xi nghiép va

lgi ich Ion cua quéc gia.

Xi nghiép phai lay viéc thoa méin t6i da nhu cau cia xa hoi, lam
Igi ich co ban cia minh. Trén co sd 46, thue hién su sinh t6n va phat
trién cha ban than xi nghiép.

Quyén lgi cha xi nghiép va quyén lgi cta e6ng nhan vién chiue
trong xi nghiép, déu dya vao cd sd quyén lgi cia qubc gia. Qudc gia
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dude giau c6 thi quyén lgi cua xi nghiép va c¢éng nhén vién chde trong
xi nghié¢p mdi duge thoa man. Xi nghiép cia chung ta khéng thé chi
muu da vé lgi, thay Igi thi quén mét tinh nghia nhu xi nghiép tu ban
chu nghia. Khilgi ich eGa xi nghiép va Igi ich cua qudc gia mau thuin
nhau, thi xi nghi¢p phai ty gisc phue tung lgi ich cda quée gia. Khi xa.
ly van dé lgi ich gida quéc gia, xi nghiép vi cong nhan vién chic trong
xi nghi¢p, nhat dinh quéc gia phai lay phan to nhat, xi nghiép lay phan
trung binh, va cdng nhan vién chic 1ay phan nhd nhat.

b- Xtz Iy t6t m6i tieong quan giea Igi ich trude mdt va loi ich léu
dai. '

Tién 13i, mét chi tiéu cua hi¢u qua kinh t& can phai né lyc tranh
thd. Nhung ¢6 khi mét val van dé nio dé, nhu phai cii tao xi nghiép,
boi dudng nhan tai, lai trd thanh méi mau thuan véi sy thu gép Igi ich
trudc mit. Gap tinh huéng 46, xi nghiép can phai phan tich van dé
mbt cach 1y tri, gidi quyét méi mau thuan d6 mét cach théa dang. Phai
c6 ging quan tAm dén ca hai 1gi ich truée mdt va lgi ich lau dai.

D6i v6i ngudi lanh @ao xi nghiép ¢6 tai nang. cap mit phai nhin
rong ra. Phai nhin vé phia “ngay mai”, phia “tuong lai”. Dung vi nho
ma mat lén, phai nhin xa va cé nhan thuc cao sau.

c- X1z Iy t6t méi quan hé phan phéi voi nguoi tiéu thu.

S:an pham lam ra lia 46 cho khich hang dong. d¢ thoéa man nhu
cau cua thy truang, va tir dé6 xi nghiép thu duge lgi nhuan. Do 1a hai
mat cua mdt van dé. Xi nghiép sian xuat nhing san pham mdi me, di
thit hoa dang. chat lugng tét, gid ban ha, 11 ¢é théa man nhu cau cia
ngudi tiéu thy, va td trong 46 xi nghiép thu duge lgi ich,
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Ngudi quan ly xi nghiép, khi x& Iy gip mAiu thudn ndy, phai luén
luén hiéu ré, khi c6 1gi 461 véi ngudi tiéu thy trén thi trudng, thi méi
¢6 Igi cho sy sinh t6n va phat trién cda xi nghiép. Néu khéng phii nhu
vy, ho#ic ban san ph&m kém ch4t lugng, hofic ning gi4 cao, hodc thai
d6 phuc vig khéng tét..., thi ngudi tidu thy sé kh6ng mua sin phdm cla
xi nghiép, khéng ti€p nhan sy phyc vy cia xi nghiép. Nhu vay thi k&
hoach thu lgi cia xi nghiép sé bién thanh s6 khéng.

Thai 46 tich cyc 1a: 1¢gi ngudi mdi Igi ta. Ta mang cii 1gi ¢én cho
x4 hoi, xa h6i sé duy tri sy phét trién cia ta,

d- Xuz ly t6t méi quan hé ddc lgi véi d6i thu cenh tranh.

Thay lgi khéng 4€ méat c6 nhién la t6t, nhung phai git ching
mye. Sy canh tranh gitta xi nghiép véi nhau, thyc té chinh la muén
tim 14y cai “lgi”. Duong nhién, trong viéc canh tranh dé phai xem d6i
tha 1a ai. Nguyén tic van dyng trong viéc tim 14y cdi Igi gita méu dich
quéc t& va méu dich quéc néi la khéng giéng nhau. Dung vé mit quée
n6i ma néi, cho dit ¢6 nhdng xi nghi¢p c6 vu th€ canh tranh, nhung
khéng gianh chén “com” ciia cac xf nghiép anh em, ma dya vao sé
trudng vé ky thuat cia minh dé khai thic sin phdm méi. T4c phong
d6 chinh la tac phong kinh doanh xa héi chu nghia, ¢6 l¢i cho ngudi,
cho minh va cho quéc gia.

Trong quéc gia cua ching ta, sy canh tranh gia cdc xi nghiép,
khéng thé khéng néi d6n méi tuang quan vé hgp tdc cing cb Igi. Xi
nghiép dugc Igi nhung khéng thé khéng quan tam téi I¢i ich ctia nhing
xi nghiép khac. Thi dy 14y viéc dinh gia sin ph4m ma néi. Néu quéc
gia cho phép xi nghiép ty dinh gis, ma minh lai qua chid tdm dén viée
thu lgi qua sin phAm va qua céch phyc vy, nhiéu khi lai d4n téi ché
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tuong phan v6i nguyén vong cia minh, hodc muén ma khéng thé dat
duge, hoac duge rdi lai mat di.

Cho dd thit san phAm nao d6, 13 mat hang kinh doanh cia riéng
minh, ma minh lai dinh gi4 qué cao, khién cho nhing xf nghiép khac
thay vAy “bit ham”, tim &1l cach chen chén vao cing canh tranh véi
minh. Tréi lai, n€u djnh gi4 qua thap, vé sau s& khé nang duge gi4 1én.
Vi khach hang thiy sin phdm 46 1&n gi4, s& gidm bét mue tidu ding
né, xoay qua ding mét thu khic a€ thay th&. Két qua 1A ban than minh
cing khé dat duge mot 1gi ich hgp 19 t6i thiéu.

e- Xuz ly t6t m6i quan hé giva chdt lugng va gid thanh trong san
xudt va tiéu thy.

Ditng trén quan diém J4u dai vA toan dién A€ suy xét v& quyén
lgi, khéng nging ning cao chat lugng sdn phdm va cung cich phyc
vy, chinh 12 m{t trong nhdng d{8u kién phat trién va sinh t6n. Nhung,
trong khi tién hanh thiét k&, chat lugng sdn phdm mét cach cy thé,
cling nhu sip xép k& hoach san xu#t, nh4t dinh khéng duge quén, mét
chit lugng t6t cAn phai pha hgp véi nguyén téc kinh t& can phai “vi
1gi ma déng”.

Quan diém cho réing ch4t lugng cang t6t cang hay, cling phién
dién va c6 hai nhu quan diém cho riing chét lugng kém mét tf cing
khong sao. N&u xem thudng chét lugng, vdn dé s& xuét hign sau 46 1a
lugng tiéu thu bj sit giam. TAt nhién nhu viy 1a khéng chdp nhin
dugc. Chat lugng qua thua, tao ra hau qua 1a gia thanh sé bj nang cao,
sie canh tranh do d6 bj suy gidm. D6 ciing la viéc sai [am.
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f- Xuz ly t6t méi quan hé gitza vide thu lgi trong cd qud trinh sdn
xudt kinh doanh, va thu loi trong ting khéu, tirng giai doan,

Hoat d4ng sin xut, kinh doanh la qua trinh théng nhit gida
san xudt, cung Wng va tiéu thy; 1a quéd trinh déng bé gita con ngudi,
tién tai, va vat chat. Néi 4én viée “vi 1gi ma dong” trong san xuit kinh
doanh cia xi nghiép, la phai néi 4¢n duéi sy chi dzo cia nguyén tic
nAng cao lgi ich toan b cla xf nghi¢p, thi mébi giai doan cy thé, méi
khéau cu thé, déu phai “vi 1gi ma d6ng”. Thi dy nhu md cuéc vin dong
tiét kiém va tang san lugng, 44y manh vigc 861 méi ky thudt, t6 chic
hgp Iy qui trinh sin xuft, lam t6t viéc quan ly ddn chid 46i véi cong
nhéan vién chifc... Déng thai phai 1am cho duge 1¢i fch cia cAc giai doan,
céc khéu, c6 sy phéi hgp hitu cd véi nhau. Chi c6 nhu th&, mdi c6 thé
tich ldy duge cai 1¢i nhd cia cyc bg, thanh c4i 1gi 16n cda toan cyc. D6
cdng la I¢i ich ly tudng da duge phinh to lén.

V- Tinh binh huéng dich, thita th& nhi hanh.

Cé mét quyét sach t6t, nhung do lye lugng sit dyng khéng thich
dng, chdp hanh khéng t6t ma bj hu hdng. D6 1a mgt dieu déng tide.
Ngudi quan ly trong qua trinh quyét sich viéc kinh doanh, phai “vi
chién tién todn”, “tri bi tri ky”, “nhan djch chd thing”. Khi da dinh
phuong huéng kinh doanh, d4 chen muyc tiéu kinh doanh, cé thé néi
12 qué trinh trad tinh, dinh k& dyng k& da két thic? Vin chua dau.
Trach nhiém cda ngudi quan 1y, ching nhdng phai quyét dinh myc
tiéu kinh doanh, xdy dung k&€ hoach kinh doanh cho xf nghiép, ma cdn
phai quyé&t dinh mét loat nhiéu vin dé trude khi thyc hién k& hoach.
Quyét dinh loai d6 c6 thé tam goi 1a k& hoach hanh d6ng, phuang 4n
hanh d¢ng cia xf nghiép.

98



PHUONG NGHI

Ké hoach hanh d4ng cin bao quét cdc ndi dung sau day: trinh
ty thyc hién k& hoach kinh doanh; sdp x&p lyc lugng duge sit dung;
ban hanh phap quy ma céc cip trén dudi trong xi nghiép phai tusn thi
dé bao ddm cho viéc thyc hién k& hoach; myc tiéu cy thé xfy dyng
riéng cho cée ddn vj cAp duéi; nhing t6 chic ky thut can c6 d€ thye
hién myc tiéu...

Théng qua k& hoach hanh dong cia xi nghiép, minh xac hudng
st dyng, s6 lugng, phudng phép s dung va yéu ciu chat lugng..., d6i
véi lyc lugng cda xf nghiép; minh xfic nén lam gi, lAm cach nao, dé
thye hién muc tiéu va k& hoach cua xi nghiép.

Huéng st dung lue lugng cia xi nghiép, c6 nghia 13 huéng s
dung cac thi tién tai, nguyén liéu, nhan lye, tai lye, vat luc (bao gém
thiét bj), ky thuat, tin tuc tinh bdo... S dung vao d4u, s6 lugng nhiéu
ft, m6i quan hé va ty 1 gita cdc y&u t6 nhu thé nao...

C6 rét nhigdu phuong phap va yéu ciu st dung chinh xéc lye
lugng cia x{ nghiép. Riéng quyén sach ndy, dya vao T'6n T binh phdp
nén dit nang vio viéc ban vé van d& “Tinh binh hudng djch”.

Tinh binh l& tAp trung binh lyc. Tinh binh huéng djch la tap
trung binh lyc hudng vé phia djch moét cach céng khai. Trong chuong
ban vé Cltu dia, Tén T\ binh phap néi: “Vi binh chi su, tai « thudn
dich chiy, tinh dich nhdt huéng, thién ly sdt tuéng, thi sd vi xao nang
thanh s dé”. Doan n8y néi: diing binh ddnh gidic, cAn tép trung binh
lyc, t&n céng vao mét mat cia dich, dubi chiing chay nghin dam, b4t
séng va giét tudng djch, d6 goi 1A hoan thanh dai sy mot cAch tuyét
vii.
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Trong quin 1y x{ nghidp, phdi hiéu va vn dyng phuong phép
“Tinh binh hudng dich” nhuy thé nao?

1. Ndm vizng mye tidu, tdp trung sic manh.

Séch “Mudi mot hoc gid chi thich Tén Tiz cia D8 Muc” néi:
“Nhuge di kién ky khich hi2u khd cong chi thé, tdc tu tinh binh quyén
lge, minh hudng dich nhén. Tuy thién ly chi vién, dig¢c khd cam ky
tuong da”. CAu nay néi: chon ding myc tiéu ma djch so hd, phong thu
y&u kém, thi phai qua quyét dung binh, t4p trung binh lyc lai 4€ ddnh
tidu diet chién. Tap trung sic manh lai & hanh quin la mét nguyén
tic danh gisc. Néu ung dyng né vao quan ly xf nghiép, c6 thé néi bing
mét cfu dé hiéu, tic khi thay duge viée phai lam, thi nén déc hét suc
ra lam.

Nguti sang 14p ra hang xe hai Toyota cda Nh4t 13 éng Phong
Dién NhAt Lang, thudng néi: “Mot khi viée gi da quyét djnh roi, thi
can phai dén hét sdc lyc ra ma lam cho téi cang”.

Dau nam 1980, xudng lam m4y céng cy Cén Minh nghe tin
nganh d6ng gidy trong nudc, khéng mua duge loai may 1Am gidy cb
hiéu su&t cao cia ndi dia, lién quyét dinh dot kich vao lanh vyc nay.
Ho chon mudi may ngudi gidi trong phdng thiét k&, 4€ ti&n hanh va
theo mAu mdy nhép khdu ma ho da chon lya. Ho lai phé v8 1¢ thudmg,
vita vé vifa t8 chic san xuAt thd, nhanh chéng hinh thanh day chuyén
sén xudt. Chi véf thai gian 6 thang, ho @4 hoan thanh 60 chiéc méay ép
d€ gidy. Sau 46, bd céng nghiép nhe md mét phién hop vita gidm dinh,
vita trién lam va tidu thu. Th€ 1a 60 chiéc mdy vita san xuft cia ho
ban di sach hét.
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Sau cudc hep 46, xudng nay dya vao nhu clu cda thi trudng, t&
chic san xuat dai tra (logd may chinh 130 chigc). Dén théng 10 nam
1982, mét cufe trién 1am dé€ tidu thy sdn phdm v8 méy cong cy duge
t6 chic tai Va Hén, xudng mdy cong cy Cén Minh 4 bén ra duge 129
chi€c may chinh va 230 chi&c m4y phy, thu lgi dugc trén 2 tridu ddng
nhéan dan té, chi®m 50% t6ng l¢i nhudn nim 1982 cda xudng nhy.

Cé mét didu dang néi, &y 1a xudng nay da dua vio tin tue trén
thj trudng, phan dodn dén quy 3 nam 1982, may lam giay s& d vao tinh
trang b4o héa. Cho nén, h vira phéi nguai di dy cude tri€n lam va ban
hang & Vi Han, mét mat dinh chi san xuét may lam giay.

Qua nhién, mgi viée ding nhu ho tién ligu. Cho dd cube trién
lam bsn san ph&m cia ba xudng sdn xuat mdy cung loai tai Vi Hén,
c6 quang cdo kh4 rong trén dai truyén thanh, truyén hinh va béo chi,
nhung subt thdi ky trién lam, khéng c6 xudng nao ky duge hgp déng
dit hang ca.

Xudng may céng cu Con Minh, véi thai 40 o8 géng tim hiéu tin
tuc thj truong nhu thé, cing nhu khi 44 thdy ding viéc r6i, thi déc ca
coéng syc ra lam, lai biét t4p trung lyc lugng, ndm thai co va quyét sdch
kip thdi, chdng phai d4ng cho ching ta khen nggi 46 sao?

Trong quan ly xi nghiép kinh doanh, vin dyng nguyén tic “Tinh
binh huéng dich”, phai chu y téi viée phan tich cy th€ 46i véi tinh
hu6ng cy thé. Vi cé nhilng hoat d4ng, b thé tap trung svc lyc &€ lam,
nhu tap trung hye lugng c6 tuong quan dé giai quyst mot viéc khé vé
ky thudt, hodc ding sang ch& phat minh, hodic giai quyét mot phén
mét, d6i véi mot bai todn khé vé ky thuat...
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Ciing c6 nhitng hogt 4dng khong nén tép trung iyc lugng, nhy
cong viég sén xuft hang ngdy, néu ding bién phép tép trung binh lyc
uu thé& 4€ d4nh tiéu diét chién, chi gay ra sy r6i loan trong viéc sian
xuflt, ph4 hoai trat ty, lam cho cht lugng san ph&m va gi4 thanh khéng
duge bao dam.

2. Chon d6t phd khéu, tép trung binh lic v8 hutdng tén céng
chinh.

Tai nguyén cida xf nghiép c6 gidi han. V4y muén dung s6 tai
nguyén c6 gidi han 86 d€ thda man yéu ciu cuia thi trudng, thu duge
hiéu qua kinh t& t6t nhat, ngusdi quan ly khong thé khong dya vao thai
co 4€ thyc hanh tép trung lye lugng vao huéng chi cong.

Huéng chi céng & d4u ? Mubén ndm duge hudng chi céng, trude
tién phai phan biét cho duge hai khéi ni¢ém khdc nhau 1a “myc tiéu
kinh doanh” va “huéng chu cbng” cia xf nghiép. Myc tiéu kinh doanh
cda x{ nghiép, 14 myc dich ma xf nghié¢p phai dat dén trong mét thai
han nhét djnh. N6 bao gém xf nghiép sé cung ing cho-thj trudng thi
san phdm gi? Hy vong 58 thu lugm duge gi 8 thj trudng? Thu lugm
duge nhigu hay ft? Con hubng chd odng cia xi nghiép, 14 sau khi da
xéc dinh duge muc tidu, khi chép hanh k& hoach, 4€ bao dam cho sy
thyc hién cia k& hoach, xf nghiép s& dem lyc lugng chinh cia minh
diing vao hudng nao?

Do méi xf nghiép 8 vdo mdt hoan canh, cing nhu ¢6 nhing diéu
kién ndi bd khong giéng nhau. Do nguyén nhén c6 anh hudng va c6
tinh chét quyét dinh dén sy thanh bai trong ké hoach kinh doanh cia
méi xi nghiép khac nhau. Cho nén, huéng chi cong trong k&€ hoach
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hanh d¢ng clia méi xf nghiép cing khéng giéhg nhau, thdm chi khéc
hin nhau.

Nhu “Bach duge xudng” & VAn Nam, sén xuft loai “VAn Nam
Bach dugc” hiéu Hoa tra, duge huy chuong vang cfp quéc gia. Trong
pham vi quéc néi, ho san xu&t khéng &d ban. Vé mit quéc t&, cing kha
cé tiéng tam. Cho nén, trong diém trong k& hoach kinh doanh cda
Bach dugc xudng, khéng dat vao viéc ting cudng tiéu thy, ma la tién
thém mot budc, ndng cao chit lugng sin phdm, ha thép tidu hao, €
thu duge hiéu qua kinh t&€ cang cao.

Xudéng co gidi céng nghiép héa hoc, cing 8 VAn Nam nhu Bach
dugc xudng vira néi trén, trude kia chid y&u san xuit loai may va thigt
bj cho phan xudng héa hoc ¢ nhé. Nam 1979, théi ky dieu chinh nén
kinh t& quéc dén, san phdm cing nhy thj truding tiéu thy cia xudng
ndy khéng khép nhau. Vi vdn d@ s6ng con va phat trién, khi hg x4y
dyng k& hoach, ngoai trit viéc c& cong nghién ciu thj trudng cong
nghigp héa hoc méi & trong tinh, d8 khai thdc san phdm mdi, he con
ting cudng quang cao, phdi nhan vién tiép thi di tim kiém va tiéu thy
san phdm thuéc hé théng may méc cdng nghiép héa hec, cing nhu
nhén thau ché tao nhidng thing chua chju 4p lyc, xem 46 1a nhiém vy
cip thiét trong quan 1y kinh doanh.

Qua nhing sy kién nhu trén, ching ta nh4n thdy Bach duge
xudng va Héa cd xudng déu c6 cich ddt pha riéng cia minh. Ca hai
xudng manh ai di theo dudng riéng cita minh. Mbi xudng déu diung lyc
lugng chd yéu cia minh dén vé phia chd c6ng ma minh 44 chon lya.
Ca hai xudng déu gianh duge sy thanh céng nhét dinh.
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3. Du dich siz xu phdp (Phép du dich di theo y minh).

“Tinh binh hudng dich phép” 14 cach “Tap trung danh vé mét
hudng cda dich, truy duéi theo nghin dim d¢& giét tuéng” (Tinh dich
nh4t hudng, thién 1y sat tuéng). D6 1a mot phuong phap cu thé trong
nguyén tic dyng binh. Theo sdch binh thu duge chd giat, nguyén tic
dyng binh “Tinh djch nhét hudng” cdn c6 mét y nghia tich cuc nita.

Trong sich “Mwdi mét hoc gid chd giai Tén Tu” Gid Lam c6
néi: “Cé thé dung Igi @€ du ké dich hanh déng theo y ta muén, thi ta
du cich xa nghin dam, cing cé thé bdt séng holc giét tudng cda djch”
(Nang dt lgi du dich nhén, sz nhdt hudéng xu chi, tde nga tuy vién
thién ly, diéc kha cém sdt dich tudng).

Trong chién tranh hién dai goi phuong phap &y 14 “x6 mui trau”,
hodc “lam tham muu cho djch”. Ky thye thi 46 la “ta diéu déng ké
dich, ma khéng bj ké djch diéu lai ta”. Trong quan 1y xi nghiép kinh
doanh, ching ta tam goi 46 1a “phép duy dich @i theo y minh” (Dy djch
su xu phép).

Nhu trén 44 néi, viéc quin ly kinh doanh san xuft ciia xi nghiép,
phdi dya vao nhu chu cda thj trudng, nhu cAu cla x héi, nhu ciu cla
quéc gia ma t8 chic san xu4t. Didu 86 goi 1A tidu thy quyét dinh sdn
xuft. Nhung véi nhing diéu kién nhéat dinh, xi' nghiép cing c6 thé “xo6
mui” thj trudng, din dy thj trudng di tim mua sin phdm cua xi nghiép.

Trong lich st phét trién nén vAn minh cia nhén loai, cé v6 s6
nhdng bAc thién tai ph4t minh, sing tao, 4€ théa man, 48 din dit con
ngudi doi héi nhdng nhu cau méi. Ditu d6 néi 1én, sy dfu tranh 46 san
xuAt, cing nhu khoa hoe thyc nghiém, khong thé don thuin dung lai
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ndi théa man nhu cau théng thudng clia con ngudi, ma phii khéng
nging nghién ctu sin xuit ra san phdm mdi, d¢ lam phong phy thj
trudng, phat trién thi truong, diéu dong thj trudng.

Xi nghiép st dung phuong phap 46, khng phai la diéu suy nghi
qué dang, ma la cé thé thyc hién va nén tranh thd d€ thyc hién. Déi
véi sy kinh doanh cda x{ nghiép, didu 46 sé& hét sie cb Igi. Dya vao
nhing tu lidu c6 lién quan cho biét, ¢6 nhiéu nha bao ché thuée Trung
y s8 di gianh duge thanh céng, 1a vi hang nam he c6 tir 50% dén 70%
thuéc méi duge dua ra thj trudng. Nhing thit thudc mdi 46 dan du
khich hang ding tha, tir 46 md réng dudng tiéu thy san phidm cho
nhi bio £hé, tAng gia nguén thu lgi cho he.

Cach giai thich dé hiéu déi véi phuang phép 46, 1a tt s6 khong
bt dau sing tao sdn phdm mdi, séng tao thj trudng, séng tao nhu ciu.
Nhung c4n néi rd, pham nhing xf nghiép lam cé két qua t6t viéc sdng
tao san pham méi, sang tao thj trudng, sang tao nhu cau, déu phai trai
qua sy diéu tra, nghién citu thyc tinh. Sau khi nghién cdu véi tinh kha
thi vé mat ky thuét xong, lai phai tap trung nhan lue, vat lyc, tii hye,
thist bj, ky thuat, déng bé tién hanh thi méi thanh céng.

Déng thdi véi viéc dy phan vio viée phét trién x4 h¢i, ndng cao
muce séng cua loai ngudi, bing cdch c8ng hién tai ning cia minh, thi
ho cing phat trién cho chinh hg. Cho nén cé ngudi néi, chi c6 nhidng
x{ nghiép s4ng tao duge ci méi, thi mdi c6 thé séng con trong nhing
nién dai thay d8i nhu chép mit nay.

Déi vdi nhing d4n ching loai ndy, cdn cé thé néu ra hang nghin,
hang van. Pham sdn phdm ma con ngusi di ding, d8ng thdi c6 fch cho
x4 héi, bodc khi [4n d4u tién né xuit hién va kich thich nhu clu cia
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moi ngudi, thi tac dyng cda né chinh 1a d4n d4t thj trudng, tuc tic
dyng “x0 mui”, ma cing la tdc dyng sdng tao thj trudng.

Nhing sian phdm méi duge s4ng tao d6, nhd nhu cdy kim may,
cAi ruft ga md niit chai, 16n nhy dau xe ltta, tau thdy, may bay...

Dén day, ching ta 33 ban qua qué trinh cd ban cia viée van tra
dinh k€, quyét sich vé kinh t& cla xf nghiép. N6 bao gom “vi chién
tién todn, tri bi tri ky” (chua ddnh phai tinh todn trude, biét ngudi biét
ta). “Tién tri dich tinh, ch& thing nhu than” (bi&t truée tinh hinh djch,
sé chién thAng mét cach than ky), “Nh4n djch ché thing, tién mac tay
dich” (dua vao sy thay d6i cda djch ma vach k€& hoach chién thing),
“NhAn lgi nhi 46ng, nhén d4c nhi dyng” (cé l¢i méi &4nh, cé duge mai
dyng binh), “Tinh binh huéng djch, thira th€ nhi hanh” (T4p trung
quén hudng vé mét diém cda djch, thira thé ma hanh déng). B6 1a nam
trinh ty.

Khi sfp chdm diit chuong n8y, c6 didu cdn phai néi ré: hoat dong
kinh doanh cda xi nghiép, 1A m6t qué trinh phét trién, tinh huéng luén
luén thay d6i. K& hoach &4 vach ra t truéc, thudng cb sy sai biét véi
thyc t& sau ndy. Thdi gian cAng céch xa, sy sai biét gida k& hoach va
thoi gian cang 16n. Cho nén, “tri tinh”, “dinh k&”, 12 mét qué trinh
phai diéu chinh va gid siyf cAn biing khéng nging. Can phdi tdn dyng
kha nang lam cho nhdng ¥ nghi trong chi quan, va thyc t& khach quan
duge phd hgp véi nhau. Cong viéc niy, ching nhing phai tién hanh
trong giai doan quyét sich kinh doanh, vén tri dinh k& ma ngay nhu
trong giai doan xf nghiép t8 chitc sin xuft, hay trong giai doan canh
tranh thj trudng deu phéi ti€n hanh.

106



PHUONG NGHI

Khi x{ nghiép thyc hién muc tiéu kinh doanh da dugc qui hoach,
thi hoat d9ng san xu4t kinh doanh cia xi nghiép xong chua? Da xong,
nhung lai chua xong. Hoat d6ng sdn xuét kinh doanh cd da két thic,
nhung hoat déng sdn xuét kinh doanh mdi lai bit dau.
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CHUGNG 1II

TIEN THANG HAU CHIEN,
TO CHUC TRI CHUNG

- Van de cat 16i cda quan 1y sdn xuft.

“Dung binh chi dao, di k&' vi tién” (Phép dung binh, 18y k&'lam
dau) Nhung néu khéng cé6 myc tiéu, phuong cham va k& hoach tét,
khéng cé sy quan ly sin xuit hdu hig¢u, khong cé thyc thé dé tham gia
sy canh tranh thj trudng - Khéong san xuat duge san phdm hoic chit
lugng kém, thi myc tiéu, phuong cham, k& hoach tét dep d6, ciing chi
12 13i néi subng trén gidy to ma thoéi.

Trong chuong ban vé “hinh”, Tén Tw binh phdp néi: “Thién
chién gid, tién vi b4t khd thdng, di dai dich chi khd thdng"”; “Thdng
binh tién thdng nhi hdu c8u chién, bai binh tién chién nhi héu céu
thdng”; “Tién thdng héu chién”; “Su bi nhi héu déng” - Y nghia cd
ban cda nhing cau néi nay la: ngudi gidi dung binh, bao gid cing tao
trudc nhing digu kién khong cho ké dich chién thing minh, réi méi
chd ddi thai o ¢6 1¢i danh nhau vdi dich, chu khéng phai mong chd &
sy may mén.
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“Tén Tdn binh phdp” cling nh&n manh khi dyng binh cin phai
“Sie bi nhi hdu déng” (phai chudn bj trudc réi mdi hanh d6ng eau).
C4 nhu vay méi c6 thé: “Binh xudt nhi hitu céng, nhdp nhibdt thuong”
(binh tién ra thi lap dugc nhidu chién cong, trd vé ma khéng bj tén
that). Trai lai, “dung binh v6 bi gid thuong” (ngusi dyng binh ma
khéng c6 chuén bj chu d4o tritdce, thi sé bj tén thit). Nguyén tic dung
binh quan trong nay, ddi héi “binh bdt tét thdng, bdt t4t ngén chién;
c6ng bat tht bac, bat kha ngén céng” (quan 46i ddnh khéng chéc thing
thi khéng néi danh. T4n cdng thanh ma thdy khéng ha duge, thi khong
néi tén coéng).

Ddng vé mit quan ly xf nghiép kinh doanh ma néi, qué trinh
“tién thdng” 1a ci qua trinh bit d4u t¥ sy dy kién vé sin pham, trai
qua thiét k&, ché& tic, cho téi khi sdn phdm dén véi khéch hang, hodc
trudc khi giao phong véi 461 thd canh tranh. Qua trinh 48 c6 hai giai
doan chi yéu: M6t l1a giai doan tinh k& hoach, xy dyng k& hoach, tic
giai doan lam k& hogch. Hai 1a ké& hoach duge dua vao thyc tién. Qua
trinh sén xu4t sin phdm va qué trinh tiéu thy san phdm, déu 1 sy
hoat dong thyc tién dusi sy chi dao ctia k& hoach kinh doanh; 1a k&
hoach duge dua vao thyc tién. D6 1a hai khau rit quan trong. Trong
46 qué trinh sin xuft chinh la khAu trung gian, lién két gida k& hoach
cua xi nghiép va tidu thy 8 thj trudng. Né cing 1a khau then chét do
sy “Tién thing hau chién” hinh thanh nén thye lyc cia ban than.
Muén quin Iy x{ nghiép mét cach hdu hiéu, khéng thé khéng ndm
vitng viéc quan ly hoat déng san xudt.

Muén nim ving viéc quin ly hoat déng sdn xuét, thi phai ndm
viing cbng tac t8 chuc trong néi by xi nghiép. Myc tiéu 1a sin xuft
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nhing gi thj trudng can dén, nhing sdn phdm cé sitc canh tranh.
Nguyén téc la: “sy bj hau @6ng” (Viéc 84 chudn bj xong thi méi hinh
déng sau).

Tén Tu binh phdp trong nhidu chuong, da néi dén van dé nhéin
lyc, vat lyc, tai lyc trong chién tranh, titc nhidng y&u t6 trong coéng téc
t8 chic. K&t hgp véi Tén T binh phdp, ching téi c6 ¥ dinh xoay quanh
viéc hoat &6ng san xu4t trong néi b x{ nghiép, ban siu vé ba vin dé
“tao thd”, “tri chiing” va “dung tuéng”.

I - Tao thé.

Trong chuong ban vé “th&”, Tén Tuw binh phdp néi: “Thién
chién gid, cbu chi vu thé”. Thé'ticlahinh thé khi thé. Lai néi: “Thién
chién nhdn chi thé, nhu chuyén vién thach ir thién nhdn chi son gid,
th&€ dé”. Dai § néi, ngudi si quan gidi va sdng suébt chi huy téc chién,
cling giéng nhu lin tang d4 trén trén dinh nii cao tAm nghin thuéc
vAy. D4 tron thi d& lan, nui cao thl th&16n. D6 1a thé gi? D6 la c4i thE
td trén cao ngb xubng, cdi the lgp ngéi trén néc nhi cao.

Quan di€m “tao thé” trong Tén Tw binh phdp, 46i véi xf nghigp
cing rit quan trong. Quan ly sin xuit xi nghiép cing c6 vin dé tao
th&. Sy tao th& cia xf nghiép, 14 phai théng qua hoat déng kinh doanh
san xuft mét cdch hdu hiéy, lam t6t cAc mit céng téc, bao gbm cong
tac quan ly sin xuAit, 48 cao chat lugng cia xf nghiép, lam cho cic mat
cong tac cdia xf nghiép déu & vao tinh trang t6t nhét, 13m cho san phim
va cung cich phyc vy cla x{ nghiép, hinh thanh nhu cAi th€ tang dé
to lin t¥ trén dinh cao cla thi trudng. Khéng dong thi théi, ma da
A9ng réi thi cii th& sé khong gi da néi.
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Duya vao sy hiéu biét vé quan niém vé tao thé tir hoat dong kinh
doanh san xu4t cida xi nghiép nhu néi & phan trén, thi ham y & bén
trong sy tao the cd hai: mét 1a myc tiéu, 1am cho sin phdm eia xi
nghiép san xu4t ra, cung cich phuc vu cda xi nghiép, ddu 8 vao thé tét
nhat, tiéu thy, canh tranh cling & vao thé t6t nh4t, 46 phuc vy cho mye
tidu kinh doanh cia xi nghiép. Hai 1A thi doan, théng qua hé théng
quan 1y kinh doanh, hé théng hoat déng t8 chitc ¢6 hiéu qua, dé tao
thanh caj thé t6t nhat vé san phdm, tiéu thy va canh tranh nhu néi &
phan trén, tuc cai thé 1an tang d4 tron trén dinh ndi cao tAm nghin
thude.

Dung vé mit hoat dong quan ly, @6i vdi viéc san xuét trong n6i
b6 xi nghiép ma ndi, thi trong viée tao thé cé hai cong tac phai hét suc
chu y: dua vao qui ludt ty nhién cda hoat dong sén xuAt, qui luat hoat
déng kinh t€ dé€ ma lam viéc, cing nhu t6 chic hgp ly tai nguyén dé
san xuit.

1 - Nuéce tranh chd cao chdy ve ché thdp, dya vao qui
luat lam viée. '

Trong chuong ban vé hu thyce, Té6n Twbinh phép néi: “Phi binh
hinh twong thay, thuy chi hinh ti cao nhi xu ha, binh chi hinh t§ thue
nhi kich huw. Thuy nhén dia nhi ch€ lwu, binh nhan dich nhi ch&
thdng”. G day Ton Ti binh phdp da 18y nuéc, mot thi du dé hiu, 88
gidi thich mot s6 1y 1& vé chién tran. Qui lu4t van déng clia nude 1t
chd cao chiy xuéng chéb thap, con qui luat téc chién la tranh ché thuye,
dénh ché hu.

Suét nhiéu chuong trong sach Tén Tz binh phép, di ban sdu vé
qui luit chién tranh. Noi diy néu 1én van dé hinh tugng ctia nude mét
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cach 16 rang chinh x4c, tao ra nhu mbt tdc dung vé rong di€ém nhan.
Quan diém trong Ton T binh phap d6i véi van dé nay, Ja c6 mét y
nghia phé bign. Trong quan ly xi nghiép, nao phai khong cé van dé
“Hinh tugng cia nudc” chu ?

D6i tugng nghién citu quan 1y xi nghiép, dinh liu t3i cidc mat vé
suc sinh san, quan hé sinh san va mét s6 van dé thubde vé thugng tang
kién tric. Nén san xut 1dn duge x4 héi héa, véi hang nghin, hang van
ngudi lao déng, vdi sy phin céng nghiém ngit, sy hop tac tinh t& di
d6i véi sy két hgp nhén tai, vat Iue, thai gian, tin tic; véi sy dong b
cda cdc khAu san xuAt, cung c4p, tidu thy; cin cd vao san phdm da
dinh, t8 chite cong nghé san xuat & ma sdn xuit ra. Noi day cé vén
dé "hinh tugng cia nuésc”.

Vdi nén san xuat 1dn hién dai héa, néu khéng c6 quan 1y théng
nhAt, hofic trong quan ly khéng can bidt t6i qui ludt, khong dya vao
véu cau cia sy lién tuc, ty 18, tiét t4u trong qua trinh san xuit, d€ t6
chuic sin xu4t, thi viéc san xuAt khéng thé tién hanh binh thudng duge,
moi ngudi sé tim 1Ay qua ding 46 an.

Trong qua trinh luu théng, eiing ¢é “hinh tugng cia nude”. Nhu
vAn dé san xuit hang héa, van dé qui luat vé gia ca. Quan hé san xudt,
thugng ting kién tric, cling phai tuan theo mét qui luat nhAt dinh ma
hanh sy. Nhu trong Tén Twbinh phdp cé néi dén cac van dé dao, thién,
dia, tudng, phap, ciing can phat luu y.

Trong quan Iy xi nghiép, do lam nguge v8i qui luat hoat déng
san xuat, qui luat hoat d6ng kinh t& ma phai chju nhiéu ding cay,
khéng phai 1a chuyén hiém thdy. Nhu khdng chd y t4i an toan lao déng
ma gay ra thuong vong, sy ¢d; san xuit chi chd trong vé lugng. khéng
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chi trong vé chat, sin phadm c6 chdt lugng thip kém, giy ra tdn dong
lang phi. Trong x4y dyng cd ban khdng gi® ddng trinh ty khéo edt,
thiét ké thi cong, ma vira khdo sat, vira thiét ké&, vira thi cong, gay ra
nhing hdu quA nghiém trong. Khéng chd y téi cAn biing sén xudt, chs
dén cu6i thang, cuéi qui, cudi nAm, méi dét kich 4€ hoan thanh nhiém
vu. Dau thang &i choi T4y ho, cu6i thang di bin cop, két qua di dén
chd phai chay dua: dua thé lyc, dua thiét bj, dua nguyén liéu, lam can
lam &u, san pham ch4t lugng thap, thAm chf lam gian lam dé6i.

2.- T6 chitc quén 1y hgp ly, thuc hanh thé tri.

Cé4i th& t8t nh&t cia sin phdm, tidu thy v canh tranh trong
hoat d6ng kinh doanh cda x{ nghiép san xuft 1a t ddu ma c6? Do thye
hanh thé tri ma c6, do t6 chic chi huy hgp 1y ma cé.

Trong chuong ban vé “th&™, Tén Tw binh phdp néi: “Thién
chién gid, ciu chi wu thé, bét trach w nhdn”. Ngudi tuéng soéi chi huy
gidi, trong chién tranh, bao gid cing dya vio tai nang t4 chuc chi huy
ctia minh, dya vao sy c6 Igi ma dung thé, 4€ tao nén mét tinh thé tét
nhét, d€ gianh 14y thdng I¢i trong chién tranh, chd khOng phai ddi héi
4 thuée ha. D6 chinh 1a van d& thé trj.

Trong thién ban vé “thé”, T6n Twbinh phdp cdn néi: “Tri chiing
nhie tri qua, phdn s6'thi da”, “Tri loan, s6 dd”, “Phdn s6”, thi “s6” &
day nén hiéu la ddng tu, cb y nghia la t6 chue, chi huy. Hai cdu trén
c6 nghia: quan ly mét dao quin 14n, bat lu4n 14 loan hay trj, déu c6
dinh liu tdi vdn deé t6 chue, chi huy. Trong chuong ban vé “thé” cla
Tén Tut binh phdp, thi Tén V5 d4d xem t8 chifc va chi huy, la sy tao
thé, 1 thé trj cla ngudi chi huy quan sy c6 tai.
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Tén V6§ nhén manh c4n phai 4y thyc lyc 1am hau thudn &€ tgo
th€. Trong chuong ban v& muu céng, Tén T binh phdp néi: "Bdt
chién nhi khudt nhén chi binh, thién chi thién gid da” (khéng ddnh
ma khuat phyc duge binh cia ngudi ta, chinh 1a ngudi hay trong ngudi
hay vay). Thyc ra, khéng ddanh ma khuit phyc duge binh cia ngudi
ta, 18y dugc c4i “thién chi thién” 46, b4t ki c¢6 phai 1a kéo quan tdi tan
chan thanh hay khéng, thdy dau phai dya va cii thé c6 Igi cia minh,
dya vao thyc lyc lam héu thusn cia minh.

Tao thé€ 1a phai viin dung si¥c manh cda minh, 4p dyng 44 céc
thd doan, d€ tao ra tinh thé€ co I¢i cho ta ma khéng 6 1gi cho djch.
Trong chuong ban vé “hinh”, Tén Tu binh phdp néi: “Thdng binh
nhirge di git xung thi, bai bink nhuge di thi xung gigt”. Gidt va thi
la don vj vé trong lugng thai c6, mét giat 1a 24 lugng, mét lugng 1a 24
tha. Giat ning hon thu qip 500 [&n. Thing binh di giat xung thu, tic
la ding uvu thé& tuyét d6i cia minh déc vao tran danh, 14y c4i lgi a8
dang th€ ma thi thing, 14y thyc lyc 8€ thi thing. Thyc lye manh yéu
cia mét dao quan, chi y&u 12 xem chat lugng s6 ngudi t6 chie thanh
moét dao quén 46 ra sao, xem dao quan 46 si dyng vi khi gl va trang
bj ra sao.

Su canh tranh x{ nghiép ciing phai dya vao thyc lye thi mdi thd
thing duge, cing co vén d& “Thdng binh df gidt xung thu”, cing cb
vin dé tao ra lgi thé cho minh.

Lam thé nao @€ xem thyc lyc cia x{ nghiép manh hay y&u? Sy
manh y&u ciia xf nghiép, chi yé&u 14 & chd chat lugng ciia xi nghiép cao
hay thdp. Chét lugng cia xi nghiép cao hay thdp quyét dinh d ba nhan
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t&: nhdn t& quén 1y, nhéan t& ky thudt va nhan t& d¢i ngd. Trong nhan
t¢ d4i ngd, nhén t¢ ngudi l4nh dgo 1a quan treng nhét.

Cing cé the xem t¥ niing lyc cia xf nghiép thé hién ra, € bist
ch4t lugng cd xf nghiép cao hay thép: xem néng lyc khai thdc sén phdm
mdi, néng lyc tai sn xudt md réng, nang lyc khai thée thj trudng,
nang lyc sit dung nhan tai. Sy tac th& cda xf nghiép, chinh 1a &€ nang
ca0 chit lugng clia xi nghiép. Néi mét cach cy thé, chinh la &8 nang
cao trinh d6 quan ly x{ nghiép, nang cao trinh @6 k¥ thuat, nang cao
trinh d6 cua d6i ngd coéng nhan vién chuc trong xi nghiép, nhit la nang
cao trinh d6 cua ngudi lanh dao xi nghiép.

Théng qua sif nd hye vé mat 46, tao ra cii th& “thién chi thien”
ctia x{ nghiép, 4é dua san pham c6 chit lugng t6t, gia ha, tiéu thy ding
ché, d€ c6 mét thai @6 phuc vu that tét, c6 maét uy tin that t6t, & phyc
vy cho x4 héi, thye hién myc tidu kinh doanh ciia xi nghiép.

Trong chuong ban vé “thé™ cta Tén Tubinh phdp, néi rit nhitu
vé phuong phap t6 chic t6t chign tranh quan sy. Nhu dé xust vide chu
§ t& chic chi huy, d& t6 chic hoat déng quén sy cang hdu hidu (trf
chiing nhuw tri qua, phdn s6'tri da), phai 1am tét théng tin lién lac (déu
ching nhu d6u qua, hinh danh thi da), phii diéu binh khién tuéng t6
chyc chién ddu mot cach hdu hidu (thy dich nhi v6 bai gid, ky chinh
thi dd@). Ky, chinh 12 thuat ngd quan su. Chi ky binh va chinh binh duge
vén dyng trong chién thuat. Nhu quan d4nh chinh dién ia chinh binh,
quéan danh vong la ky binh. Khi hai quan giao phong ¢én chi y tranh
chd manh, va danh vio ché yéu (Di thach déu nedn gid, hu thuc thi
gid). Muén 1am t6t moi hoat déng quan sy, phai dya vao sy t6 chdc
hgp 1Iy. Muén lam t6t viéc quan 1y xi nghiép, cing phai dya vio sy té
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chie x{ nghiép hgp ly. Nhing 1y 16 vé “phan 84”, “hinh danh”, “ky
chinh”, “hu thyc”, déu cé thé tham khdo v4n dyng vao quan ly x{
nghidp ca.

D& ddm bao cho chién tranh ti€n hanh théng Igi, 76n T binh
phdp cdn ban dén nhiéu van d& c6 lién quan téi quan nhu, cung cép.
Trong chuong ban vé “quén tranh” ¢é néi: “Quadn vé trung trong tde
vong, vé luong thye tde vong, vé uy tich tde vong” (quan khéng c6
quén nhu quan dyng, khéng cé luvong thue, khéng duge ti€p t& thi sé
bai vong). Trong chuong ban vé “tac chién” néi: “Pham dung binh
chiphdp, thi xa thién tiz, cach xa thién thang, ddi gidp thdp van, thién
Iy quy luong, tdc ndi ngoai chi phi, tdn khdch chi dung, giao tét chi
tai, xa gldp chi phung, nhdt phi thién kim, nhién héu thdp van chi
suw e hi”. Trong doan ndy, Tén V6 chi y&u néi hai Iy 18: mot la eéng
tdc quan nhu rit quan trong, trong chién tranh khéng thé khéng cé
quAn nhu. Hai 14 cic thi quan dyng, luong thyce, la cOng tdc phic tap,
cAn phai t6 chdc hop ly.

Tén Ti binh phdp trong chudng “tdc chién” lai néi: “Thign
dung binh gid, dich bt tdi tich, luong mat bat tam tai...” (ngudi gioi
dung binh, binh si khéng khéng bit di quan dich 1an thi hai, lvong
thao khéng ché di xa, phai chd t&i ba Yan...); “quée gia chi bén v sw gid
chi vién thén... (quéc gia c6 thé ngheo do danh gific xa, vén tdi t6n
kém...); "C6'tri tudng vu thue y dich...” (Nén ngudi tudng khén ngoan,
c6 tim luong thue d dich quée...); "binh qut thdng, bdt qui cu (dyng
binh phai e84 thing nhanh ding kéo dai).

3 day T6n V5 khéng phai chi don thuan néi va van d2 quan nhu,
clng khéng phai néi chung vé cong téc t6 chic quan nhu, ma la ban
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ve viéin d2 ndng cao “hi¢u qué kinh t€” trong chi€n tranh quén sy. Titc
1am thé nao 48 ding sdc ngud, sitc cda, t6i thiéu, 4€ duy tri cufe chién
tranh v gianh duge thing I¢i trong cudc chién tranh d6.

Chiing ta nghién ciu quén Ij xi nghiép; nghién cttu t8 chic hoat
d6ng sAn xudt kinh doanh hgp ly; nghién ciu nang cao chit lugng xi
nghiép; nghién ciu ning cao hiéu qua kinh t& cua xf nghiép. Vay tu
tudng tao thé, tu tudng thé tri néi trén cia Tén Tu binh phip khoéng
phai ¢6 tinh goi ¥ cho chiing ta sao? Khéng phai ¢6 nhiéu cdch lam,
chiing ta ciing c6 thé bit chudc sao?

II. Tri chiing.

Ch “tri” trong “trj ching” & day, khong phai c6 § nghia hep
va tiéu cyc la trang tri, ma chd yéu la chi sy quan trj, quin Iy. Con
ch “ching” 1a ddm d6ng, nhiéu ngudi. Trj ching la quan trj, quan ly
dam déng. Viéc quan 1y trong t6 chie xi nghi¢p, cing nhu quéc gia
néi “trj quéc” , quan ddi néi “tri quan”, gia dinh néi “trj gia” viy. T4t
ca déu la chuyén rat quan trong.

O tiét trén, ching ta da ban qua vin d& tao th& trong quan Iy xi
nghiép. Tao th&la théng qua viéc t8 chuc con ngudi, b6 tri thit bj, vat
tu, d&€ ma tao ra mét vu thé& cho viée san xuét kinh doanh. Cai vén
chinh tao th& 1a con ngudi, tuc 1a con ngudi da gid vai trd chi phéi
trong hoat d6ng sdn xudt, kinh doanh.

Nhu chiing ta da néi, xi nghiép la mét t6 chdc kinh t&, sin xuét
nhing san phdm ma x4 héi cin, &€ phyc vy cho x4 hdi. Xi nghiép xem
vide ob hét sic a8 dau vio it, ma dau ra duge nhidu d& phyc vy xa hoi,
1a nhiém vy cia minh. PAu vio 14 13 tai nguyen, 1a lao d6ng sbng (sic
ngudi), 1a lao d6ng duge vt chat héa (vat tu, nguyén liéu, may mée
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thiét bj). D3u ra ]a nhing sdn phdm théa méan cho nhu ciu x4 héi, théa
mén cho xf nghi¢p. Dua vao d€ chuyén héa thanh hién thyc san xuft,
then chét chinh 1a & con ngudi. Tinh tich cyc trong san xudt cia con
ngudi, tai théng minh cda con ngudi, khi phat huy that diy da, thi kha
nang sin xuit ra nhiéu hon d4u vio la rat c6 thé€ ¢é duge. Cho nén viée
quéan ly cia xi nghiép, chi y&u la quan ly con ngudi, tidc 1 “trj ching”.
Ty c6 chi kim, bit ci mét ngudi quan 1y nao thanh cong, déu 1a ngusi
c6ban linh “quén ngudi”, “tri ching”, déu c6 bdn linh st dung “ngudi”,
mét th tai nguyén dic tha.

1. - Ngudi lam cho dén, bén trén ddng y vaéi nhau, trén
dudi cing mot nguyén vong 1a ngudi dic thing.

B4t ct cong viée gi cing cé mét myc dich nhA&t dinh. Ngudi quan
ly xi nghiép “quan ngudi”, hodc goi la “trj ching”, myc dich la diéu
a6ng tinh tich cyc cla con ngudi, 4é thyc hién sin xust.

Tinh tich cye cia ngudi b quan 1y cé thé dieu d6ng hay khong?
Mudc diéu d6ng & trinh d¢ nao?

M6t phén rat 16n la do long tl_i nguyén cia ngudi bj diéu d6ng
quyét djnh. Chi khi nao myc tiéu cia ngudi quan ly, phd hgp véi ¥
nguyén cia ngudi bj quéan 1y, mdi c6 thé dieu déng tinh tich cyc cia
ngudi bj quan Iy mét cdch hdu higu,

Ngudi xua néi: “Chinh chi sd hanh tai thudn dén tém, chinh
chi s phé, tai nghich dén tdm” (chinh trj ma thi hanh duge 1a do
thuin long dén, chinh trj ma khéng thi hanh dugc, 12 do nghijch long
dan - Lai Quan T0); “Thién thoi bat nhue dia loi, dia loi b6t nhuw nhén
hoa” (Thién thai khéng bing dja l¢i, dia lgi khéng bAng nhan hoa - Lai
Manh Tw), chinh 1A cai & néi trén viy.
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Trong T6n Tw binh phdp, tu tudng ndy dugce goi 1a “ddc dao”.
Ngudi ddc dao thi dudc nhidu ngudi trg gidp, ngudi khéng dAc dao thi
it cé ai trg gidp.

Cidi gi goi 1a “dao” 7 Trong chuong ban vé “ké”, Tén Tur binh
phdp 16i: “Bao gid, linh dén di? thugmg déng § da, khd di diz chi i,
kha di di? chi sinh, nhi bdt iy nguy” (Ngudi c6 dao, 1a ngudi Jam cho
dan déng mét ¥ véi ngudi trén vAy. Ho c6 thé cung chét, cing séng,
ma khéng s¢ hiém nguy).

“Linh ddn di2 thuong dong y” c6 nghia la théng qua dudng 16,
phuong chim, chinh sach ddng din, lam cho “tram tudng mét long,
ba quan mét sic”, d€ khi c6 sy “ai ai cing muén gép phéan, nén chién
thAng dé& dang hon”.

Trong quan ly xi nghiép, muén thyc hién “trén dudéi mét long”,
thi phai ¢6 phuang cham kinh doanh, muc tiéu kinh doanh ding d4n.
D6ng thai lam cho d6ng dao cong nhan vién chic trong xi nghiép, cé
muyc tiéu ca thé, gid duge sy nhat tri véi myc tiéu chinh thé xi ngiép.

Muén lam duge nhu vdy, cin phai ¢6 nhing tu tudng quan ly
va phuang phap quan ly nhu sau day.

a. - “Di duc tung nhén, tdc kha di nhén ting duc”. Phdi cho
ngudi lao déng cé quyén loi hop ly.

Chi nghia Mic cho ring: “T4t cd nhing gi ma moi ngudi phin
d4u va tranh thd, déu c6 tuong quan tdi quyén lgi cia hg”. (Méc-
Anghen toan tap, quyén 1, trang 82). Quyén Igi giai cip l1a quyén lgi
cd ban nh4t trong moi quyén lgi, d6 1a giai phong giai cap va sy phén
vinh clia quéc gia. Ngoai ra, lai cén quyan lgi cda tap thé va quyén lgi
120



PHUONG NGHI

cia ca nhan. Déng co, dong lye cda hanh vi con ngudi, 1a ¢6 quan hé
mat thiét tdi quyén Igi. Quyén lgi gdn lién vdi ddng ca. Khi d6ng ca va
quyén loi nhdt tri véi nhau sé san sinh ra d¢ng lyc,

Co 53 cda viée “thugng ha dong y” 1a “thugng ha déng loi duc”
(trén dudi cé cing mot ham muén vé quyén lgi). Trong chuang ban
vé “muu cong”, Tén Tubinh phdp chird: “Trithdng hitu ngu... thuong
ha déng duc gid thdng"”. Y nghia trén dudi c6 chung mét nguyen vong
thi c6 thé thing lgi.

Dudi diéu kién xa hoi chi nghia, “thugng ha déng dyc” tic 1a
vi sy phén vinh cua quéc gia, vi sy nudec manh dan giau. Déng thdi,
1ay diéu d6 dé 1am tién dé, cing mét hic vdi viée ting cudng tu tudng
chinh tri, phai thoa man quyén lgi ca nhan hgp ly cia ngusi lao déng.

B4t e x{ nghiép ndo, néu muén san xuit c6 hidu qua, déu phai

diéu dong tinh tich cyc cia ngudi san xuat. Tit eéng tac chinh trj tu

tudng, tU trong quyén lgi vt chat, didu dong tinh tich cyc cha ngudi

lao déng, lam cho céng nhan vién chuc ti quyén Igi vat chat, quan tdm
tai thanh qua lac dgng cua minh.

Tu tudng va phuong phap dé, 1a sy théng nhat cia phuong phap
va muc dich quan ly. Phuang phap d6, ¢6 thé néi mét cau khai quat,
titc 1a c6 thé “di duc ting nhdn, tdc khd di nhén ting duc” (thda man
sy ham muén cho con ngudi, thi cé thé kéo ngudi theo v8i sy ham
mudn).

Muén “didyc ting nhan” thi phai bi&t “nhén chi sd duc” (ngusi
ham muén gi?)
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Trong quan 1y hoc hién dai, viéc nghién ciu véi sy ham muén
cua con ngudi, cé anh hudng to 18n nhat 1a thuyét “Nam bice nhu cau”
clia mét nha tAm Iy hoc tu san My. Ong niy chia nhu chu cia con ngudi
ra lam nam bic: |

- Nhu cau vé sinh ly.

- Nhu ciu vd an toan.

- Nhu ciu vé xa hoi.

- Nhu cau vé tén trong.

- Nhu c4u vé ty nga thyc hién.

Theo thuyét “nam béc nhu-cAu”, nha quan ly hoc My cho ring:
“Trong thdi diém nhat djnh nao d6, con ngudi néu tat i nhu ciu déu
khéng duge thda nam, thi nhu ciu chd yéu sé bite thiét hon t4t ca cac
nhu cau khac. Chi khi nao nhing nhu cAu xép d trén duge thda man,
thi mdi san sinh ra nhu ciu cao hon mét bac. Cing nhu khi nao nhing
nhu cAu x&p & phia trén duge thoa man mét cach day 4q, thi nhing
nhu cAu x&p d phia dudi mdi to ra quan trong hon”.

Noi dung cy thé cia nim ting thy Ay nhu th& nay: thy nhat la
nhu cAu thuéc vé sinh ly, bao gébm edc loai vat chat can thiét dé duy
tri cudc séng, giai quyét van dé sinh tbn, déi khat, v.v... Thu hai Ia nhu
ciu vé an toan, dé phong sinh 1y bj tén thuong, v.v... Thd ba la nhu
chu veé xa héi, duge ngudi khic thuong mén, cing nhyu niém hi vong
trao cho ngudi khic va td ngudi khac nhan vé tinh thuong ban be,
muén minh cé ché dya, nhu lam thanh vién cia mét tdp doan ching
han. Tha tu ]a nhu ciu ve sy duge tén trong kinh né, bao gom long ty
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trong, duge ngudi khic tén kinh. Thd nAm 14 nhu ciu muén ty minh
thiure hién duge moét thanh tyu.

Thuyét “Nam bac nhu cau” I nhing quan diém cda “khoa hoc
vé hanh vi” cia ngudi ngoai quéc, 1a mot he phai vé khoa hoe quan Iy.
N6 da néu ra van dé “nhan chi sd dyc”. Chung ta phai ddng trén lap
trudng, quan diém, va phuong phAp cta chi nghia Mic dé nghién cudu,
phan tich va dinh gia nd. thu nhin nhing gi dung dude trong viée
quan I¥ sin xuat, kinh doanh, d¢ tham khao va van dung.

Lé tAt nhién, dung vé quan diém va ban chit ma néi, né thuéc
vé pham tru cia giai cap tu san. Dem né so vdi truyén thong tét dep
cua Dang ta. vé cong tac chinh trj cua Dang, vé cosd 1V luan, tu tudng
chi dao va muc dich cd ban, vén I d3i l4p nhau. Tuyét 461 khéng nén
ma hé va xéa bo di ranh gidi gida hai bén. Cang khéng thé 1ay “khoa
hoc vé hanh vi* thay thé cho céng tac tu tudng chinh trj khoa hoc cta
chd nghia.Mac. ’

Xi nghiép trong xa héi cha nghia, can phai thuc hianh quyén lgi
vat chat theo nguyén tdc xa héi chi nghia. Sy phip trién cia nhu ciu
va nguyén vong cia con ngudi, cing giéng nhu nhing sy vat khac, cé
tinh qui mé nhat dinh. Khi quyén 1¢i vat chit va nhu ciu cda céng
nhan vién chic dude théa man réi, sé c6 thé xtc tien phat trién san
xudt. Trdi lai, néu hoat dong san xuit va quyén lgi vat chit cia cong
nhén vién chuc khong c6 sy két hgp moét cach hidu ed, thi céng nhin
vién chic sé it quan tAm téi hoat 46ng sin xuAt tét hay xdu. Diéu d6
khang ¢6 1gi cho viée san xuat kinh doanh.

La nguai lanh dao xi nghiép, phai nghién ciu vadn dé “di duc
tung nhan” d3i véi ca nhan va chinh thé cda c6ng nhén vién chyc. B4t
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ctt m6t xi nghiép nao, cing la mét t6 hop cia dam ddng. Nhu céu va
nguyén vong cuia cbng nhén vién chiic trong mét théi gian nhat dinh,
sé tao thanh “nguyén vong” chung cia quan thé. Xi nghiép ndo nim
duge “nguyén vong chung” cia quan thé, lai khéo dya vao thé cda
minh d¢ d4n ddt vé hudng c6 lgi, thi xi nghiép d6 vé mat phat trién
san xudt, sé thuén lgi nhu chiéc thuyén di xubi theo dong. Trai lai néu
xem thuang né, tha néi né, thi phian tac dung clia né, hoac sy van dong
vé qui tic cia nd, sé lam cho con thuyén phét trién sin xuit cda xi
nghiép, sé bj cham d4 ngim ho#c bj mic can.

“Nguyén vong chung” cia ngudi cong nhan vién chuc, via c6
néi dugg vat chait, lai vira ¢é nhu cau tinh than, chju sy rang buée didu
kién ban than cua xi nghiép, chiu anh hudng manh mé cia hoan canh
xa hoi. “Nguyén vong chung” cdn thay déi tuy theo sy thay ddi cua
thai gian, dja diém va hoan canh.

Trach nhiém cia ngudi quan ly, 1a phai ndm vitng sy thay 48i
d6, thuan theo hinh thé, giai quyét mét cach 6n théa. Phai kip thai,
chi déng giai quyét mét cach thoa mian, nhu ciu vé vat chat va van
héa lubén luén tAng trudng cia moi nguai. :

Thi du nhu trong thai ky Trung Quéc vira giai phéng, cho dén
k& hoach 5 nam lan dau tién, céng nhan vién chdc eda xi nghi¢p da
“Jam chu tap thé, c6 &n c6 mac, cung xay dyng chi nghia xa hai”, thi
d6 chinh 1a “nguyén vong chung”. Sau khi danh d6 “nhém bén nguai”,
céng nhan vién chuic mong mai viée xay dung bén hién dai sém thyc
hién, va vé mat quyén 1gi cu thé, 46i vdi van dé phén phéi, dic biéc la
vin dé tién luong, tién thudng, nha &, 14 hét sic nhay cam. Nhing

124



PHUONG NGHI

nguyén vong 46, chinh 1a “nguyén vong chung” cida céng nhéan vién
chic trong thsi d6.

C6 nhing ngudi quan ly xi nghiép, da ty gide nhdn thic duge
né, hiéu duge né, nén gidi quyét thoa man mét céch kip thai va hgp ly.
Nhé vay ma ddy manh duge sy phdt trién sin xuft cia xf nghiép. Ciing
¢6 nhitng ngudi quan 1y xi nghiép, khéng thé nhin thuc duge mét cach
chinh xac, ciing nhu khéng hi€u duge nhing nhu ciu d6, nén ho hoc
4p dung moét cAch giai quyét qua “ta”, la chi kéu goi c6ng hi€n, khéng
quan tAm dén lgi {ch vat chat cia cong nhan vién chic; hosc dung tu
tudng “hdu” khuynh, xa rdi b6n nguyén tic co ban, tAt ci déu coi tién
trén hét, gly ra nhan tam ly tan, si khf bj nhyc. Thadm chf trén duéi
chéng nhay, {am anh hudng nghiém trong t6i sin xust.

“Di dyc tung nhan” chdng nhing phii ndm vitng cdi “nguyén
vong chung”, ma cdn phai chy ¥ t6i c4i “yéu ciu nguyén vong rieng”
clGa c4 nhan, théa man nhing nhu chu dic biéc cia cd nhan nao 346.
Diéu nay sé c6 tac dung dac thd trong viéc quan ly xf nghiép.

Nhing nhu cau khéc biéc cia c4 nhan, c6 quan hé mat thist vai
cdi “nhu cAu” chung cia quén th& Wi c4i “yéu ciu” chung la 1y cdi
yéu cau khac biét cua ci nhan lam nén tang. Con ngudi do tuéi tic,
gia dinh, tinh tinh, qua trinh, dja vj khic nhau, nén dAn tdi sy c¢6 nhu
cau khong gidng nhau. Nhing thd nhu chu &6 phai chang c6é thé thoa
madn, t&c 46 phin anh cia né s nhanh hon cdi “yéu ciu” chung cia
quén thé nhiéu. Thi dy déi véi ngudi tré tudi méi nhan duge gisy ching
nhén két hén, vira lic 46 lai duge cdp nha d; mét céng trinh su gia, 44
bo tam huyét subt ca cube 43i, € nghién ciu phuong 4n céch tan, nay
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dudc chinh thife théng qua va dua vao su dyng, t4t nhién 1a ho hét sue
vui mung, va boe 16 ra bing mét nhiédt tinh déi véi viéc lam.

Trai lai, ho sé budn ba kém vui, 4p G nhidu tam sy, d6i véi viee
sén xuit, ho sé cé thai 46 tidu cue.

N6i tom lai, ngudi quan ly mu6bn xu ly vAn dé “di dyc tung nhan”
moét cach thoa ddng. phai thudng xuyén nghién ciu cai “yéu cau” cla
cd nhan va cal “véu cau” chung la thé nao. Dic biét 1a vdn dé nhu cdu
cua nhing ngudi cé vai trd cbt can trong viéc san xuét cua xi nghiép,
hofic c6 anh huang doi véi xi nghigp, dong thai ap dung bién phap tuong
ung, kip thai giai quyét cho ho.

b. Nhan 4i d6i véi si tét, thudng mét tdic ddng tdi tram.

Sy quan tam cia ngudi quan 1y d6i véi ngudi bj quan ly 1a hét
suc quan trong. Trong sach Tér T binh phdp c6 nhidu ché luan ban
vé vin d& nay. Nhu lay “nhan” xem la diéu kién phai c6 cia ngudi
tudng thi 1a mét thi du. Tuy nhién, sy quan tam cia ngudi quan ly 46i
véi pgudi bj quan 1y, ¢é lic ¢6 hiéu gia rat 18n, nhung cdng cé lie hidu
qua rat nho. Tham chi ¢6 khi bj ngusi bj quan ly ta chéi khéng chap
nhan. Tai sao vay?

M6t trong nhing nhan t6 khéng thé bd qua, 4y la thai d6 cia
ban than ngudi quan ly. Quan tAm va thuong hai, gidp 8 va b& thi,
khen ngoi va mdn trén, 1a hanh vi khdc nhau xust phat tir thai 86 khac
nhau. Khi né tac déng t8i ngudi bj quan ly, thi hidu qua thu duge cing
khac nhau.

Tén V6 chd truong givda tudng va linh phai ¢6 cai tinh nhu cha
con, than nhu thq tic. Chi ¢6 tinh cam nh4t tri vdi nhau, thi gida trén
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A u » o a

dudi mdi cé thé “than ma khéng xa rdi nhau duge”, “tin ma khong
nghi ngo nhau” (¢thén nhi bat ly, tin nhi bdt nghi)

Trong chuong ban vé “dia hinh” Tén V3 néi nhu thé nay: “Xem
linh nhu con thd, nén c6 thé cling nhay qua hé sau, xem linh nhu con
véu nén c6 thé ciing nhau chét song” (Thi t6t nhu anh nhi, c8 kha diz
chi phé thédm khé, thi tét nhir éi tu, ¢6 kha di2 chi cu ). Tu tudng
lay tinh thuang dé chi huy quén dai d6, 1A mét nguyén nhan gibng
nhay, cua nhiung vj tudng chi huy duge thanh cong tir xua téi nay. Nhu
danh tudng Ngé Khdi cia nude Nguy thoi Xuan Thu, “cing an cing
mac vdi ngudi linh thip nhit, ngd khéng trai chiéu, di khéng cudi
ngya. chia com nhudng 4o, san xé néi nhoc nhin véi binh si. Linh ¢6
bénh ghé nhot, Ngo Khai nit ma cho” (di? s t6t t61 ha gid dong y thice,
ngoa bat thiét tich, hanh bdt thira ky, thén khoa doanh luong, di st
t6t phan lao khé, Tét hizu bénh thig, Ng6 Khdi duyén chi).

Thai ky Hong Quan & Trung Quéc, ké tir quan trudng tdi anh
nuéi déu cung nhau xuéng nii ganh luong thye, chia thic an bAng nhu
nhau. '

Ngudsi quan Iy chi déng déng cam cong khé véi ngudi bj quan
ly, muc dich la d€ gay nén mét méi cim tinh gida trén va dudi, nhAt
trf véi nhau trong cam tinh va ngoai hanh dong, tao thanh cai “dyc”
gidng nhau gida trén va dudi. T dé, tién hanh mét bude dam bao cho
viéc chap hanh mye tiéu chung mot cich qudn triét.

Trong quan ly xi nghi¢p ngay nay, 1dy su nhat tri vé quyén lgi
giva ngudi quan ly va quyén ldi cda ngudi bj quan ly lam xuit phat
diém, tim hiéu sau vé méi quan hé gida hai loai quyén 1gi d6. Déi véi

tu tudng cb long nhan &i vdi si tét, 14y tinh thuong dé€ chi huy quan
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d6i, ngudi quan 1y c6 thé€ hi€u theo ndi dung mdi: Ngudi quan ly chi
déng quan tAm dén d3i séng cia céng nhan vién chuc, d€ y t6i tinh
cam vui bubn cda hg, tham dy nhiing buéi hoan, hén, tang, t&' clia cong
nhén vién chic trong xudng, xem trong dén dai séng vin héa cvia céng
nhan vién chuc va vin dé gido duc bdi dudng. Déi véi viéc hoc hanh,
tim ngheé cua con cai hg cing cin quan tdm. T4t nhing viée 46, ngudi
quan ly phai biét tdi va phai lam cho duge.

Viée chai hyi trong xf nghiép 12 sy tdc qudi vé tu tudng cia ngudi
san xuAt nho, 1a sy phdn é&nh cua viéc quan Iy khéng binh thudng.
Nhung ngudi quan ly néu quan tdm dén céng nhin vién chie, nhan
4i d6i voi cap dudi, can nghi cich d€ gidi quyét moi van dé trong dai
s6ng cua hg, gidi tda moi budn lo cda he 1a rat cén thiét, rat ding d4n.
Vi d6 1a trach nhiém khéng thé chéi tit cda ngudi quan 1y, dé phat trién
xi nghiép, phat trién nhu cAu cia x4 héi.

Khen thudng ngudi tién tién 1a cach thuding lam d& thé hién long
nhan 4i d6i véi si tét. Toén Vo chu truong d6i véi ngudi “Thu dich chi
loi gia, héa chi” (chuong téc chién). Héa chi tdc 1a thudng bAng vat
chat. CAu nay c6 nghia la “déi v6i ngudi gan da, doat 18y dugce vat tu
trang bj cia dich, thi nén tudng thudng”.

Trong viée quan ly xi nghiép, 461 v4i ngudi ¢6 céng hién trong
viéc phat trién sin xudt cin phai thudng. Dac biét d6i véi nhang phan
tu tién tién, c6 nhing céng hién d4c biét trong san xuat déu phai tudng
thudng.

Nhu Tén Tw binh phdp trong chuong “tic chién” cé néi: “Xa
chién ddc xa thdp thdng di thuong, thuong ky tién ddc gia” (ddnh
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bing xe, ma thu duge cia dich thi mudi xe trd lén, thi thucmg cho
ngudi thu dugc xe trudc tién).

Thudng tién tién va trong viéc th€ hién long nhan 4i d6i véi si
t6t, phai thiét thyc 1am cho duge viéc thudng ngudi siéng ning, phat
ngudi chay ludi. Ngudi ddng thudng thi thudng, ngudi ddng phat thi

phat. Can dé phong “thudng sai” ditng dé “ngudi khéng c6ng ma hudng
18c”, dlitng dé “tréi mua thi ai cdng c6 phan”. Cé lam duge nhu viy thi
madi cé thé “khuyén khich ngudi chua duge thi bigt ty c6 ging”, dat
dén hiéu qua “thudng mét khuyén khich duge tram”, “di nhan ting

»

dyc”.

2. Linh chi di van, t& chi di vé Van vd k&t hgp: Ra lénh
bAng vin, chan chinh bing v3, van vd két hgp.

Cé ngudi néi, quan ly 1a mét qua trinh, 12 qua trinh cia mét
ngudi gdy anh hudng dén nhing ngudi khie; 1a mét thi quyén lyc, 1a
quyén lyc cé trong tay mét ngudi, déng thai dung né dé khéng ché
ngudi khdc. Phuong phdp giy anh hudng va khéng ché clia ngudi quan
1y c6 rat nhigu. Cé thé ding phuong phap din dao, phuong phap déc
thic, phuong phép s dyng vit chat, ma cing cé thé dang phuong
phép khich ¢ tinh than.

C6 long nhAn ai 461 véi i t6t, thudng cong d€ khuyén khich tién
1én, 18y “dyc” d& 16i kéo ngudi, déu 1a nhitng cdch d4n dac, ahdng cich
khuyén khich, la mét sic manh dé& dua ngudi ta di 12n. Con phuong
phép 46n déc 1a mét sc théi dong cing d€ dua ngudi ta di 1én. Suc
manh cia sy dén dao, cing nhu sic manh cia sy d6n déc, d2u c6 cong
dung kich phat con ngudi. La ngudi gi? vai trd quén 1y, déu phai gidi
st dyng hai tht sttc manh d6. Da din dao, lai théi ddng, tide viva ddn
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vira day, d€ khich 1& cho moi ngudi tich eyc di 1én. Pem sic d4n va suc
ddy, tip trung vio mét con dudng thing cé hudng chuyén déng giéng
nhau, d¢ lam t6t méi quan hé cia dam déng, 4 gid sy hai hda cua to
chuc, ddy sy nghiép phat trién mot cach cé hiéu qua.

1. Thudng phat phdn minh, vin vé ciing dang.

M6t dao quan khéng cé ky luat nghiém minh, khéng thé dang
dé danh gijc; mot xi nghiép khéng ¢é ky luat, néi quy thich hgp véi
viéc phat trién san xuét, thi khong thé lam tst duge viée kinh doanh
san xudt. Ngudi quan Iy e8 ging thoa man nhu cau cho ngudi san xudt,
nhung khéng phai ctf nubng chiéu, “muén ngain naoc duge ngan nay”.

“Di dyc tung nhan” va “di nhéan tang dyc” la sy thdng nhat cua
muyc dich, déng cd va phuong phap quan ly. Néu ngudi bj quan ly chi
bi&t nghi t&i chuyén duge mat ciia e nhan, khéng quan tam tdi lgi ich
cta quéc gia va tap thé, chi muén dugce té chie chidu c6, khéng muén
bi t6 chuc ky luat. Vay thi, tt cd sy quan tAm, thuong yéu cua ngudi
quan ly, sé m4t di cd y nghia tich cyc clda né, tham chi, con ¢6 tdc dung
titu cue, pha hoasi.

No6i mét cich khae, tdc 1a trong mét thdi gian nhat dinh, trong
mét didu kién nhat dinh, ngusi quan 1y sit dung phuang phép chinh
dién, 1a ra sifc d4n dit, ma khéng cé tac dung hoac tac dyng rit thip,
d6i véi mbt s& ngudi nio 46, thi ngudti quan 1y can bé sung nhiing
phuong phép khac d€ d6i ddi véi nhidng ngudi d5. Bang khéng thi sé
c6 hai cho sy phat trién cdaxi nghiép.

Trong chudang ban vé “dja hinh”, sach Tén Tw binh phdp chi
rd: “Hdu chi bdt nang su, di nhi bdt ndng linh, logn nhi bét nang tri,
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the nhue kiéu tir, bat kha dung da”, Y néi déi vdi bo ha, hau dai ma
khéng st dung duge. vi pham ky luat ma khong ché tai duge, thi loai
bé hadé ¢6 khac nio kiéu binh. khéng thé dingduge. Trong tinh huéng
do, mét trong nhgng nhiém vy cda ngudi quan ly, 1a phai c6 bién phép,
8¢ cho ngudi khéng sif dung duge trd thanh sit dyng duge, khéng sai
khién duge trd thanh sai khién duge, khéng thé ché tai trd thanh ché
tal duge

A6t trong nhiing bién phap, 14 dit ra va thye thi nhing ky luat
cAn thiét, dya vao moi thi digu 16, ‘diéu lénh, thye hanh nghién trj.
Ché tai d6i v6i ngudi vugt khoi né nép, chi rd phuong hudng cho nguai
ty gide. Con ngudi khéng ty gisc thi phai eanh cdo, d€ ddc thiic tap:
thé (bao gém ngudi quan 1y va ngudi bj quan ly) theo cing mét quy
dao, cung mét myc tidu tién lén.

“Suc din dit” va “suc théi déng” 1a déng lye cé dac diém khéc
nhau. Dya vao nhu cau, ngudi quan Iy c6 khi st dyng sitc manh nay,
6 khi s dung sid¢ manh khac, cé khi s& dung téng hgp ca hai thiy.

Didu 46, trong nguyén tic dung binh cia Tén Vé duge goi la cé

=97

“van” ¢6 “vd”, van vo cung dung.

Trong chuong ban vé “hanh quan”, Tén T bink phdp néi: “Tét
vi thdn phu nhi phat chi, tdc bat phyc, bt phuc tdc bat nang dung dad.
Tét di thdn phu nhi phat bat hanh, tdc bt kha dung dd. C6'linh chi
dT van, & chi divé, thivi tét thy ”. Y néi trong tinh huéng binh si chua
nuang tya than mat véi cAp trén ma tring phat né thi né sé khéng
phuc, ma da khéng phuc thi khang thé si dyng duge: trong tinh huéng
binh si d4 nuong tya thin mét vdi cip trén ma khéng chip hanh sy
tring phat, thi nhang binh si cing khong thé dung dé tac chién duge.
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Cho nén phai linh bAng van, ma sip xép bing vé. S@ di ndi van, v,
theo sach “Mudi mét hoc gia chi thich Tén T, Tao Thao noi: “Vin
dy la nhdn, vé dy la phép”.

Ung dung sach Tén T\ vao quan Iy, néi d&n Linh chi di vdn, tic
c6 nghia 14 kién tri khong gidn doan, ddi véi viée tién hanh gido duc
chinh trj tu tudng cho ngudi bi quan 1y, 1am cho ho hiéu duge bing ly
1&, thitc tinh bing tinh nghia. Con néi té chi di vo, tide la phai 4p dung
phap luit, ky lust @& thong nhat buée di. Cau “thj vj tat tha” 1a néi
lam duge nht vy, thi sé duge sy thanh cong ding theo thai gian da
dinh.

Thé thi, vdi cuong vi cda ngudi quan ly, trong tinh hudng nao
nén ding “van”, va trong tinh hudng nio nén dung “vé"?

Dé gii d4p van dé 46, ching ta nén diing mét chuyén cé thyc
trong lich sif € thuyét minh: Trong thdi Tam quéc, Gia Cat Lugng trj
nudc Thyc radt nghiém khic, khéng it ngudti ¢é 16i than oan. C6 mot
ngudi tén la Phdp Chanh, néi véi Gia Cit Lugng: “Trudc kia Han Cao
Té 1a Laru Bang, khi tién vao Trung nguyén da bét di ba chuong phép
luét khic khe (Udc phap tam chuong), khién b4 tdnh hét svc biét on.
Tbi mong thira tudng nén mau giam nhe hinh phap, néi long viéc giam
cam, 4€ xoa dju bét 1ong bat man cia bd tAnh”.

Gia Cit Lugng tra 13i: “Ong biét mét ma khong biét hai. Triéu
dai nha Tan hanh sy khéng theo 1& phai, chinh tri ha khic, tram ho
déu than oan. Cho nén khi cé mét ngudi dung nén hiéu triéu la khip
ca thién ha déu hudng ttng. Han Cao T6 vi cai lé dy, nén da udc phap
ba chuong, nhd d6 ma thanh dai sy. Nay Luu Chudng théng tri nhiéu
nidm Jd Xuyén Trung, ngu mudi nhu nhuge, dugng 16i chinh tri cé lgi
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cho d4an khong thi hanh duge, hinh phat uy nghiém khéng tén trong,
cdc nha giau cd, thé lyc 6 Xuyén Trung thi chuyén quyén phéng ting,’
ky cuong gida vua va t6i khong thé duy tri, ca trén lan duéi khéng ai
muén phan dau vuon lén. Trude tinh hinh nhu vy ma cai tri nuée
Thuyc, tit phai ¢6 sy 461 chiéu tuong phan véi nhau, thi hanh phap lénh
phai that nghiém khic. Chi ¢6 nhu thé, khi phap 1énh duge thyc hanh
thi ba tanh mai biét ché hay cia viée thi hanh phap 1énh nghiém khic.
Trong tinh thé nhu viy ma cai trj nude Thyc thi viéc phong quan
phong tudc eting phai han ché&. Sy phong thudng duge tién hanh trong
khuén khé han ché nhu vay, ngudi duge thang thudng mai cam thay
cé danh dy. Lam nhu vay ¢6 lgi cho ba tanh. Con quan lai biét thé nao
12 vinh dy. Ca trén Jan dudi déu khudn phép, phap luat. Diém nay hét
sdc quan trong, khi phai chon mét dudng 161 dé cai trj quéc gia”

Cao kién cua Gia Cat Lugng, da néi lén mot cach chinh xdc,
mang dadm tinh hinh tugng, lic ndo nén dung “van”, lic ndo nén dung
“vo”. Dol véi vAn dé nay, ngudi 481 sau da ¢6 nhiéu binh luin,

Noi miéu Vo Hau tai thanh 46 c6 mét 46i lién néi dung dinh liu
dén cau chuyén lich sit nay. Déi lién viét:

- Ndng céng tdm tdc phan trdc tu tiéu, ty c6 tri binh phi hiéu
chién;

- Bét thich thai tite khoan nghiém giai ngd, héu lai tri Thuc
yéu thém fu.

V& sau cia céu d6i nay, 14 muén néi dén chu chuyén trén day.

N6 da chu thich 1ai néi caa Gia Cat Lugng mét cach tinh tudng. N6i

16 tu tudng quan ly quan trong va tich cyc cia Gia Cat Lugng khi cai

trj nude Thyc: phép tri dadm dong la c6 khoan cé nghiém, cé van c6
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v6. Nhung dtinlg ra nén khoan hay nén nghiém? nén vin hay nén vé?
Diéu d6 phai tiuy theo thai thé, phai dya vao tinh ly ma dinh, bing
khéng thi di khoan hay nghiém déu la sai [am, vin hay vé déu khéng
e6 két qua tot,

Noi thich hgp thai thé la thudng va phat mét cach ¢6 hiéu qua,
trén cd sd cua thé 1, luat lé. Tu tudng “Linh chi di vdn, té chi di vé”
cua Tén V§, va nguyén thc quan ty “thich hop thoi thé, khoan nghiém
hai héa” cua Gia Cat Lugng, rét cé gia trj tham khao cho ngudi quan
1¥ xi nghiép.

Dé dat d¢n sy quan 1y c6 hidu qua, phai 1am cho dugc sy khoan
nghiém thich hgp, hai hoa. Ngoai ra, con c6 mAy diém can bé sung:

a- Viée thudng phat phai duing trén ¢o sd eong tam, thife su ciu
thi. thudng phai xing véi cong, phat phai xing véi t6i. Cho du la nguai
cb oan eiru riéng, khi can thudng van phai thudng; cho du 12 cha con,
khi can phat van phai-phat.

b- Pham vi va mdc 46 thudng phat khéng nén ¢é thiéu sot. La
viée hay thi du nhé cdng thudng. viéc xau di nho cing phat. B4t fuan
thudng hay phat, déu khéng thé bj lam dung. Thudng nhiéu qua dé
mat y nghia ddng vién, phat nhiéu qua sé khéng con y nghia ran day.
Lam dung sy thudng phat chinh la sy v6 d6 trong quan ly; ma khi sy
quan ly vé 46 thi khéng thé goi 1a quan ly n@2a.

c- B4t ky thudng hay phat déu phai chd ¢ nm 14y ngudi va viée
¢6 anh hudng tdi toan cuc. Thudng, khong quén binh si; phat, khéng
né tudng soai. Thai Tam quéc, Gia Cat Lugng xua dai quan tin céng
Ky San, sai tham quAn Ma T4c ddnh nhau véi tudng Nguy 1a Truong
Cap tai Nhai Dinh. M4 T4c pham sai lAm trong viéc dung binh, b6 khu
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vuc cé nude dé 1én thd trén ndi, bj Trudng Cap cit dut dudng tiép t&
luong thyc, danh bai Ma Téc, Nhai Dinh that tha.

Sau d6, Gia Cat Lugng khéng vi Ma THc truédc 46 c6 cbng, lai ¢6
tinh tham giao v3i minh ma khoan dung cho éng ta. Trai lai “giam
Tac viio nguc. réi giét”. D4 1a cAu chuyén “gat 1¢ giet Ma Tde” c6 tiéng
trong lich si Trung Quéc.

Nha quan sy, cing la nha chinh trj cing thsi dai vdi Gia Cat
Lugng 1a Tao Thao. ddi vdi van dé phat khéng né nang tudng soai,
cdng c6 mét chu chuyén néi tiéng nhu thé nay: trong mét cude hanh
quin ng. Tac Thao ban b6 quan {énh “Aj gidm lén hoa mau eda dan
thi chém. Thé nhung con ngya cua éng ta cudi, vi bj chim bay lam né
kinh sg, nén gidm lén hoa mau cua dan. Nhu vay, tuc 14 chinh éng ta
di vi pham luat 1é cda 6ng ta ban hanh. Tao Thao ben "cdt téc dé ty
minh triung phat minh“, nhat thai lam chan déng ca toan quan.

Hai trudng hgp thudng phat néu trén, déu nhim ding vao ngudi
va viée c6 anh hudng chung dé tién hanh. cho nén da gay tac dong lon,
c6 higu qua t6t.

Trong viéc quan ly xi nghiép. ngudi lanh dao ¢6 thé “hanh vin '
dung vé” nhu vay, dé tién hanh thudng phat, thi sé thu duge hidu qua
tot.

Tr{rdng xudng cia xudng 6ng thép Yén Son la Vuang Trach Phé
c6 néi: “Déng chi Dang Tiéu Binh néi rat dung, thudng phat phai phan
minh, Téi ty thay ring, néu khéng lam duge nhu vy, thi khéng thé
x4y dyng tot xi nghiép”. Ong ta phy trach viéc an toan, vé sinh cho
toan céong xudng, quy dinh ré rang cac diéu khoan vé sinh, cing quy
dinh cu thé cac digu thudng phat.
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C6 m6t hém, t6 ki€m tra cia Céng ty gang thép Yén Sdn d&n
kiém tra v& sinh tai céng xudng cia éng. T6 kiém tra ndy tién hanh
ki€m tra chi li chit ché, ¢6 tim nhing sai s6t 8 nhing noi dé cé sai sét.
Két qua kiém tra &4 phat hién duge, noi kho luong thye cé nhidu bui
bam. Déng chf t6 trudng kiém tra hoi trudng xudng: “Day c6 phai la
sai pham khong?”. Ong ta dép: “Diing! Phai phat tién. Phat téi trudce
va k& d6 la nhing ngudi c6 lien d4i!”.

Thé&1a 20 déng tién thudng thang 46 ciia déng chi trudng xudng,
bj khau tr sach hét, 9 déng chi khéc c6 lién hé, cing bj khau tri toan
bo s6 tien thudng thang dé.

T &6 trd 4i, cong nhan vién chuc toan xudng, 43 c6 ging dic
biét vé mat vé sinh méi trudng. Két qua, cong xudng nay trd thanh
don vi ¢6 thanh tich tét nhit vé an toan va vé sinh, trong toan nganh
cua Céng ty gang thép Yén San.

Tinh than “phat khéng né nang tudng so4i”, cling nhu théi 46
“phat t6i trudc” cia Vuong Trach Phé, da lam cho ky luat trd thanh
nghiém minh, tao ra mét anh hudng tich cuc, 1am cho c6ng xudng cua
ho, trd thanh ndi bac nh4t trong nganh luyén kim toan quée.

2- Tu tam quan chi chiing, d4u chi u kiém.

Trong chuong Cuu dia cia Tén Tw binh phdp, néi; “Tu tam
gudn chi chiing, dtu chi v kiém, thit vi heong quén chi sw da”. Y cau
nay néi, vi tudng cb trach nhiém t6 chic va chi huy quin d6i, dem
quan cia minh dat vaoc mét hoAn cinh nguy hiém, 48 ho c6.mét sic
manh d3c biét, trong mét tinh huéng d4c biét, lidu chét chién ddu. D6
la trdch nhiém cua ngudi tudng soAi. '
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“Tu tam quén chi ching, déu chi « kiém”, chinh 1a mét thy tu
tudng, mét thd phuong phap tri ching, khich lé si t6t phan day, dang
cam giét gidc cua Tén Tu binh phdp. Trong quan ly xi nghiép, cung
¢6 t tudng vA phuong phap gan giéng nhu vay.

Nhu chiing ta déu biét, ky luat, thé 16, chinh 12 mét phuong tién
dé cho ngudi quan ly théi déng ngudi bj quan 1y tién 1én mét phuong
hudng da vach sin. Phuong tién d6, ching ta déu quen thudc va thuong
dung dén. Ngoai ra, lai con mét phuong phap, gay ra mét sy kich thich
manh mé, dé cho céng nhan vién chie né lyc lam viéc, tao ra hiéu qua
to 16n. Quan diém co ban cia phuong phap dé, chinh la tu tudng “tu
tam quén chi ching, déu chi w kiém” ma Tén Tu binh phdp da néi
tdi. Trong quan ly hoc, phuong phap d6 dugce goi 1a “phuang phap kich
thich tinh than” hodc phuong phap “quan Iy theo hinh thie ciu nguy™.

Phuong phap kich thich tinh than, c6 nghia la lgi dyng mét tinh
huéng dac bigt va mét diéu kién dic biét, da gy ra mét anh hudng dac
biét trong tAm trang moi ngudi, thira @6 a6t ngédt kich phét cho moi
ngudi mét nguyén nhan hanh déng, dong thai tao ra mét anh hudng
manh mé. Con “quan ly theo hinh thiie cvu nguy”, tiic 1a dya vao mét
tinh huéng nguy c4p, d¢ khai thic tiém nang cia ngudi bj quan ly. Co
s cda phuong phép quan ly dé, 1a dya theo quan diém dudi day d& xdc
lap: B4t ¢t ai, khi ddng trude mét tai nan gi, téc d6 x4 ly tinh huéng,
bao gis cing nhanh hon la téc d6 trong tudng tugng. Stc manh mia ho
phit huy ra, khéng bao gity c6 trong lic binh thuong. Hiéu qua lac dong
c6 thé dat 4&€n muc cao nhAt.

Chiing ta con c6 thé nhén thdc “quan ly theo hinh thuc ciu
nguy” nhu thé nay: N6 khéng phai 14 mot sy d6i phé nhat thai va bj
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déng, trudc moi thién tai, ma né 12 sy quan ly chua d6ng, ¢6 tinh dy
kién, va tinh bang né. Tinh huéng “tai nan” cing phai hi€u theo nghia
réng. N6 bao gom t4t ca céc sy kién xay ra bat ngd, hofic sfp xay ra,
¢6 nguy hai tdi 1gi ich co ban ciing nhu 1¢i ich dac tha cha quéc gia,
cia xi nghiép va cla ting céng nhan vién chitc. Nhitng sy kién loai
d6, cing nén goi chung 1a “tinh hudng c6 tinh chat cuu nguy”.

Trach nhiém cta ngudi quan ly, 1a phat hién sdm va kip thai
tinh huéng d6. Phai lgi dung né ma khéng bo 16 thai cd, lam cho “tinh
hudng tai nan” duge sang sda 1én, 1Am cho moi ngudi déu biét ro, kip
thai ¢6 hanh déng va quyét sach, cing nhu ap dung 4di sach. Phai lam
cho eich quan )y d6 cé tdc dung la “quan ly theo phuong thuc cyu
nguy”, &€ kich-phat ngudsi bj quan ly phat huy tiém lye, tao ra hiéu qua
g4p boi, so véi suc lyc da bo ra.

Trong chuong Cuu dia cda Tén Tw binh phdp con néi rd: trong
mét diéu kién nhat dinh, khi quan d6i da dat minh vao tinh huéng
tuyét vong, khéng con 161 thodt, thi trude mit tat nhién phai chon hai
con dudng chét va séng. Qua dé, toan thé sé liéu chét, hgp sue gianh
14y su s6ng. Cho du c¢6 chét hg eing khéng chiu thua /Déu chi v so
vén, tw tha bét hdc). Cho nén, khi thay can thiét, khéng can phai cau
né theo duang 161 thong thudmg. dam dat quan ddi cia minh vao nghich
canh, d€ kich phit ding khi vé song cua ho, khién ho trd thanh nhing
ngudi ding cam nhu Chuyén Chu, Tao Qué thdi Xuan Thu chién quée
(Binh si thdm ham tde bét cu, vé sd vdn tdc c6, bat dde di tde ddu. Dau
chi v6 sd van, Chu Qué chi ding dd).

Qua may dogn trén chung ta cé thé thiy duge, nhiing diéu ma
quan Iy hoc hién dai goi 1a “phudng phap kich thich tinh than®, “quan
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I¥ theo phudng thuc citu nguy”, cach day hon 2.000 nam vé trude, Ton
Va da ¢ dé cap tai roi.

Nhing phuong phip d6, da duge nhdng danh tudng thai xua
dem ra ap dung. va da gianh duge sy thanh cong. -

Phian Hoai Am héu liét truyén trong sich Siz KV ¢6 chép, Han
Tin xua binh tan céng Triéu, 6ng ta ra lénh cho mot van quan di dau,
dan tran dua lung vio moét con séng. Quan Triéu thay vay, ché cudi
tudng Han khéng biét binh phdp. Thé nhung khi chién tran né ra, dao
quén tya lung vao séng do phai licu chét chién dau, quan Triéu vdi
binh luc va quan s6 déu chi€m wu thé tuyét d6i, ching nhang khéng
thé dinh bai quan Han, ma trdi lai, bj quan Hdn ddnh bai hoan toan.

Sau d4. cd ngudi hoi Han Tin, tai sao lai dan tran “tya lung vao
séng?” Han Tin d4p: “Ching phai binh phap c6 néi: "Hdam chi tv dia
nhi hdu sanh, trichi vong dia nhi hdu tén", d6 sac?".

Han Tin ralénh cho quén d4i cta éng ta tya lung vao séng, con
phia trude mit la dai dich. Muén rit lui khéng c6 dudng, nén tit ca
phai quyét tam déi cai chét bing cai séng. nhd d6 mx dat duge chién
tich 1AV it thing dong, d6i nguy thanh thing. Ong ta s dung phuang
phap d4, chinh 1a phueng phép kich thich tinh than vay,

Duang phuang phap kich thich tinh than, va phuang phap quan
ly theo kidu citu nguy, dé kich phat nguasi bi quan ly, tu ¢6 ddy manh
cho sy nghiép phat trién 1én, 1a viéc lam ma nhiéu xi nghiép d ngoai
quéc da ap dung. Nhu cong ty National cia Nhat, da dung sach luge
nay dé& d6i phé véi tinh hinh kinh t& suy thoai.
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Nhdng nim thuéc thdp nién 70, do bj anh hudng tinh hinh
khing hoadng d4u hoa, hing Nationgl cia Nhat 1dm vao hoan cinh &
&m. D& d6i phé vai tinh hinh d6, cong ty nay quyét dinh vao 6 thang
cudi niim 1974, sé& cho 2/3 céng nhén, téc 675.000 ngudi lam viée trong
24 cong xudng, tam thdi nghi 6 nha chd 1énh. Péng thai cho he lanh
tir 97 t6i 98% luong. Lam nhu vdy, céng ty ciing khéng tiét kiém duge
bao nhiéu tién, nhung c6 thé gay cho c6ng nhan vién chdc cia cong
ty mét cam gidc ¢6 nguy co.

Dén thang giéng nam 1975, cOng ty National lai thyc hién giam
luong d46i v6i 4.000 can b quan ly. Day 14 nhitng bién phap git gao,
ma [4n dau tién cong ty thyc hién, k€ tit ngay sang l4p cho tai bay gid.
Viéc nay da t6 dam thém cam gide c6 nguy oo d6i vdi nhing cin b)
quan ly.

Théng 4 nam 1975, cong ty National lai kéo dai thém 20 ngay,
cho nhing céng nhan méi tuyén dén céng ty lam viéc, khién cho nhing
c6ng nhan vién chitc méi tuyén cam thdy lo du, ngay khi sép sita bude
chén vao lam. Viée 46 cing lam cho c6ng nhén vién chic cd cim thay
c6 nguy cd trong san xuAt.

Nhing bién phép d6, da thic day tinh than phdn dAu lam viée
clia c6ng nhén vién chuce, dé cho c6ng ty nay “mau phyc hdi hon nhing
cong ty khac”.

Thang 3 nim 1975, khi c6ng ty National két todn 1¢i nhudn hing
nam, néu so vdi [An két todn trudc vao thing 9 nam 1974 1a 280 ty
yen, thi da giam mét 1/3, tic chi con 89 ty yen. Trong khi 46, céng ty
Toshiba tir 130 ty yen, giam xuéng cdn 54 ty yen.
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Né&u 14y bién d8 giam ma néi, thi cong ty National cé bién d¢
giam lén hon.

Dén thang 9 nam 1975 lai quyét todn, 1gi nhuin thudng xuyén
cha cbng ty National da chuyén lén, dat dén 175 ty yen. Trong khi dé,
céng ty Toshiba trii lai, giam xuéng cdon 497, tuc chi con 28 ty yen.

Sau thang cuéi nam 1975, l¢i nhuan thudng xuyén cua cong ty
National dat dén 244 ty yen, nhanh chéng khéi phyc lai duge 73% so
v6i 6 thang cubi nim 1973. Cho du céng ty Toshiba ciing 44 khéi phuc
&uge 407% so vai 6 thang cubi nam.

Xi nghiép xa héi chid nghia cua ching ta, sy quan hé gida nguai
quan I¥ va bi quan ly, hoan toan khic nhau vé ban chit véi hai d6i
tugng d6 d nhing xa héi theo ché dg tu hitu. Ngudi quan Iy va ngudsi
bj quan 1y caa ching ta, déu la chu eida xi nghiép. S3 di gida ho c6 sy
phan biét nhu vy, chi mang y nghia tutong d6i ma thoi. Pé 1a sy phén
cong tat véu, d€ thich Wng véi nén sin xuAt Ién xa hoi héa. Cho nén
toiin the cong nhan vién chite trong xi nghiép, déu 1am viée vi sy gia
ting 1gi ich kinh t& cGa xa héi, cia xi nghiép, dong thai, cing vi lgi ich
cua chinh ban thAn minh. Nén khéng can gi phai d6i ngudi va tu déi
minh, hom minh.

D6 1a mét mit cia van dé ban chat. Con mét mat khace 1a, phai
nhan xét cho ré tinh the, réi mdi 6 thé xiclap mo6t phuong cham hanh
dong dung din. Mbi m6t cdng nhan vién chic, ddu phai nhén xét cho
rd Xi nghiép cGa minh, eing nhu vj tri cy thé trong khach quan cua
ban than. Ai ai cing phai ¢é trach nhiém va nghia vy, tich cyc lam
viéc dé tranh thi dua tinh th& phat trién 1én hudng t6t, tranh tinh
trang dinh tré va théi lui.
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Trach nhiém cia ngudi quan ly 1a phai néi r6 tinh hudng, hidu
ré cal ldi cai hai, vach r6 ban chit cda sy vat. Trong tinh huéng d6,
phan tdc dung cua tinh than dai vai vat chat la dieu khé;lg thé xem
thudmg. Thi dy. trong xi nghiép cia Trung Quéc, ngudi quan 1 cé thé
ap dung phuong phap gido dyc tu tudng. d€ cho céng nhan vién chdc
hidu r6 ngay mai, la tréng vao ngay hém nay. Khi néi t6i vién anh phat
trién trong san xuat va kién thiét cla xa b6i chi nghia, cing phai néi
téi sy Inc hAu vé khoa hoe, k¥ thuit vi hién trang kinh té chua phdit
dat. Can phai néi r6, néu khéng lam thay da6i duge hién trang. thi quéc
gia sé bj ngudi ta hiép dap, trinh 46 vin héa vat chat cga nhan dan
khéng thé nang cao, khién cho mei ngudi vé mit tu tudng sé bi mot
ap luc nhat dinh. T hai mat ddn dao, dén déc, kich phait cong nhan
vién chue tich cye thue hién bén hién dai héa.

Trong mdt pham vi nhat dinh. con c6 thé 4p dyung m6t s6 bién
phAp thich hap. d& cho mét s6 xi nghiép. hoic mét s& cdng nhén vién
chic cda xi nghiép. c6 moét “cam gidc khan cAp” can thiét. Thi dy nhy

" 861 v6i nhing xi nghiép bi 16 14 trién mién, thye hién viéc déng cda

hofic chuyén dai. D6i véi nhidng t6 may lam khéng lén, hidu qua qua -

kény, thi b phan c6 tuong quan ra lénh ngung sin xuAt d& chinh-dén,
tiép theo c6 thé ngung phat tién luong. khau tri tiéen luang, diéu dong -
ngudi quan ly...

Nhang bién phép 46, thyc t& & nhieu dja phuong va nhiéu xi
nghiép. di c6 ap dung réi. Lam nhu viy, tuy cing cé van dé nay no
xay ra, nhung ding vé 1¢i ich téng thé cia quéc gia va cda nhan dan
ma xét. 14 hoan toan cb lgi.
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3- Gidi cach mugn site thi quan ly hang triéu ngudi, ciing
dé nhu khién mét ngudi ma theéi.

Ning lyc cua bat cd ai cang déu ¢6 gidi han. Cé ngudi sau khi
nghién citu, cho ring mdét ngudi, néu tryc tiép chi huy cap dudi cia
minh mét cich 6 hiéu qua. thi con s6 bi chi huy chi khoang 6 ngui.
Ly luan nay duge cic nha quan ly hoc goi )a “nguyén tic quan ly khéa
dd”, cing goi 1a “nguyén thc quan ly phic do”.

Khi mét ngudi chi huy phai quan ly 60 ngudi, 600 nguai, 6.000
ngudi, thany chi 60.000 ngudi, nang lyc cia ca nhan khéng kham néi
thi sao? Suc khde cua ca nhan khong dap vng duge thi sao? Trong
diéu kién d6, ngudi chi huy phai tim cich md réng nang lyc cia ban
than minh ra, tang cuang suc khde cua ban than minh lén. Cé nghia
la phai dya vao lyc lugng khac d€ gitp d8, nhu cong dyng cla té chuc,
thong tin, cia chuaong trinh, ché dg,... Diéu d6 rat hap ly.

Vay phai 1am thé nao d¢ dua vao lye lugng khac? Tén T binh
phdp c6 néi téi may phudng pheép, cé thé dng dung vao quan ly xi
nghi¢p, vay thd ké ra nhu sau:

a- Tri chung nhu tri qua, phén s6 thi da - Tic muon suc manh
cua cd cdu.

M6t ngudi cong nban, trude khi phy trach céng tac lanh dao,
thi hi¢u qua tét. x4y, cda ho. hoan toan tuy thudc vao edng viée do
chinh tay ho lam ra. Néu dé anh ta lam 6 trudng, thi khi danh gis anh
ta, ngoai phan viéc do chinh tay anh ta lam, con phai xem qua thanh
tich chung cua ca t6 nda. Lic bay gis, phan anh ta quan ly va phan
chinh tay anh ta lam, vin con gin chat véi nhau; Tha nhit, anh ta
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luén luén 14y viée lam cia chinh minh d€ kéo theo ca t8. Anh ta dya
vio “ménh lénh khéng néi ra” dé tao anh hudng tdi té vién. Thy hai,
khi c4 biét c6 t& vidn nao gip van dé khé khin, hode khéng giai quyét
duge, thi t6 trudng ciing ty dung ra lam thé, coi nhy mét cach xu ly.
A, anh khong biét thi 48 d6 cho t6i, anh khéng 1am dé d6 t6i 1am. Dich
than té trudng diing ra giai quyét moi van dé kho khan. Kiéu “ty minh
lam”, “dau tau guong méu”, “lam thay cho ngusi khac” d4, 1a cach
giai quyét moi van dé g té.

Vi céch trén, khi “tr qua” (cai trj it ngudi) thi con lam dug,
nhung néu “trj ching” (cai tri 46ng ngudi) thi khéng thé duge. Thidu
néu dé cho anh t6 trudng d6, gi® nhiém vy trudng ca, hodc nhiém vy
trudng xudng, gidm déc... ma e quan ly theo cich g, thi sé “luc bat
tong tam”. M6t ca gom mAy trim ngudi, con mét xi nghiép cé dén trén
1.000 ngudi, hosc trén 10.000 ngudi, vdy céng viéc lam cua ho, cho da
cd nhan cé tai ning téi dau di nda, cing khéng thé nao lam thay hét
cho ho dugce.

Chinh vi vy, ma phai dya vao quén 1y, dya vao “tri ching”. Vay,
phai 1Am thé nao dé quan Iy va trj ching mét cach hdu hi¢u?

Chuong néi vé “thé&” trong sich T6n Tu binh phdp cé viét:
“Pham tri chuing nhu tri qua, phén sé thi da”. CAu néi nay c¢6 nghia
la, muén quan ly duge déng dao ngusi, cing nhu chi quan ly moét it
ngudi, thi @6 la van dé td chic va bién ché. D6 chinh [a van dé “mugn
s@c manh”.

Dua vao “phén s6” dé trj ching, tic 1a dya vao t6 chic, cd ciu
cua cac cAp ma phit huy tdc dung. Sach “Mudi mét hoc gid chu thich
Tén Tu”, phan cia D8 Muc chép: “Phén gid, phdn biét da, sé gid,
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nhdn s6'da”. Thi dy mét “quan” 1a 10.000 ngudi, dugce chia ra lam 3
su 1 d6i. Mdi su 3.000 ngudsi, con quan si tryc thude déi 1a 1.000 ngudi.
Néu méi su chia thanh 3 trung doan, thi méi trung doiin 12 1.000 ngudi.
Mai trung doan lai chia thanh 3 tiéu doan va mét doi, mdi tiéu doan
14 300 ngusi, con ddi truc thudc tiéu doan la 100 ngudi. Mdi tiéu doan
lai chia Yam 3 dai doi, mbi dai doi 100 ngudi. Méi dai déi chia lam 3
trung d6i. Méi trung doi chia lam 3 tiéu d6i. Méi tidu déi chia lam 3
td. Nhu vay mét quan doi véi s6 quan 10.000 ngudi, thi mbi ngudi chi
huy, téi da la ¢6 4 ngudi chiju sy chi huy trye tiép cia minh.

Phuong phap quan 1§ ndy, tic la phuong phép ndm 4y t6 chuic,
bién ché, t& chic co ciu, tic 1a phuong phap quan ly méi cAp nim 18y
mét cAp. mébi cAp dan ddt mot eAp. Né nhan manh y nghia “khéng phai
chuyén gi ngudi lanh dao cing phai ding ra 1am™, Van dung phuong
phap nay dé chi huy quan ddi, moi viée sé lam duge chu ddo, quan ly
sé c6 trat ty. Van dung phudng phap nay dé quan ly xi nghigp, cho du
nhéan s6 cua xi nghiép ¢6 déng tdi dau, két cu cd phice tap téi dau,
ngudi quan ly van cé thé diéu hanh theo ké& hoach cia minh.

Khi quan ly xi nghiép theo cdch nim té chuc bién ché, 1lay “phan
sé” tri ching, can phai chu y téi van dé hgp ly va thich ddng, trong ti
i bd tri cdp trung gian: c4p trung gian it, khong 41 suc dé lam, cap
trung gian nhiéu, ching nhing tang thém gia thanh, ma con xuat hién
viée kha khan trong van dé phé bién théng sust moi chu truong ké
houach... khé khéng ché, dua dén tinh trang quan ly kém hiéu qua.

Nguyén thc th nhat dé xac dinh t6 chic bién ché, Ja phai xuat
phat tir thyc t&, can cd vao nhu cAu ma dinh bién ché&. V4i mét xi nghiép
1dn, cAp quan ly c6 thé nhieu hon mét chuit, trai lai thi {t han mét ti.
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Nguyén téc tht hai, 1a phii dya vio néing lyc clda ngudi quan ly
cao hay thap, 8¢ ma x4c 14p pham vi quin 1y. Ngudi 6 ning luc cao,
pham vi quan 1y c6 thé réng mot chiit, tréi lai, nang luc th4p thi phai
hep hon.

Nguyén tdc thd ba, 1a phéi thay 86i theo sy thay d6i vé phudng
tién quan ly. Phudng tién tién ti€n, nhu p dung thiét bj thong tin lién
lac hién dai, thi pham vi quan Iy cia cd nhén c6 thé réng hon, néu trai
lai, thi phai hep hon.

Sy phan céip quan ly 8 Trung Quéc, thudng thiy c6 3 loai: phé
bién nhét 1a co cAu quan 1y 3 cfp, gobm Ban gidém d6c xudng, quan déc,
t6 trudng. Xudng nhé chi hai cap, &y 1a gidm déc xudng va t6 trudng.

Trong quan d6i, nim t6 chuc bién ché, ldy “phdn s8” &€ tri
ching, théng thudng duge dya vao quan binh ching ma thiét 14p co
cély, nhu bé d6i phéio binh, bd di cong binh, ... Trong x{ nghiép cing
lam nhu vay. Khi x{ nghiép thi&t k& loai hinh ctlia té chic bién ché, néi
chung c6 3 loai &€ chon lya:

Loai thi nhAt 1a t6 chic bién ché& theo “mdéu céng nang”. Dya
vaio cAc khéu sin xuft céng nghé cla xf nghiép ma t8 chic bién ché
ké&t cAu, x4c djnh s6 nhan vién nhiéu {t. Thf dy mét xudng co khi, dat
ra by phan dic, bd phan gia cong kim loai, b) phan lam nguéi, bé phan
han, by phén bao bi sdn phdm.

Loai thi hai 14 bién ch&'theo “mdu sdn phdm *. V6i mot x{ nghiép
san xudt nhiéu logi sin phdm, dvfa viio sin phdm hodc phuong thuc
phyc vy, chia ra b phan san xuft hay la bé phan phyc vy. Thf dy mét
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xudng bao ché& thudc, chia ra nganh thuéc vian, nganh dudng Glucose,
nganh Hoang lién t4...

Logi thy ba 4 bién ché theo “méu dja khu”. M6t x{ nghiép lién
hiép, bén dudi n6é gdm nhiéu x{ nghiép (céng ty) tryc thubc, déng 4
nhidu dja ban, nhigu tinh thanh. Cho nén cé thé dya vao dia khu &
chia don vi. R6i méi don vi sé& dya vao “méu céng nang” holic “mhu
san phdm” d& chia nganh, chia t6.

Trén A4y 12 phuong phap t6 chic bién ché& néi chung. Trong sinh
hoat thyc t&, xf nghiép vin thudng téng hgp nhiéu loai hinh, nhiéu
mau dé x4y dyng cd ciu quén ly. T\ic 14, xi nghiép dya vio tinh huéng
trong ngodi, nhiéu mat, 48 ma can nhic. Cho nén t6 chic bién ché ¢é
thé dya theo nguyén tic tién trinh c6ng nghé cé nhigdu khfu, tic theo
“mAu céng ning”. Cing cé thé dya vao nguyén tic 48i tugng la san
phém, tdc “mau san pham”, 4€ t6 chic bién ché. Lai cling ¢6 thé dya
vao nguyén tic khu vife, tuic “maéu dja khu”, 4€ té chuc bién ché. Hoze
cing c6 thé téng hgp cic mAau 46 lai, dé ma cAn nhic cho viée xdy dyng
t6 chuc bién ché. Trong 46, hai miu bién ché trén thuang duge nhidu
nai ap dung. .

Ngudi quan ly trong khi dua vao t8 chifc cdc c4p d€ phat huy
tic dung, thi déng thdi, cing phai chi y dén tdc dyng cia nhing t6
chiic khong chinh thdc.

Thé nao goi 1a t6 chite khéng chinh thic? Trong mét don vi,
gitta cAc nhan vién cuing lam viéc chung nhau, nhiéu c4 nhén thudng
quy ty lai mét cach ty nhién. Nhing “nhém két hgp” 46 goi 1a t8 chiic
khéng chinh thic. Nhing “nhém” @6, c6 thé }a nam, ba “ban hoc cd”,

147



TON TU BINH PHAP

“déng sy cu”, “dong huong quen than”. Cing c6 thé 1a “nhém” nam
ba ban thanh nién c6 thj hiéu giéng nhau.

Cac nha quan Iy hoc, c6 phét hién mot nguyén téc nhu thé nay:
tic con ngudi c6 nhu ciu két hgp lai vai nhau. Néu ho khéng duge thoa
mén diéu dé ti nhing t8 chde chinh thic, thi nhang té chic khéng
chinh thic sé duge quy tu nhiéu hon.

Déi v6i nhing t6 chic khéng chinh thic d6, c6 nhing ngudi lam
cbng tic quan ly theo chi nghia khong thua nhan. Ho lay 8 chang
chi nghia ty do, chéng cac hoat dong ctia nhing t6 chife khéng chinh
thic, d€ bai xich. Cé ngudi lai ¢6 thai 46 tha néi, mac ké né phat trién
ra sa0 cing dugc,

Ca hai thai 3 vira néi deu khéng 6n. Nhang té chic khéng chinh
thice, ching nhitng trudc &4y da c6, ma tir nay vé sau né vAn ton tai.
TAc dung cia né cé thé boc 16 & mit tidu cyc, nhu chdng lai nhing sy
1anh dao binh thudng 8 don vi, loan tin d6n nham. Nhung chung ta
cting phai thay, néu ¢6 sy lanh dao duing d4dn déi vdi nhang té chic
khéng chinh thite, nfim né mét cach thich hap, thi cé thé giam thiéu
anh hudng tiéu cyc clia n6, ma cdn co thé chuyén héa né, dé tao ra
nhing tac dung tich cye, thdc d4y cho sy phat trién cua xi nghiép.

C6 ngudi d4 so sanh t8 chide chinh thie va té chie khéng chinh
thitc trong mét tinh hudng binh thuong, nhu la “hai v& cia mot chiéc
kéo”. Tuyén chia ddi gida hai v€ caa chiéc kéo khi né khép lai, cau
thanh tuyén phuong hudng thyc t& cia sy van déng cia quén thé. Sy
so sanh d6 phai chang la chinh xac? Ching ta ¢6 thé nghién citu.
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Whung cdn 6 diém nay la rat quan trong, tic phai thira nhén,
pha chii v. phai ddn dit t6 chie khang chinh thic, d& né phat huy mat
tich cue Bién phap khéng ché té chite khéng chinh thic it tén cdng
ste nhdt. 1A ttm v ndm nhén vat cé anh hudng va ¢6 thue lge nhat
trong té chye khéng chinh thde. Nhu trong va kich truyén hinh “Do,
cam, viing. lue, lam. tim”, nhan vat Luu Ty Giai chinh 14 loai nhan vat
nay

Tat nhién, té chic khéng chinh thife ma ching ta dang ndéi d
dav. khdng phar [a nhinmg t6 chde, nhing phe nhém phi phap, 14y myc
dich chinb trj iam néi dung hoat d6ng, ma chi 12 nhiing nhém tap hgp
binh thudng, mét ciach ty nhién bdi thai quen.

b- DPdu ching nhie déu qud, hinh danh thi da - Muon sie manh
cua théng tin d& chi huy.

Ninm “phan s6” @€ tri chung, 44 giup giai quyét duge diéu mau
thuan gida pham vi quan ly cé gidi han cda ngudi quan ly, va con s6
déng ddo cua ngudi bj quan ly. Nhung van con mét diéu mau thuin
khac phai giai quyét.

Vi nhu ciu cia san xuat, tiéu thu va phyc vy, nén nhibu xi nghiép
phai hoat déng vugt qua dja ban huyén, dia ban tinh, dja ban khu. Cé
nhing xi nghiép con vugt qua ranh gidi quéc gia, ra dén nude ngoai.
Khoang cdch trong méi quan hé gida ngudi quan 1y va ngudi bj quan
Iy, do pham vi hoat déng duge md rong, nén cliing md rong theo. Con
khi can c6 quyét sach, thi do tinh quyét liét trong sy canh tranh nén
phai rit ng&n. Nhing khé khan 86, néu chi dya vao sy lanh manh cia
t8 chue cd cdu, chua da.
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D6i véi nhidng vin dé nhy thé, trong chuong ban vé “the” clia
Tén Tw binh phdp da 48 ra mft bién phap gidi quy&t r&t don gian:
“Dfu ching nhu d%u qu4, hinh danh thj da”. CAu nay c6 nghia la, chi
huy quén ddi déng ddo tac chién, cing giéng nhu chi huy mét dao quan
ft ngudi vdy, 46 1a vin dé ding thong tin d€ chi huy.

Tao Thao néi: “Tinh ky viét hinh, Kim c6 vi danh” (C8 xi goi
14 hinh, tréng chiéng goi la danh). C3 xf va tréng chiéng tai sao trd
thanh phuong tién théng tin trong quan 46i, khi t4c chién, trd thanh
edng cy chi huy? Trong chudng néi vé “quén tranh” ctia Tén Tw binh
phép, giai thich nhu thé& niy: “Ngén bét tuong vdn, cb vi kim c6, thi
bét twong kién, c6'vi tinh ky. Phi kim c6 tinh ky gid, 86 di nhét nhén
chi nhi muc dé”. Ay 1a néi, moi ngudi khéng thé nghe tiéng néi clia
nhau, nén phai nghe theo tiéng ljnh cia tréng chiéng, nhin khéng thay
nhau nén phai tréng theo hinh dang cia cd xi. Tiéng tr8ng chiéng va
b xi, 1 cOng cy d€ khic phyc sy ngn cich cia khéng gian va thai
gian d6i véi ngudi chi huy va chién d4u vién.

Qua Té6n Tu binh phdp, ching ta th4y riing, trong cdng viéc
quan Iy ngay hém nay, ngudi quan 1y muén m3 réng tim nang lyc cda
minh ra, cing c6 thé nhd vao sitc manh cia cic loai ky thuét va phuong
tien, ma khoa hgc ky thuat ngiy nay da cung cfp. TU ché sd dyng
nhing loai dién thoai théng thusng, cho téi théng tin bing vé tinh, ti
chiéc ban tinh g6 cho t4i mdy tinh dién ti, tu lta ngya thay cho 46i
chAn ngudi, cho t6i cAc cong cy giao thong hién dai. Théng qua viéc
mugn sic manh ciia khoa hoe ky thuét; sdc manh cia giao théng van
tdi; stte manh cia théng tin va tinh bédo, givp cho ching ta c6 duge ca
hai tiéu cy clia chiéc ng ddm va chiéc kinh hién vi, &€ thuc sy trd
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thanh con “Thién ly ma”, chang “Thuin phong nhi”, mét ngudi quan
ly htu higu ding véi danh nghia cta né.

Phép tri ching dya vio sy mugn sifc manh cia t8 chic co chu,
va cong cy chi huy bing théng tin, 1a viéc ma ty ¢ chf kim, bdt lugn
1a trong viée trj quéc, trj quan, hay quan ly xf nghiép déu c6 higu qua
tat cA. Pham & ndi nio c6 sy tap hgp déng dao con ngudsi déu b thé
dung.

Sach “Si ky”, trong phan “Tén Ty, Ngo Khdi list truyen® cb
chép: Tén T dem binh phdp cia minh dén yét kién Ngbé Vuong. Ngbd
Vuong héi: “Mudi ba thién cia nguoi ta d4 xem qua réi, vy ngudi cé
thé chi huy thi 46i ngi cho ta xern khéng?”. Tén Vb tiép: “thua, c6
thé”. Ngb Vuang lai héi: “ cé th€ dung phy nt 4€ thi hay khéng?”.
Tén Vo dap: “Da, ¢6 thé”, Th& 1a Ngb Vuong phai 180 my n trong
cung ra 4€ cho Tén V5 t4p thi.

Tén V6 chia ho ra lam hai 461, ding hai phi tAn ma Ngé Vuong
yéu thich nhét 1am 49i trudng cua hai d6i 6. Ong ra 1énh cho méi
ngudi déu cam kich. Xong, 6ng xubng 1énh hoi: “Céc ngudi c6 biét
trude mit, sau lung va tay phai, tay trii cia cdc ngudi khéng?”. Ddm
phu n@ déng thanh d4p: “Biét”. Tén V6 néi: “Huéng vé phfa trude,
ture 1a phia trude mat minh; huéng vé phia tréi, tdc 1 phia tay tréi ciua
minh; huéng vé phai, tic 12 phia tay phai cia minh; quay ra sau, tic
12 phia sau lung ctia minh. "Dam phu nd déng thanh d4p: “phai”.

Sau khi néi 6 ky higy, quy dinh d6ng tac, tuyén b8 ky luat, éng
ben ra lénh cho ddm cif bia to ding thanh hang, rdi chi vao chige
bia sit tuyén b8 quan phép, lai dan db ky ludng nhiéu [4n, réi mdéi cho
dinh tréng phat énh quay sang phai. Dam phy n@ cudi khic khich.
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T6n Vé néi: “Qui dinh khéng ré rang, uéc ¥2nh khéng thanh thuje, 46
1a t6i cia tudng sodi”. Ong lai din do that ky ludng, méi danh tréng
ra lénh quay sang trdi. Ddm phy n? cudi r§. Tén V6 néi: “Nay da dan
dd k§ ludng nhiéu [4n, th& ma vin khéng chap hiinh ménh lénh, 46 1a
t6i eda si quan cAp duéi rdi!”

Thé la 6ng ra lénh chém hai d6i trudng.

Ngé Vuong ngéi trén dai cao, thay hai phi tin ydu qui cia minh
s&p bj xtt chém, v6i vang sai ngudi truyén lénh: “Trdm da biét tuéng
quén giéi dung binh réi. Néu trAm khéng c6 hai phi tAn d6, thi ngay
ca ctin cing nudt khéng tréi. Vay mong tudng quan ding chém ho”.

Tén Va néi; “Than da tho ménh lam tuéng, ma khi tuéng dang
chi huy quan d6i, cé thé khéng nghe theo lénh vua”. Va éng ra lénh
gist hai 46i trudng d€ thi ching, r6i ldy ngudi khac lén gid chuc d6i
trudng. Ong lai danh tréng phat 1énh, d44m phy na lam theo ram rép,
hoan toan diing véi quy djnh va yéu chu, khéng ai ddm td ra trdi 1énh.

Tén V6 ben phéi ngudi bao cdo vai Ngé Vuong: “Déi ngd da hudn
luyén chinh t&, dai vuong c6 thé busc xubng xem thfr_. Bay gitsdai vuong
muén dung ho lam gi, cho du ¢6 phai nhay vao nudc sbi, 1ta bong ciing
duge”.

Cau chuyén trén day, da thé hién mét csch sinh déng 3 phép trj
ching cia Tén Vo.

Thy nhéat, dang "phén 56” tri chiing - tic dya vao bidn ché, chia
180 my na thanh hai d6i, dung hai A phi cda Ngbé Vuong lam d6i truéng
cua 2 doi.
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Thu bai, iy “hinh danh dGu chiing” - tdc si dung théng tin
lam céng cy chi huy, d4anh tréng phat 1énh.

Th ba, “linh chi df van, té chi di v6” - tic qui dinh ré ky hiéu,
dong tic, tuyén b6 ky luat, nhic lai nhidu [an, va cuéi cing xit ¢\ hai
d¢i trudng khéng chap hanh ménh lgnh.

Higu qua ctia viéc 1am d6 1a: khi ddnh tréng phat 1énh [an thy
hai, d4m phy n@ déu lam theo ram rdp, dung qui dinh va dat yéu cu.

Trong cong tac quan ly thugng ngay cang co nhing mAu chuyén
nhu viy:

Nhuv cé mét xudng ng, 4¢€ gitip cho con em ciia céng nhén vién
chite di hoe duge thuan tién, hang ngay cho xe riéng cua xudng ché
hoe sinh di tir ngoai 6 vao khu phé d€ dén trudng. Ho con bs tri mot
ngudi hudng din sinh hoat &i theo xe, d€ hb trg cho nha trudng gido
dyc hoc sinh lic di dudng. Thoat d4au, ho cAt mét ni thanh nién trong
xudng duing ralam cong vide nay. C6 ta la ngudi tich cuc, ¢6 tinh than
trach nhiém cao, nhung kinh ngiém quan ly bon tré rat kém. Hé lo
cho @am hoc sinh nhd, tht d4m hoce sinh 1dn é6n &0, ma lo cho dam 1én,
thi dAm nhé lai 6n d0. Ching bao l4u say, c6 ta thdy minh khéng kham
ndi cong viée 48, ben “xin td chic”.

Xudng bit bude phai d6i ngudi. LAn nay 12 mét n céng nhén
trudce day co Jam cd gido. C ta 1dn tudi hon cb trudc, sdc khoe cing
kém hon, nhung lai hoan thanh nhiém vy mét cdch nhe nhang. Chd
hay 46 1a do dau?
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Thi ra c6 ta biét dya vao sy t6 chidc va biét sit dung cdng cy chi
huy: c6 ta t6 chic @4m hoc sinh thanh ting t6, réi dung cdi d€ lam
phuong tién chi huy ching. Cé nhiém vy gi c8 ta giao cho cic t6 trudng
thye hién. T4t ca t6 trudng d2u 14 hoc sinh 16p cao. Khi 1&n xuéng xe,
cb ta ding cbi ra lénh. Chinh vi vy ma sy “quan ly” cda c6 ta la mot
sy quan 1y thanh céng, cdch “tri ching” cda cb ta la “sy trj ching t6t”.

c- Loan bdt ndng tri, b4t khd dung gid - mugn sic manh clia
phdp lénh va thé le.

Sy mugn sidc manh trong quan ly, ngoai viéc mugn sdc manh
cia t8 chdc cd cauy, siic manh clia c6ng cy chi huy bing cic phuong
tién théng tin, cdn phai mugn stc manh cia phap 1énh, thé 18, ch& 6.

Trong chuong ban vé “dja hinh” cda Tén Tu binh phép cb néi:
“Logn nhi bdt ndng tri, ty nhuoc kiéu ti, b6t khd dung dé”. Y chu nay
néi, vi pham quén 1énh va phép lugt ma khoéng thé trj, thi gifng nhu
1a con cung. Quéan dgi nhu viy thi khong thé d4nh giic duge.

Nguyén nhén tao ra tinh trang quin d6i vi pham ky luat ma
khéng thé trj duge, gobm c6 hai mit: Mot 1a khéng o6 quén ky, ché d9;
hai 12 ch4p hanh quan ky, ché 46 khéng nghiém. Mudn gidi quyét van
de 46 thi phai thyc hanh phép tri, tdc la di2u ching ta thutng néi, cé
phép luat 4€ tuan theo va chép hanh thi phai kién quyét.

Tén V5 chid truong phap trj. Trong Tén Tw binh phdp 44 14p lai
nhiéu [An v4n 4@ ph4p 1énh, qui dinh, ch& 46. Vita m3 d4au la Tén Vo
da 18y “phdp” 1am mét trong “kinh nga su’. Déng thdi, dng cdng ldy
vén 48 “Ai chAp hanh ph4p 1énh” a4t thanh mot k& trong “hidu thdt
k&”. Trong tu tudng cia Tén Tu binh phép, “phép” bao ham nhidu

154



PHUONG NGHI

thit ngi dung, trong d6 mét trong ndi dung chd yéu la phap lénh, qui
dinh, ch& d¢.

Tén V4 rat xem trong phép 1énh, qui dinh va ch€ 8. Trong Tén
T binh phap, phéan néi cin ké ré ring nhat vé van dé nay 1a nim trong
chuong “Hanh quin”, nhu phan ma ching ta 43 dé cap “Lénh chi di
vdn, 18 chi di v6”. Ngodi ra, con cé “Lénh t6 hanh di gido ky ddn, tdc
dén phuc; lénh bét t6 hanh di gido ky ddn, tdc ddn bdt phuc. Lénh t&
hanh gid, di? ching tuong ddc da”.

Y nghia cda cAu néi trén dai d€ 13, néu binh nhat ding quén ky,
phép 1énh nghidm khic d& gido dyc va quan 1y s tét, tat nhién binh si
sé t4p thanh théi quen t6t, biét tudn thu ky luat va phép 1énh. Trai lai,
néu khéng lam nhu vay, sl t6t s8 khéng thé x4y dung duge mét tac
phong biét tén trong ky luat va phap lénb. Ngay thudmg néu c6 thé
thye hign duge théi quen “cé 1énh thi chép hanh, c6 cAm thi khéng
1am”, 1a &4 thé hi¢n rd méi quan h¢ gita tuéng sodi va si tét, nhu la
mét khéi théng nhét. Sy dién gidng cia Tén Vé trong doan nay, néi
thit r6 rang tinh quan trong cua viée bi&t t6n trong ky luat va phap
lénh. :

Khi chiing ta ban vé “Lénh chi di vdn, té chi di vé” trong tiét
néi v& “trj ching”, thi “van” la néi tr géc 46 “nhan”, con “v&” 1a néi
t goc @6 “phat”. Thye ra, goi la “vin”, vén c6 ham y vé qui djnh, phap
1énh, ch& d9 trong d6. Con “phép” 1a c6 ham y luan 19, cang thudng.
Van va v6 c6 tic dyng xfy dyng cho nhau, bé sung cho nhau. Tém lai,
“van” cing tot, “vd" cing t&t, nhung phap 1énh, qui dinh, ch& d6 la
hét sitc quan trgng trong vén d& quan ly.
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6 trén, ching ta tung 1dy “T¥i ching nhu tri qud, phén s6 thi
da”, “Déu ching nhw déu qua, hinh danh thi da” d&1am tiéu dé muc,
ban vé van dé té chuc, chi huy trong quan ly, cing nhu ban vé van dé
lay phuong tién thong tin lam cong cy chi huy.

Nén biét, tat ca nhing cai 34, déu duge x4y dyng trén co so
nhdng phap lénh, qui dinh va ch& d6 nhat dinh. “Bg khiic vi phdn,
thdp ngil vi so”, khéng phai 1a mét thi qui dinh vé té chic bién ché
sao? “Tinh kyviét hinh, Kim c6 viét danh”, “Van c6 tdc tién, van kint
tde chi”, chdng phai 1a mét thd hiéu lénh théng nhat sao?

PhAn trén ching ta cling 43 ban qua ciu néi “Trj loan, s6 da”.
Theo ¢6 nhan; 6ng Vuong Triét chu thich thi: “Tri logn gid, s6 chi
bien, s6'vi phdp tdc”. Phdp tdc tic 1a quan lénh, ky ludt, qui dinh va
ché& 46... vay.

Néu khéng c6 gui pham thi 1am sao thanh vudng hay tron. Cau
chuyén Tén Vo huin luyén thanh céng nhém cung phi cia Ngé quée,
da’néi [én tdc dung cla qui pham (khuén khé). Phap lénh, qui dinh,
ché d6, d6i véi sy quan ly xi nghiép edng quan trong y nhuy vay. Khi x{
nghiép c6 xudng qui, xudng ky, thi mdi c6 thé gitip cho hoat déng san
xuét, kinh doanh cia xi nghiép tién hanh ¢6 trat ty, khéng bj réi loan;
mdi cd thé lam cho con s6 hang tram, hang ngan con ngudi, déu budc
tién lén; mdi c6 thé 1am cho cdng tac quan ty phie tap, cé cd s6 phap
lénh, qui dinh, ch& d6 ma noi theo, d€ tit 46 bao dam tinh nghiém tic,
tinh lién tuc, tinh hidu higu cia céng téc quan ly.
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Nhu ching ta da néi, vén dung phép 1énh, ky luat, ch&€ 86 la cach
mugn siic manh. Nang lyc va siic khoe cia ngudi lanh dao 1a cé gidi
han. M6t khi da ¢é phap 1énh, ky luat, ch& 48 réi, ngudi 1anh dao ¢é
thé vugt khéi sy rang bube cia nhing sy vu phién tosi hang ngay,
khéng can diéu gi cing phai chinh tay minh giai quyét. Chi can ty théac
cho cép dudi ch4p hanh, cd xd Iy moi cong viéc theo phap 1énh, qui
dinh, ch& d6. Nhu viy sé gidp cho ngudi 1anh dao con c6 sdc lyc délo
viée van try, xay dung k& hoach, 1a nhidng viée lam chi y&u hon.

Xay dung va lam kién toan phdp lénh, diéu &, qui &inh, ch& 86
cua xi nghiép, phai xuat phat tif thyc t& cha xi nghiép, ma khéng phai
xAy dyng trén tinh than lam dung. Cang khéng sao chép rap khuén
cua ngudi khac. Can phai c6 sy théng nhit vao mét bo phén, nhu la
vin phong giam d6c, ho#ic viin phong ké hoach, ¢ nghién cvu x4y dyng
ché& d9, qui dinh chung, tranh tinh trang bé phan nao nay lam, khién
moi ngudi khéng biét nghe theo ai.

Xay dung va lam lanh manh phép 1énh, qui dinh ch& d6 cda xi
nghiép, 1a d€ dem ra thi harih nhim lam t6t moi hoat ddng sin xu4t
va kinh doanh cua xi nghiép, dam bao thyc hién muyc fiéu kinh doanh
cua xi nghiép. Cho nén x4y dyng phap 1¢nh, phai ¢é sy nghién ciu ky,
va chdp hanh thi phai nghiém. Lénh ra thi phai thi hanh, c6 cAm thi
phai ding lai. Cé 1énh khong thi hanh, ¢6 cAm khong ding lai, tiy theo
mat ma thi hanh, 1énh ra bubi séng budi chidu da sia, thi sé dan tdi
mAt tinh nghiém tuc va tinh quyén uy cia phap 1énh, qui dinh va ché&
d6 du c6 cing nhu khéng, tuce la khéng ¢6 phap 1énh, qui dinh va ché
46 gi ca.
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Tén V6 da canh cdo: “T6t di thdn phu nhi phat bdt hanh, tde
bdt khd dung da”, “lénh bAt t6 hanh di gido ky dan, tdc dan b4t phuc”.

Nhing chuyén nhu véy, ngudi lam céng tac quan ly, khéng bao
€0 nén &€ xAy ra. Néu trong qué trinh thyc hign, thay phap lénh, didu
16, qui dinh, ch& d9, c6 vén dé, phai kip thdi s¥a ch@a. Nhung phai
théng qua m6t thd tyc nhit dinh d¢€ tién hanh. Phai theo dudng 16i
quén ching l4ng nghe y kién clda quan ching. Cuéi cong phai do bd
phan chju trach nhigém chinh vé phép 1énh, qui dinh, ch&€ d6 céng bé.
Né&u 1a quan trong, phéi do lanh dao téi cao ky tén, céng bé.

3.- Dung tudng:

Tudng, trong Tén Tu binh phdp cb hai cach giai thich: mét la
chi tudng, théng soai. Nhu trong chuong ban vé “Muu c6ng”, néi:
“Tubdng gid, quéc chi phu d@” (tudng soéi 1a ngudi trg thu cla nude).
Chi ¢6 mét vai chb xem tudng 12 t&t cd nhidng ngudi chi huy quan d4i.
Nhu trong chuong ban vé “k&”, c6 néi: “Tudng thinh Ngé ké, dung
chi tét thdng, liu chi”, 13 c6 nghia nhu viy. Hai ld thudc ha, ti tudng.
Cé noi Tén V6 diung chi tudng va ti tudng, 4€ phan biét tudng va lai
(quan). Nhu trong chuong ban vé “dja hinh”, Tén V6 néi: “T6t cung
lai nhuoc, viét thi; lai cuimg t6t nhuge, viét ham, dai lgi né nhi bat
phuc, ngé dich d6i nhi tir chién, tudng b6t tri ky ndng, viét bang”.
Trong doan nay “tuéng” va “lai” phan biét r4t rd: dai lai né nhi bt
phyc, ngé dich d6i nhi ty chién, 12 néi thudc ha (dai lai) céa tudng tuc
gi4n khéng phuc ting ménh 1énh, giip ké djch vi odn ghét nén ty x6ng
ra danh. Tho Théo chi thich: “Dai lai, tifu tudng da” (Dai lai la tidu
tudng vay). “Tudng bét tri ky ning”, ¢6 nghia la tudng khéng biét ho
c6 thé lam gi, thi chd “tuéng” & day 1a chi tudng soai*.
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Trong quyén sich niy, khai niém réng cia chid “tuéng”, la chi
chung t4t ca nhing ngudi ¢é trach nhiém quan ly. Trudng xudng, giam
d6c 12 chu tudng; trudng phong, quan d6c, trudng céng doan, v.v... tuy
cing giéng “ngudi cAm binh”, “ngusi ditng dau”, nhung ding vé mit
pham vi va 1& thuéc ma xét, thi giong nhu thuée ha ma trong Tén Tu
binh phdp néi téi. Ho Ia “tudng dusi tudng”, “tubng bj tudng chi huy”,
tidc “can by cAp dusi” nhu ching ta thudng néi.

Trong tiét niy néi vé dung tudng, sé nng vé mit phai phan biét
va sit dung cén bo dudi tay minh nhu thé& nao.

a.- Chon tuing

Nhin tai 12 tai san qui nhat trong mei tha tai sin cia quéc gia.
Thai chién quée, mét hém Nguy Hué vuong cling di san b4n véi Té
Uy vuang, khi néi téi tai san qui cia qubc gia, Hué vuang hdi Uy vuong:
“Nudc Té c6 cia qui khéng?”. Uy vudng dép: “Khéng ¢6”. Hué vuong
néi: “Nguy quéc cia t6i tuy nhd, ma cdon c¢6 mét vién ngoc to, tryc kinh
mét téc, soi sdng duge trudc sau 12 cb xe. The tai sao Té quéc la mét
nuéc 16n nhu vay, ma lai khéng c6 quée bao?” Uy vuong dap: “Tiéu
chufin cua t6i d4nh gid bio vat khéng giéng vdi dai vuong. T8i c6 mét
vién quan lai tén 13 Dan Ty, t6i 48 éng ta trdn thd tai Nam Thanh,
nhd viy ma nude S& khéng ddm xAm pham, con 12 chu hu & phia bic
T¢ Thiy déu vé trieu céng. Tbi c6 mét vién quan lai khac la He Ty,
dugc phéi di gi? Cao Dudng, ngudti nudc Trigu khéng ddm téi phia
Déng cla con séng &€ danh ca. Téi c6 mot vién quan lai khac nda la
Kiém Phu, phdi éng ta di gi? TY Chéu, ngudi nudc Yén vi thé ma t&
than & cita Bic, ngudi nude Triéu vi thé ma t&than & cda Tay. S6 ngudi
don sang nuée T@ c6 ¢én 7.000 gia dinh. T6i con c6 mét quan lai khac
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la Ching Thu, phdi 6ng ta gi? nhiém vy phdng chéng trém cudp, nhs
vdy ma ngoai dudng khéng c6 ngudi nhit cia roi. Bén vi quan dd sang

(R

ngdi nghin d4m, nao phai chi sing 12 c6 xe dau!
Hué Vuong nghe vay, hét st xfu hé.

Qua cu chuyén niy, cho thdy Hué Vuong 14y minh chau lam
cua quf, con Té Uy Vuong lay quan tudng gioi, cé tai ditc lam cua qui.
Déi chi€u hai quan diém vdi nhau, khién cho Hué Vuang phai x4u hé.

Xi nghiép 12 mét t6 chic kinh t&, 1a m6t ddn vj tac chién tuang
d6i d6c lap trong linh vue kinh t&€ Nhan tai chinh la cia qui cia xi
nghiép. Sy canh tranh gita cac xi nghiép, thuc chat 1a sy canh tranh
vé nhan ta.

Chon nhian tai, chon ngudi gioi, chinh 13 mét trong nhing ban
linh cua ngudi quan ly; la mét trong nhing tiéu chuén quan trong dé
danh gia nang luc, trinh d6 coa ngudi quan ly.

Khéng T néi: “Tién hién hién w hién” 1a mét xi nghiép, khi
43 chon mét trudng xudng tét, ¢é thé lam cho bd mat cia xudng 46
hoéan toan thay d&i, phat trién viin vyt, hiéu qua kinh t& tang 1én théy
ro.

Nhu xudng san xuit dung cy nhiét dién Vinh Lac & khu Lé Loan,
thanh ph6 Quiang Chau, trudc diy lam an khéng t6t, chdt lugng san
phaAm kém, viéc mua ban ngiy mét & 4m, thdng nao cing 156 phai vay
ng € séng. Dén thang chin nam 1981, xudng nay ng tat ca hon 60.000
nhéan dan t¢. Cong nhan vién chic mbi thang chi duge lanh 20 dong
sinh hoat phi, c6 khéng it ¢dng nhan chuéin bj bé xuéng, ty di tim cich
sbng riéng.
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Vua lde d6, cap trén chon lya va diéu ddng téi xudng, mét can
bd c6 quyét tAm xAy dung sy nghiép, cé tinh than xéc téi, c6 vin héa,
biét kv thuat, lai biét cach doan két moi ngudi, lanh trach nhiém lanh
dao vé ky thuat.

Sau khi cdn b6 nay t6i xudng, trudc tién nghién citu xem sin
pham cua xudng phai thé niio mdi dap \ng duge cho gidi tiéu thu. Dya
vao nhu cau cda thi trudng, 6ng ta lap tuc thiét k& nhanh chéng mét
té chuc san xuat.

Chi trong vong m6t thang sau, vi¢c san xuAt cia eéng xudng da
dugc khéi phuye lai binh thudng. Ngay trong thang 46, ching nhing
phat dud tién luong, ma mbi ngudi con dude thém trén 10 déng tién
thudng. Ba thang sau, sin pham cua hg duge tiéu thy manh & cac ndi,
khéng dud hang dé cung cap. M6t s6 cong nhan vién chuc, trude day
da r&i xudng di muu sinh, nay da dua nhau trd vé lai xudng lam viéc.

Ching bao lau sau, ngudi cin bd d6 dugc bé nhiém gid chie
trudng xudng. Ong ta manh dan s dyng nhén tai, xAy dyng ché 46
trach nhiém timg cuong vi, ch& d6 quan ly chat lugng san phdm. ChAt
lugng san pham nhd d6 lai duge nang cao m6t bude, tranh thi cang
nhiéu khach hang. Téi dAu nim 1984, san phaAm caa xudng nay tiéu
thy tan cac tinh Quang Tay, H6 Nam, Phic Kién, H6 Bic, Ha Nam,
Van Nam,... tat ca trén 10 tinh va trén 30 huyén cda tinh nha.

Qua hai nam, xudng nay da tir chd thiéu thg 60.000 nhan dan
td, trd thanh mét xudng cé tich liy 20.000 nhan dan té. Céng nhan
vién chuc tir chd méi thang lanh 20 déng sinh hoat phi, nay binh quan
méi ngudi thu nhap trén 100 dong.
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Nguyén nhén xudng nay séng hin lai, gitu cb 1&n, cb rat nhidu.
Nhung trong d6, viéc chon diing mdt ngudi, va viec ddng mét nhém
ngudi ¢6 kha nang 12 nguyén nhén chinh rét quan trong. Cing mét ly
lé 46, néu dung sai mét ngudi & vj tri then chét va quan trong, thi cai
gia phai tra, khéng phai chi 12 sy tén th4t vé déng luong va céc chi phi
khdc phai tra cho c4 nh4n nao 6, ma ho con mang Anh hudng x4u t6i
cho ca mdt tap thé.

Cho nén ngudi xuva néi: “Trach nhén thu nhém, bdt khé bt
thdn” (Iga ngudi d€ giao trach nhiém, khéng thé€ khéng than trong);
“Ddec sT gid xuong, thét si gia vong” (Duge ngudi tai dic thi thinh
vugng, mat nguoi tai ddc thi suy sup); Binh chi thdng tai i tuyén tot"
(Binh déi duge thing, 14 do chen lua binh sf); "Dung binh chi dao,
quyen hanh dé; quyén hanh, sd di tuyén hidn thu luong da“ (phép
dyng binh 1a & ché biét danh gi4, cAn nhic, viee dinh gis cin nhicla
bié&t chon nguéi tai ddc vdy). Nhing y ki&n nay that la sdng suét.

T4t nhién, m8i ngudi 1Am c6ng tdc quan 1y, ai cting mong chon
duge “ngudi cb tai dic”, “ngudi cé nang lyc”. Nhung di ddu 4é tim
“ngudi tai dic”, “ngudi gidi” ? Ngudi xua néi: “Thién ha bét hogn vé
th&in, hoan vé qudn di stz chi” (trong d8i khéng cén phai lo thifu be
t6i, lo khéng c6 vua 4é dung beé t6i“. NhAn tai lic ndo ciing c6, van dé
12 & chd xem ta ¢6 bigét nhan xét con ngudi va st dyng con ngudi hay
khéng. Trong Tén Tuw binh phdp c6 dé ra miy nguyén tic nhén xét
ngudi va st dung ngudi, c6 thé cung cip cho ngudi quan 1y x{ nghiép
tham khao.

Chon ngudi giao trach nhiém, bAt tat phai ciu toan.
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Ngudi quan ly sdng suét, bao gis cing ¢6 mét gidi nhan xét ngudi
khac. Ho c6 thé chen duge ngudi thich hgp, giao nhing edng viée vira
véi nang lye clia ngudi d6, dé ngudi d6 hoan thanh mei trach nhiém.
Dbng thdi, 8¢ nhing ngudi dé6 ty sdp x&p nhip nhang v6i nhay, lam
cho toan cyc duge thanh cong nhy § mubn.

Nam 215 sau cng nguyén, tuéng nguy la Truong Liéu, Lac
Tién, Ly Dién din ngoai 7.000 quan tran git Hgp Phi. Tén Quyén ty
d&n 100.000 quan t6i t4n céng. Quan Nguy rit s¢ hdi. Truong Liéu va
céc tuéng néi trén, lam theo 13i Tao Thao din: “Néu Tén Quyén dén,
hai tudng quin Truong, Ly ra ngoai thanh, con Lac tudng quan lam
hé quéan, khéng duge tham chién. Ho @& Lac Tién & lai git thanh, con
Trudng Ligu, Ly Dién thira lic quan Ngé chua kip t4p trung, chon 800
tudng si, 46t nhap doanh trai cia Tén Quyén chém giét, khién cho
quin Ngb khong kip trd tay, nhué khi do 46 ma bj giam siit.

Bon Truong Liéu sau khi phd vong vdy vugt ra ngoai trd vé
thanh lo viéc phdng thi Hgp Phi, nhén tdm nhd vy ma yén én tré lai.

Tén Quyén vay thanh trén mudi ngay, thay khéng lam gi dugc,
danh phai rit Jui. :

Ngudi d&i sau cho réing, khi so sanh lyc lugng 46i bén chénh léch
qué nhiéu, ma Hop Phi cé thé gid viing dugc, chinh la do Tao Thao
biét chon ngudi giao trach nhiém. D6 1a nguyén nhan quan trong nhat.

Chon ngudi giao trach nhiém, 14 phéi dya vao sy phat trién cia
thyc trang, chon ngudi thich hgp d€ ddm duong trdch nhiém 4y. C6t
16i cda van de la “luwong nhén chi tdi, tiy truong dodn nhi dung” (cn
nh#c tai ning cia con ngudi, tuy sd trudng sd doan ma dung). Theo
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sdch “Tam quoc chi” chep “Truang Licn v0nghd hunr v oein by
Tién tuy ngusi nho tho, nhung c6 dam luge. Ong ta va Thitong o b,
Ly Dién cam quéan di danh 0 ngoii. vita hda hgp duge vai nay wnes
via khéng lo lam trai ménh 1énh. Khi d6i dién véi djch ang ta bice
quyét dinh moi viée, chic chin khong thé 4é xay ra sai sét” Con Ly
Di¢n la ngudi “cé hung khi”. hgp dong tac chién tét, lai “khéng tranh
cong cung cic tudng khac”. Tao Thao gioi vieée dua vho sd truomng cua
ho ma trao cho nhiém vy, nén gianh duge thang 1¢i trong tran dann
chéng bao vay.

Xét s8 truting s3 dodn cia mdi ngudi ma trao nhidém vu, tac la
thra nhan méi ngudi déu ¢6 s6 trudng, sd doan. S3 truiing tuc Ja tai
nang. M6t trong v chinh cia viée sit dyng nhan taj, tdce la su dung s6
truong cia ngudi 46, khéng can phai cau toan. Tuc 1a phai nhin vao
ché chu véu. khang vi ngudi ta 6 s3 doan, ma bo di cai sd truong. C6
nhan noi: “Nhén tai qui thich dung. thdn vét da ha cu” (nhan tai qui
d dung ding ché. can than dung doi hdi qua khit khe). Trong lich su,
¢6 rit nhiéu trudng hgp dung ngudi khéng cau toan ma duge thanh
cong lon.

Nhu T Hoan Cong mugn suc coa Quan Trong ma chin Jan hop
mit chu hiau. Theo sach sd chép. Quan Trong khéng phai 1a ngudi toan
tai, cang khéng phai 1a ngudi hoan my. Nguoi tién cv Quan Trong
chinh la Bao Thuc.

Truée ngay Quan Trong bai tudng, Bao Thidc 6 hgp téc véi
Quan Trong may [an. Ho cing di mua ban véi nhau. Trong viéc chia
161, Quan Trong thudng chi€ém phan han. Bao Thic khéng vi vy ma
cho Quén Trong 1a ngudi khdng tat. Vi 6ng biét nha Quéan Trong rét
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ngheo. Trong khi Bao Thic ban bac céng viée lam an vai Quan Trong,
6ng nay cé nhiéu y kién rat dd, Bao Thuc khéng vi 46 ma cho Quan
Trong kém tri muu, ma bist phéan tich mét ciach khach quan. cho ring
éng nay chua gap co héi 46 théi. Quan Trong cling timg tham gia tic
chién. va di 3 I4an bo chay. Bao Thuc cang khéng vi vay ma cho Quan
Trong tham séng s¢ chét. Vi Bao Thuc biét Quan Trong hiy con me
gid d nha.

Ban dau. Té Hoan Céng dinh mai Bao Thie lam té tudng. nhung
Bao Thuc tir chéi va tién ct Quan Trong. Té Hoan Cang cam thay hét
suc khéng vui, néi: “Quan Trong tiing dung tén ban ta. suyt nia ta da
bj 6ng ta bin chét, vay con c6 thé ding dng ta lam 1& tudng hay sao?”
Bao Thie giai thich cho nha vua nghe: “J dsi ai vi chd ndy. Lic do
dudi mit éng ta, chi c6 em cua bé ha la cong tit Cq, chd nao c6 biét bé
ha!™

Hoan Céng suy nghi thyc nhiéu, sau cing nghe theo 16i Bao
Thii¢, manh dan dung Quan Trong, bai lam Thugng Khanh. Vi sau
44 dung Quan Trong lam thia tudng. Nha viy ma nudce Té dai tri,
xung ba thud d6. Quan Trong lam quan dusdi triéu Hoan Céng lién tyc
40 naim, dudc goi la Trong phy. -

Né&u chiing ta dung con s6 dé thyc hién sd trudng va sd doan
cta Quan Trong. thi con s& 46 sé nhu thé nay: 7 + (-3).

Thé nhung, Bao Thic biét chic éng ta la mét nhan tai trj nuéc
¢d ldn, nén khuyén Hoan Céng trong dung Quan Trong, dung con s

4 ném vao “phép tinh nhin” trong cudc tranh ba cia nudc T, két qua
la e6 hiéu qua hét siic tét.
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Phép tinh d6 tat nhién la hét sic don gidn, th& nhung cé mot s&
xf nghiép cda ching ta, nhidu cén by quan 1y, khi chon lya hogc 48 bat
cén b¢ trong xf nghiép, lai gidi khéng xong phép tinh ndy. Duéi mit
he, khéng cho phép c6 s6 4m, vi s§ Am cing nhu nhing hat cat, khi
lot vao mét thi phai “nhdm mét” lai. Ho c6 théi quen chon lya nhing
ngudi khéng cé khuyét diém gi, nhung cing khéng lam gi dugc xust
sic, tic nhing ngudi an phan thd thuang. Ho khé ti gidc chon ding
nhing ngudi ¢6 chan tai thuc hoe, nhung lai kém theo mét sé khuyét
di&m. Phép todn ma ho chon lyangudila = 0 + 0 > 7 + (-3).

Nhang cén bs 46 quén di tri thic t6i thi€u: khéng céng khéng
bao gits cing la khéng. Khdng cdng vdi mét con s6 khac bao gis cing
bing vdi con s8 khic. Khéng nhén véi bit o\t 38 nao vin bing khéng.

Trong quan ly xi nghiép, “Chon ngusi giao nhiém vy, khéng ché
trach & ngudi” (Trach nhin nhiém thé, bat trach o nhan). Thita nhan
7 + (-3) > 0, dbi hdi ta phai ddng mét théi 46 khach quan, d€ cAn nhic
80 truong, sd dodn, cia mét con ngudi. Chi dya vio sd trudng cua ngudi
ta ma ding, khong ddi hoi nhitng gi ma ngudi ta khong cb duge.

Bi thu Dang ty trudng dai hoc giao thong Thugng Hai la 6ng
Luu Hiic, khi sit dyng nhén tai, da lam duge y trén, titc dya vao s
trudng cua ngudi ta ma dung, khéng 4oi-hdi cdi ma ngui ta khéng cé.
Ding 88 truding cha ngudi ta, chi khéng vi ngudi ta ¢6 sd doan ma
khéng dung. Diéu 46 ddi hoi phai bao dan, ma sy bao dan d6 thé hién
& chd dAm ding ngudi c6 tai va thich tranh bién.
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Céc dong chi 6 trudng dai hoc giao thong Thugng Hai néi: c6
nhing cén bd gid méi tuong quan vdi cip trén, cip dudi, véi ngusi
chung quanh rat t6t, nhung phan cong lam gi ciing khéng khdi sic, va
cang khéng thé khai sang duge mét cuc dién méi gi ca. Néu nhu vay,
thala chiing ta ding mét ngudi bi ngudi chung quanh néi vy néi khéc,
nhung c6 quyét tam x4y dung sy nghiép, lam viéc c6 bién phap, c6 thé
khai sding duge cuc dién mdi, tidec mdt ngudi that sy chju lam.

Déam ding ngudi nhu vy goi 1 bao dan, va hiéu bi&t. Cé ngudi
d6i véi van dé nay, viét van binh luan nhu vay: “Digu 46 1am cho t6i
nghi tdi moét cAu néi trong sach Ngoc duwdng gia thoai: Thi lalam ngoc
6 ty, cdon hon lam d4 nguyén ven”. VAay t8i xin tam nmugn ¥ trén ¢&
néi vé van dé ding ngudi: “Tha diang ngoce ¢6 ty, cdn hon dung da
nguyén ven".

Chon ngudi d€ giao trach nhiém, khéng nén qua chu toan, Khi
da thua nhan mdi con ngudsi déu cé s& trudng, thi dya vio s truing
d6 ma dung. Néi nhu viy, phai chang bao 14 ai ai cing ¢6 sd trudng,
thi & d4u ciing c¢6 th€ dung duge ca? Ro rang hiéu nhu vay la khéng
ding. Nguyén Tit Hiép ngudi @di Thanh cé tho ring:

Tudn mé ndng lich hiém,

Lye dién bdt nhu nguu,

Kién xa ndng tdi trong,

Do ha bdt nhu chéu,
Tam dijch la:
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Ngua hay vugt duge hiém ngheo,
Nhung dem cay ruéng lam sao bdng bo.
Cé xe chdc chdn: chd nhiéu,

Nhung qua séng Idn lam sao bdng do?

M6t nha ngy ngén cia Nga c6 néi: “Anh thg gidy di lam bénh,
anh dau bé&p di va giay, thi dirng mong chi ¢6 thanh qua tét duge”.

Nhing thi du trén déu n6i ré tinh chit quan trgng, cta viée
dung tai nang ding ché; néi ré nguyén tic ding ngudi mét ciach ding
din, 13 phai dya vao céng viéc ma tim ngudi, va ngudi dung hét tai
ning cua minh dung chd. Hai mit 46 phai duge théng nhat. Phai lam
cho duge “kha nang” va “vj tri” tuong hgp nhau. Vita thira nhan méi
ngudi déu cé s trudng, lai vira thita nhan méi cuong vi khic nhau,
phai dung nhan tai khic nhau. Ngudi duge chon, phai ¢6 cuong vj phit
hdp véi tai ning, 4€ méi ngudi cé tai ning khéc nhau, déu cé nhing
cuong vi phit hgp ma thi thé hét tai nang cia minh.

Mot ngudi cé6 khai niém tritu tugng cao, cing nhu ¢6é khai niém
vé khéng gian tét, thi nén cong tic 8 chd nghién ciu va phit trién cac
céng trinh. Mt ngudi gidi giao tiép, lac quan, ty tin, té6t nhat nén di
lam cung tiéu. Ngudi kém vé ning lyc trao d6i ¥ kién, nhung lai gioi
todn hoc, hay d€ cho ho lam tai vy, sé ¢6 thé lam tron trach nhiém
hon. Ngudi ¢ y chi tién thu manh, khéng thich nhan rdi, hdy d& cho
anh ta di “khai hoang”, nghi cich xdy dung nén mét cyc dién méi.

Vé mat nay, c6 nhidu trudng xudng, nhidu giam ddc rit 6 kinh
nghi¢m. Nhut mot vj trudng xudng mye in @ Cam Céc, tinh Cam Thc,
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khi dy cudc hoi thio vé tim ngudi, ditng ngudi va bdi dudng ngudi, cé
néi: “Trong viée tuyén chon va dé bat nhan tai, ching téi c6 mét nhan
thic sai [am, la dya vio tu cach d€ x&p that béc, 18y "th4t tha lam ticu
chuan®. Quan ching phé binh rang: "Lanh dao cia xudng ching t6i
tha diing né tai (day td) chd khéng dung nhan tai“. Chuing téi téng két
nhdng bai hoc kinh nghiém 46, ha quyét tAm chon ding ngudi cé nang
lyc @€ giao trach nhiém. Nhung ngudi c6 nang lyc, cé tai dic ¢ dau?
Chon téi chon lui, thiy ngudi niy cé thiéu sét niy, ngudi kia cb khuyét
diém no, khéng lam sao chon duge mét ngudi ly tudng.

Vé sau, ching t6i méi nhan thdc duge, chinh sich can b6 cia
Daing, 14 phai ¢6 tai ¢ ddc, nhung khéng qui cdu toan.

Khi tu tudng di duge réong md, ching t6i bén néu lén tiéu chuén
mdi: “Vé dao duc thi xét theo nhitng van dé cha yéu, cdn vé tai ning
thi chd trong moét sd trudng” (Due khan chu hru, tai trong nhét ky).
Xét nhitng van dé chu yéu vé dao duc la xem thai d¢ 461 vdi dudng 161
cuia Dang tu Dai héi lan thu 3 ciia Trung uong trd lai ddy nhu thé nao;
xem c6 nhiét tinh d6i véi sy nghiép hay khéng; va phdm chét c4 nhan
nhu th& nao. Con chu trgng- mot s6 truang ddi vdi tai nang 1, chi can
c6 tai ning vé mit nao d6 thi dung. Lam nhu viy, vita ¢6 1¢i cho céng
viée, lad vira phat huy duge tai ning cia ci nhén, Jam cho nhan tai moi
mat, déu cé thé sing tao ra cyc dién mdi, c6 thé c6ng hién cong sic
cia minh trén cdc cuong vi.

Khéng thé c6 con ngudi toan dién toan my, vay chi c6 th8 ding
83 trudng clda con ngudi, va bd qua cai sd doan cua hg. Nhung Jam sao
x4c dinh duge khuyét diém nao, sd doan nio cia ho c6 thé théng cam,

169



TON TU BINH PHAP

c6 thé bd qua? Con vu di€m nio, s§ trudng ndo cia ho cin phai dat
biét chi y dé st dyng?

Nhu ching ta bi&t, muén 1am tét viée gi, mubn ddm dang mét
chue vu gi, ¢in phai cé mét s6 dieu kién, nhung trong d6 phai c6 mot
hoac vai diéu kién quan trong nh&t. Ngudi quan ly phai d4nh gid xem,
46i tugng duge tuyén chon cb thich hgp khéng. Nén dya vio nhing
yéu céu cia cbng tdc va chic v lam thuéc do, chit dimg € tén sie
vao nhing vAn dé khéng c6 tuong quan dén nhidng diéu kién chd y&u.

Vé mit nay, ldnh dao cia xudng son duge Bach Van tai Quang
ChA4u t6 ra ¢6 dim Iuge. Nam 1976, xudng thuéc nhd ndy ngay dén
tién phat lvang cho cong nhan vién chue cing thanh vdn dé: Lam sao
d4ay? Lanh dao xudng di mdn dudng d¢€ lién hé véi bé mén lo vé nhan
sy, n6i khé nuéc miéng € xin ky thuat vién. Thé nhung ching c¢6 ma
nio chiu t8i dé ca.

Ngay hic d8, c6 ngudi nhiét tinh gisi thidu cho hg mét duge si
trung y, nguyén 8 Duge hoe vién Nam Kinh, nhung vi nim 1961 c6
sai [4m, nén khéng ai d4m trong dung. Ong nly 12 ngussi ¢6 hoce thie,
c6 ky thuat.

Lanh dao xudng nghe qua, suy nghi mét lic, quyét tdm mdi éng
ta lam viéc.

Can néi rd, lic 46 lanh dao xudng thuéc ndi Bach Vén 461 vai
viéc t6n trong tri thite, tén trong nhan tii, chua chic ¢6 sy nhén thic
sdu sic, nhung ¢6 hai diéu ho hiéu rét r6: mot 1A cdng xudng chn cé
nhén vién ky thuat, thi méi mong c6 san phdm mdi ra dui, céng xudng
nhd 46 méi tén tai duge; hai 12 con ngudi ai cing cé s& trudng, sd doén,
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ngudi duge si nay c6 k thuit tét, vdy c6 thé dung cdi s3 trudng cia
bng ta.

Chinh vi suy nghi nhu vy, nén lanh dao xudng méi dich than
t6i nha mai 6ng ta vé 1am vige cho xudng, khéi phyc luang béng cho
éng ta. Ho lai giao tron quyén vé ki thuit cho éng ta.

Nguai duge si trung nién ay, qua khéng lam that vong moi tig'lxiii.
Ong doc hét sic minh, xAy dyng nén bé phan bao ché thuée chich.
Ngay trong nim 46, da lam cho cong xudng bat dau khdi sic.

b- Phai ldy thanh bai luén anh Juing.

T xua ngudi ta thich néi: “Khéng 1y thanh bai luan anh hing”,
nhung trong van dé chon hya v dé bat can bd quan Iy, phai 14v thanh
bat ludn anh hing. T trong nhung anh hing ma chon nhéan tai.

Trong chuangban vé “k&” Tén Twbinh phdp néi: “Tuong khinh
ngé ké, dung chi bét thdng, heu chi; tuéng bdt thinh ngd ké, dung chi
bét bai, khiz chi” (Néu tudng chju nghe theo muu k€ cua ta, chi huy
tac chién thi chién tranh sé thing 1gi, nhu vay ta sé gid lai. Néu tudng
khéng nghe theo mure k& cia ta, chi huy téc chién, chién tranh chéc
chin sé that bai, nhu véy, ta sé bé di).

Trong sich “Mudi mét hoc gia chiu thich Tén Tuw” phan cia
Manh Thi, chi thich cAu nay nhy sau: “Twdng ti tong da, thinh ngéd
k& hoach nhi thdng, tde liru chi; vi ngé k& hoach nhi bai, tde trie khit
chi” (Tudng, tuc la ti tuéng, néu nghe theo ké hoach cia ta ma thing,
thi ta gi? lai 4€ ding; cai lai k& hoach cla ta ma bj thit bai, thi bd di
khéng dung nda). Trudng hop “gid lai” va “bo di” & day, déu dua vao
tiéu chudn thanh c6ng hay that bai.
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Sai ngudi cim binh, 1a vi ddnh thdng trdn; sai ngudi phy trach
quan 1y cho m¢ét khau nao d6 cia x{ nghiép, la vi thu duge hi¢u qua
kinh té&, Danh thing tran va thu duge hiéu qua kinh t& déu 12 muyc dich.
Phuang tién 1a dé phyc vy cho myc dich. néu phuang tién xa rdi muc
dich, sé mAt di phuong hudng. Cho nén phuong tién va muyc dich. la
phai nh4t tri véi nhau. Déng ca va hiéu qua, phai théng nhat véi nhau.
D6 1a tat tudng chi dao co ban d& chon ngudi quan ly. Viéc “ding thi
chic chén thing” (dung chi t4t thdng) va “ding thi chiic chin that
bai” (dyng chi tat bai), chinh la sy thé hién cy thé cla tu tudng nay,
trong viéc quyét dinh gi@ hay bo, thang hay gidng xuéng déi véi can
bo.

M6t nha quan Iy kinh doanh hién dai caa Nhat, éng Thé Quang
Man Thu ¢é néi mét cau noi tiéng: “Cay 54 ngang ciia mén nhay sio,
luén luén duge nang cao. Nhing ai khéng thé vugt qua né, thi nén
mau rdi khéi d4u trudng”.

Ma4i nha quan ly déu la trong tai, 1a huan luyén vién. Chinh he
la ngudi d& cho nhiing ai khéng thé vugt qua si ngang cia mén nhay
520, dugc rdi khoi d4u trudng. Diéu d6 chinh 1a Iy thanh bai luin anh
hang, chon nhan tai.

Céng ty National cia Nhét, 44 t6 randi bat vé tu tudngiy thanh
bai ludn anh hing d& chon nhan tai nay. Cé4ch tuyén chon va dé bat
nhén tai cua cong ty National rit don gian. N6i gon mét cau la dya
vao thanh tich. Cho di 1a mét con ngudi vu tu, gid? nhiém vu trudng
xudng, nhung khéng dua san xuat 1én duge, thi van dé 1én chuc vén
chim hdn so vdi ngudi khac.
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Chd trong thanh tich, khdng ¢ nighia tarhoan toan khéng 4€ ¥
dén cac tinh huéng khéc. Ngudi linh dao cia cdng ty National néi:
“Khéng phdi néi phai mét ngusi dén mét cong xudng c6 didu kién lam
viéc xAu, ma éng ta khdng lam ra duge déng 18i ngay tuc khic, thi cach
chdc 6ng ta. Chung t6i phai tién hanh quan sat ky ludng.”, “Nhung,
néu cong ty khéc phat trién, ma bd mén tudng ing cia cong ty
National khdng phat trién, thi ngusi lanh dao don vj d6 chic chdn sé
bj cich chie”.

Cong ty National 461 véij viéc lién tyc hai nam xuét hién s6 d6,
1a chuyén khéng cho phép. Cé ngudi cho riing, & cong ty National, ai
néi chuyén 16n tiéng thi ngudi dé cé trién vong phat trién. Diéu 46,
ding & muc d§ nao 46 13 sy that. Nhung né&u chi dya vao vide néi 16n
ti€ng khéng thi chya dd, ma cuéi cling vén phai dya vao thyc lyc. Thye
lye la gi? Tifc 1a san lugng. Céng ty National 12 mét céng ty nhy thé
niy: thanh tich khéng to thi khéng thé€ 1&n chie duge.

L4y thanh bai luén anh hing, ¢6 ché khéc hon 14y tinh than lam
viéc trong thyc t& d& binh chon cén b. Chon va dé bat mét can bd,
khéng thé dya vao viéc ngudi dé da lam duge bao nhidu cong viée, ra
bao nhiéu suc lyc, tri qua bao nhiéu khé khan tric trd. Ve mit 6, c6
nhién o6 thé giip cho ngudi cén b tich liy thém duge kinh nghiém.
Nhung danh gia mét can by, phai dya vao thanh tich, vao hi¢u qua lam
viéc cua hg. Xem ho lam thanh c6ng bao nhiéu viée, chi dao thanh cong

‘bao nhiéu vige, lam thanh cong bao nhiéu-viée khé khan ma ngudi khac
khéng thé 1am thanh céng duge. Néi tém lai, thanh tich clia mét cén
b6, 14 & chd 1Am thanh c6ng bao nhiéu viée, chit khéng phai d4 lam
duge bao nhiéu viéc; 12 1am thanh cdng nhing gi, chit khong phai 8i
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lam nhang gi. Cang mét ly 12 46, nhing can bd khdng cé cdng, nhung
cing khéng ¢6 16i, deu khong thé dung.

Pang 8 tai chdc vi ma khéng x4y dyng k€ hoach hoat dong,
khéng lap duge cong, tuc 1a d4 c6 164, 1a 44 thét bai.

T4t nhién, 14y thanh bai luin anh hing, cheon nhén tai, khong
c6 nghia la dya vao thanh bai ciia mét viée, mét hic, lam co 83 xét dosn
mét cach may mée. Vi ¢6 khi, mét vige nao 46 lam khéng thanh céng,
khéng t6t, chua hin la do ning luc cia ngudi chdp hanh khéng &d.
Céc nhan t& thién thai, dja 1¢i, hoan canh chil quan, déu cé anh hudng
téi sy phat huy nang lue va tii trf cda ngudi chp hanh. Nhung thdi
gian Jan lugt di qua, s6 lugng fan lugt chéng chat, yéu t6 chon lua va
dé bat nhan tai vin la su thanh céng va thit bai. Dudng dai biét ngya
hay, “thanh bai” vén la tiéu chuin quan trong 4€ lusn “anh hong”.

Léy thanh bai luan anh hing, cing khédc nhau vdi cdch luén vé
tu cdch dé sAp xép c4n b4, Piing vé mit cong téc t6 chic, nhan sy ma
néi, cich dya vao tu cach, Iy lich cao thi dua 16n dja vi lanh dao, ¢6 thé
duge sy gidn tién trong nhét thai. Khong réc réi nhu 14y viéc so sanh
thanh tich trong viéc 1am d€ chon nhén tai. Nhung céc nguy hai do
ciich 1am @6 mang dén, thi thuyc 12 1au dai. N6 vi pham nguyén téc chon
lfa va dé bat nhan tai, phai gém c6 cA tai va ddc. N6 ghip cho mét s
ngudi, chi biét dya vao nép ci ma s6ng qua ngdy, khéng c6 tu tudng
cAu tién. N6 lam tén thuong dén tinh tich cyc, tién thd cia mét s6
ngudi, 1am tén thuong téi 1gi fch cd ban cda xf nghiép.

Thédy dugc v4n dé a6, nhidu nha doanh nghiép cé tiéng trong va
ngoai nude, khi tuyén chon nhan tai & trac nhiém vy, déu t6 ra hét
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sitc cAn thén, dé dat, tranh cho minh bj rdi vao viing ban hinh thuc
chu nghia, theo kiéu sép x&p thi bac qua 1y lich.

Ong Thanh Dién Chiéu Phu, tirng Jam phé gism d6c héng Sony,
cong ty cda 6ng da d6t hét 1y lich cla cong nhén vién chitc. Nha quan
ly hoe Nhat Ban, 6ng Chiém Bé D6 My cho réing: “Ngudi quan ly kinh
doanh cua cOng ty, t6t nhat la nén tiéu hiy ly lich cda c6ng nhén vién
chuc trong long minh”.

Né6i cho cung, viéc 1Ay thanh bai luan anh hing, 1a dita vao trinh
d6 chinh trj, trinh dé vin héa, tri thdc, tai nang trong céng tic thue
t& d& chon nhan tii. Xem thanh tich cia ho trong giai doan xay dyng
chi nghia x4 héi ra sao, phai chang c6 thé sdng tao ra duge cyc dién
mdi.

Chiing t8i chii truong 14y thanh bai luan anh hing, tuyén chon
nhén tai, khéng phai la phG nhan hoan toan ly ljich va hoe lich. Ly lich
phan dnh qué trinh va thanh tich trong qué khd cida ngudi can bg, c6
gi4 tri tham khao. Con hoc lich, néi chung phan énh trinh 4 van héa,
tri thite, cia mét ngudi, cing dang chii y. Chiing t6i chi phi djnh théi
d6 chi biét ché trong vao ly lich, hoc lich mét cach gian don, ma khéng
chju khao sat tai nang thyc t& cda mét con ngudi, chi chi trong bé
ngodi, ma khéng chu trong thyc chAt.

Chiing t6i d& xudng, v4i tién dé la biét gid vitng b6n nguyén tic
¢d ban, thi bat ludn c6 van bing hay khéng, 1y lich dai hay ngin, chi
cAn c6 nang luc trong c6ng tac thyc t&, déu nén tuyén dyng.

V& mat niy, c6 khéng it xi nghiép trong sy cai cach thé ché, 4a

md mim ra chidu kinh nghi¢m rat t6t. Cach 1am cha y&u cia ho la:

dya vio cic yéu t8 phai ching quan triét duge phuong cham thanh lap
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xudng, phai chang cé tii cén thyc sy, d€ ]JAm tiéu chudn chon lya va
xét dodn ngudi cdn bd. Ngudi c6 quyét tAm xdy dung sy nghiép, c6 tai
ning thi dé bat lén, khéng bj han ché& tung diéu kién niy ne.

Sau khi chon xong nhdng chdc vy chinh thic thi khdng cho
phép duge “ty do t8 chie ndi cic”. Lam viéc trong mdt thdi han nhat
dinh, néu khéng cé thanh tyu gi, phai ty gide ti chite, nhuong cho
ngudi c6 tai 1én lam. D& dam bao cho 16p c4n bd ¢6 chie danh chinh
thic thuée thng trung git duge chit lugng, ho chia thanh hai ding
cip, tuc “ding cidp nang lyc” va “ding cAp cong nang”. Ngudi cb ly
lich dai, c6 cong lao, nhung nang lyc kém thi lam phé. Nguoi c6 nang
lyc cao, tré tuéi thi Jam chanh.

TV cich chon nhén tai cia nhdng xi nghiép trén, ching ta con
nghi ra dugc moét 1y 18 niza: 14y thanh bai chon anh hiing, ciin phai hiéu
rd tién hanh ti mi viéc ludn céng tirc’mg thudng va dya vao nang lyc
ma b tri chde vy 1a hai khai niém. Lu4n céng tudng thudng thi co sd
cua tudng thudng la “cing”; con dya vao ning lyc ma phong chuc, thi
cd s6 cua phong chucla “tai nAng”. Ludn cdng tudng thudng thi ndi
dung tudng thudng la vinh dy vé chinh trj, 1a sy khich 1& bling vat cht.
Con dya vaio ning lyc d€ phong chuc, thi néi dung ciia phong chiic 1a
chde vu va triach nhiém tuong xing véi tai ning.

Dang tudng thudng la nhing gi ddng lam miu myc, nhing cach
tan vugt tréi trong ky nghé, nhidng ky lyc mdi. Nhung khéng c6 nghia
13 ngudi duge tudng thudng cé thé dam dang cdng tic quéan ly, dic biét
la ganh véc c6ng tac 1anh dao cao hon mot cip.

L&y chuc vy xem la vt tudng thudng, d€ tudng thudng cho
ngudi khéng cb sfin tai ning lam cén bd la khong ding. Cing giéng
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nhu vy, dem chic vy gi 46 & gin cho nhidng ngudi tri théc duge
trong dyng mét cdch phién dién la sai. Néu cit 3€ cho nhimg ngudi 46,
tap trung tinh than va sdc lyc 1am nhing viée ma hg cb sd truang dac
biét, 1am ngudi guong miu vé lao déng, lo cich tan vé ky thuat, l4p
nhitng ky lyc mdi, sé c6 didu kién phét huy tét hon la lam lanh dao,
thi cd d€ cho he ti€p tyc & y&n tai vi tri cd, & céng hién tai nang cia
minh. Khéng nén ép ngudi ta di lam nhing gi ma ngudi ta khé hoan
thanh trach nhiém. Thf du nhu dua mét nha toan hoc c6 tiéng tam, di
lanh dao mét don vj 16n, thi d6i véi 6ng ta qua 14 mét génh niing. Viée
lam c6 tinh cich dé s trugng cia ngudi ta xubng, dua sé doan cia
ngudi ta lén la khéng thé duge.

T4t nhién khi ching ta néi ludn céng tudng thudng, va dya vao
tai ning ma phong chiue, khéng phai bdo nhing ngudi guong miu,
nhing ngudi l4p duge cng, holic nhing ngudi c6 k¥ néng dic biét v¢
mit nio d6, khéng thé dam dang céng téc ldnh dao. Trong thyc t&, cc
khéng ft nhing ngudi vita gidi v& mit nao 46, lai vira hoan thanh duge
cOng téc lanh dao nao 46 mét cich xu4t sdc. Chiing téi s& A néu vén
dé nay ra, 1a vi thyc sy c6 nhiing déng chi 4n 19n hai khai niém tuong
ty nay, hai quan di€m khic nhau niy véi nhau, r8i gdn ghép sai [Am,
lam anh hudng t8i cong viée, va cdng anh hudng téi viée lam binh
thudng cia ngudti duge tuyén chon.

2- Dung ngudi.
a- Ding ngudi thi khéng nghi. Tin nhiém cdp duddi.

Trong chuong néi vé “muu céng”, Tén Tibinh phdp nbi: “Qudn
chi so di hoan v qudn gia tam.: bét tri qudn chi bat kha df tién nhi vi
chi tién, bat tri quén chi bdt kha di th6i nhi vi chi théi, thi vi mi qudn;
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bdt tri tam quén chi su, nhi déng tam quén chi chinh gid, tde qudn
sl cdm nhi: bt tri tam qudn chi quy®n, nhi déng tam qudn chi nhiém,
tde quén si nghi hi. Tam quén ky cdm thd nghi, tde chw hdu chi ngn
chi hi, thi vi loan quén dén thdng”.

“Mi quén” tdc la tréi bude tay chén, lam vudng tay chin cua
quén d6i; “Ddng tam quén chi chinh”, chd “ddng” c6 nghia 1a cing
chung. Ndi ddy néi la can dy vao chuyén su vy clia néi bo quén d6i;
“Loan qudn ddn thdng”, tdc lam réi loan quan d8i cia minh, din téi
sy thing lgi cia dich.

Ca doan vin trén cb nghia la: “Nha vua d6i véi quan doi, néu
xust hién ba tinh huéng sau 44y 1a khéng cé Igi: khong biét quan d6i
khéng thé tién, ma bit bube tién; khéng bigt quin d44i khéng thé théi
ma bdt budc théi, 46 la tréi bube chan tay cia quan d6i. Khong biét
chuyén sy vy cia ndi bd quin d6i, ma can du vao chuyén sy vy clia
quén 4¢i, sé lam cho quin d¢i hoang mang khé hiéu; khéng biét sy
quyén bi&n cida quén sy, ma can dy vao vide chi huy quan 44i, s& lam
cho quan 44i sinh ra nhiéu nghi ngd, suy nghi. Sy nghi hodc cia tam
quén 82 din t4i viéc chu hiu tién quan x4m pham; Jam rdi loan trét
ty cia quan d¢i minh, s& giip cho ké dich gianh dugc thing lgi”.

Ldi cda Ton V5 ban, ia trudng hgp vua quén ly quan 46i. Vay,
trong viéc quan ly xf nghiép, cing giéng nhu quan ly quan &6i. Thai
46 cia lanh dgo cdp cao d6i véi clp dudi, n&u khong dung d4n thi s&
hong viée. Cé ba diéu cin phai Ity §: mét 1a khong tin nhigém 46 véi
viée 1am cda cfp duéi, bao bién cong tdc cia cip dudi. Haij 1a khéng
hi€u cAp duéi ma can dy vao viéc lam cia cAp duéi. Ba la khéng c6 tri
thdc vé miit ndo d6, hojic khdng ¢ kha ning quydn bién v& chuyén
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mén, ma can dy vao viéc chi huy cia cdp duéi. Ba tinh huéng d6, suy
cho cing, chinh 1a héng d ché lanh dao cp cao thiéu sy tin nhiém dsi
v6i cAp dudi. -

Sy tin nhiém cia cAp trén déi véi cAp duéi 14 hét sttc quan trong.
Pham ngudi cAm binh giéi déu biét, dung tudng thi phai tin 3 tuéng.
Da dung ngudi ta thi phai tin ngudi ta. Néu nghi thi khéng khéng dung,
néu ding thi khéng nghi. Cé tin nhiém mdi cé sitc manh. Tin nhiém
1a liéu thuéc c6 tic dung tich euc cia cip trén trong viéc didu déng
c4p dugi. Cé mde 46 “tin nhiém” déi véi cdp dudi bao nhiéu, thi sé ¢6
bay nhiéu ning dong tinh chd quan, phan @ng c6 higu qua trd nguge
lén cap trén. C4p trén cé long tin, cid d€ cAp dudi duge ty do hogt déng
trong pham vi cia minh. Cé nhu vay, cAp dudi méi 6 thé phit huy
day du sy théng minh va tai tri cda minh, 4€ phéi hgp véi cip trén,
hoan thanh t6t mei cong viée.

Trude khi Tan Thiy Hoang xung 4€, éng ta 4 v4p phai v4n d&
“dyng tudng” va “tin tudng”. Luc bay gid, 6ng ta phai mdt ngudi tén
Ia Cam M4u 4i 16i kéo nudc Nguy ddnh nude Han. Sau khi Cam Mau
gianh duge sif thanh céng vé ngoai giao, lién phai ngudi tré vé néi véi
vua Tan: “Tét nhat dung dé 6ng 4y ddn quan phat Han”. Vua Tan
nghe qua 1dy lam la, bén triéu Cam M4u tr3 vé gip nhau d Tvc Nhudng,
hoi Cam Mau 1y do tai sao. Cam Mau tAu vdi vua TAn: “Q nudc L5 c6
mot ngudi trung tén trung ho vdi TAng Sam. Ngudi ndy da giét nguai.
Hang x6m bén chay téi bao cho me Tang S4m: "Con ba d3 giét ngudi“.
Nhung me Ting SAm vAn than nhién, tiép tyc lo dét vai. Lai c6 ngudi
t8i néi vai ba: "Con ba giét chét ngudi ta d6“. Ba vin khéng ngung tay
dét. Ngudi thy ba lai téi bdo: "Con ba da giét ngudi thuc day!”. Me
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Tang SAm khoéng gi® duge binh tinh nda, "ném thoi ngung dét, vugt
tudng chay di“.

K& hét ciu chuyén, Cam MAu néi véi vua Tén: “Tai nang va ditc
hanh cia t4i déu khéng bing Tang Sam, trong khi 46, mic 45 hiéu va
tin nhiém t6i cia bé ha, cing khéng nhu me Tang Sam. Vay nay chung
quanh tdi, ngudi hoai nghi t6i, néi x4u t6i khéng phai chi cé ba ngudi.
Dén chimg 46, t6i e ring dai vuong cing sé nhu me Tang Sam, ném
thoi bo chay vi khéng tin & t6i”.

Cam M4u nai tiép: “Trude day, Nguy Van Hau sai Lac Duong
phat Trung Sdn, kéo dai ba niim mdi chién thing Khi trd vé, hic xét
cong tudng thudng, Nguy Vin HAu ¢6 cho Lac Duong xem mét ruong
don tv, thu t6 cdo d€ phi bang Lac Duong. Thdy vay, Lac Duong lién
lay ta, néi: "Lan xuét chinh nAy, khéng phai la céng lao cia téi, ma
hoan toan nhd vao sy ung hd cia bé ha“. Gid d4ay, téi dang lam khach
0 nudc Thn, chung quanh t8i, cé6 nhi@ng ngudsi nhu Xu Ly T4, Céng
Té6n Sang vén la ngusi khéng ua téi. Sau nay trong viéc phat Han,
chic chin hg sé cé y kién niy ng, va theo toéi dodn, dai vuong sé nghe
theo ho”. -

Vua T4n nghe qua 18 Cam M4u, néi: “Trim khéng bao gi nghe
15i ho. Chiing ta cé thé 1am giao wéc va &n thé”. Th€ la vua Tan va
Cam MA4u ben ldp giao udc tai Tiic Nhuang.

Sau a4, Cam M4u tin céng Nghi Duong, kéo dai § thang ma
khéng thdng duge. X Ly Td va Cong Ton Sang qua nhién ban tdn di
diéu. Vua Tan nghe duge 13i ban tdn cia hg muén ha lénh it binh.
Cam M4u ben nhic vua Tan: “Tidc Nhudng con d6”. Vua Tan nghe
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viy thi chgt hoi tinh, gip nit ph4i vién binh cho Cam Mau. Két cyc,
Cam M4u 44 giét 6 van quan djch, doat duge Nghi Duong.

Dé6i v6i cau chuyén lich sd niy, Ly Chué ddi nha Minh binh lugn
ring: “Dai tudng 1ap céng & bén ngodi, nio phai }a ngiu nhién d4u”
(Dai tudng lap cong u ngoai, hi ngdu nhién tai).

Cau chuyén vua Tan chon Cam MAu lam tudng, trd thanh mat
gdi ¥ cho ngudi lam céng tic quan ly vé vAn dé “dung tudng” va “tin
tudng”.

b.- Tuéng ndng quén b6t ngur - Xu ly méi tuong quan giifa tdp
quyén va phén quyén.

Trong chuong néi vé “Muu céng”, Tén Tizbinh phdp cé chi ré:
“Tri théng hitu ngii... Twéng nang nhi quén bét ngu gid thdng”. Theo
siach “Muwdi mét hoc gid chi gidi Tén Tw”, phén cia Truong Dy c6
chu giai riing: “Tudng c6 tai nang tri ding, thi khéng thé ngy vao”.
Ngu & day, tuc 1a nha vua can thiép vao, ngan trd, tri kéo viéc quan.
Néi réng hon, khi thuéc ha c6 dd nang lyc d€ hoan thanh mét nhiém
vu nao 46, thi cAp trén phai trao tron quyén luc cho ho, khéng can dy,
can trd hanh déng clia ho. Chi ¢6 nhu vay méi cét dit duge sy nghi
ngd, lam cho trén va dudi 6 sy tin nhiém J4n nhau.

Trong quan ly xi nghiép, cing phai gi® vitng nguyén tic “tudng
ning quan bat nguy”. Bao “Péng Kinh T4an Van” cda Nhét Ban, s6 ra
ngiy 13 thang 10 nam 1981, ¢6 dang tin “Tha tudng Triéu T Duong
héi kién véi 6ng Tung Hoc, 1ing nghe triét hoc vé kinh doanh”. Céng
ty Toshiba la mét céng ty dién may ndi tiéng ctia Nhat Ban, Ong Tung
Hoc 1a ¢6 v4n cia cong ty niy. Ong da néi trong viée quan 1y kinh
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doanh cia cong ty 6ng, 1am th& nao ung dyng nguyén tic gin gifng
véi nguyén téc “tuéng nang quan bt ngy”.

Ong Triéu T& Duong: “Véi mét cbng ty 16n nhu Toshiba, lam
th& ndo 4€ phat huy tinh ty cha va tinh tich cyc clia ebng ty con va
cic bd phan nghiép vu?”.

Tung Hoc: “Tinh huéng cia c6ng ty ching téi la: Phai c6 mt
tinh than thye hién st ménh céa cong ty rit cao, va sy hd tuong givip

da cho nhau”, “phai néu cao tinh than ddy manh san nghiép dé gitp
nudc”, “cho nén, phai c6 ging hét site 4€ phan tan quyén han”.

Ong Triéu T Dudng: “Téng céng ty nim 14y quyén han bao
1én?2”

Tiung Hoc: “Chi cin né&m vitng phudng chadm cd ban trong kinh
doanh, c6 tinh thén hoan thanh si mang, thi cAp dudi muén lam gi
cing duge, khéng bj han ch&. Nhu vy cé thé ning cao hiéu suit”.

Ong Triéu Td Duong: “Hién nay Trung Quéc dang déi dién véi
vin dé nay. Quyén han quan ly déi vai 80.000 xi nghiép quéc doanh,
qu4 tip trung vao quéc gia va cAc tinh. Hién nay dang c6 sy cdi cach,
la d€ ho ty chju trach nhiém trudc sy 13i 18. T d4y vé sau, ho phat
trién nhu thé nao, 13i néi cla tién sinh, qua la 6 gia tri tham khéo.

Sy trao 46i gida thd tudng Triéu Td Duong va éng Tung Hoc,
vé vin d@ t4p quyén va phin quyén, 46i tugng chinh la quéc gia d6i
v6i xi nghiép. Nhung ding trén géc d6 ti mi ma phan tich, nguyén tdc
“chi ¢An gi® vitng phuong cham kinh doanh, ¢6 tinh th&n hoan thanh
st ménh, thi cdp dudi muén lam gi cling duge”, o6 thé néi la rat thyc
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dyng. Nguyén tic d6 chinh 14 nguyén tdc “tudng ning quin b4t ngy”
vay.

Hinh thuc cu thé cia nguyén téc “tudng ning quan bat ngy” 1a
“vua” trao quyén cho “tudng”. Dem quyén dung ngudi, dung tién va
lam viéc trao cho cén b6 cAp dudi. Trao quyén hiéu theo nghia réong
tdc la phan quyan. Dai d& ngudi quan 1y ngudi khac, déu phai duge sy
trao quyén nhu thé nao, tic phai cé6 van dé phan quyén. Cho du chi
quan ly mét ngudi théi, ban than minh cing phai ¢6 sy suy nghi, nhing
viée gi do ty minh quyét dinh, ty minh lam ldy, cing nhu nhing viéc
gi do ngudi Ay quyét djnh, do ngudi Ay ty lam l4y. V4i pham vi quan ly
nhd, trao quyén va phan céng hoa Jam mot. Khi tién hanh viéc quan
1y 6 m6t pham vi to 18n hon, c4p bac nhiéu hon, céng viéc phic tap
hon, thi d6ng thdi phai suy nghi vé van dé phan quyén.

Chi c6 sy phan phéi quyén quy&t sach theo céc tAng tht, thi edn
bd céc cip méi c6 thé “sip x&p k& hoach trong pham vi chite vy cla
minh” (tai ky vi, muu ky chinh), d€ ciing chia nhau chju nhdng trach
nhiém khéc nhau. Nguyén nhén rat don gian, vi nang lyc ctia mbi
ngudi déu cb gisi han. Néu muén cing mét thdi gian, lam bao nhiéu
cbng viéc trong nhiéu khong gian khic nhay, thi bit buéc phai “mugn
sic”, phai dya vao thuft “héa thanh nhidu ngudi”, a8 thyc hié¢n myc
dich 46.

Ngzuyén tic “Tudng nAng quén b4t ngy” chinh 13 cAi thuat “héa
thanh nhiéu ngudi” cta ngudi quan ly. Thong qua trao quyén, phdn
quy2n, trd thinh mot phuong thuc quan 1y, “ma t4p thé chia nhau ra
&€ quan ly”. D6 la e6ng cy, la phuong tién cé hidu qua dé lam “viéc
18n”, 3é hoan thanh dai sy, 1a tugng trung cda ngudi biét 1am 1anh dgo.
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M6t trudng xudng, mét gidm déc khéng biét trao quyén, phan
quyén, méi hic cang ban rdn, da néi r6 1a anh ta bat tai.

Ong Vitang Trach Phé, trudng xudng 6ng thép, thuéc Céng ty
gang thép Yén Son ma phén trén ching t6i da gisi thidu, c6 kha nhiéu
kién thitc vé mat nay. Ong néi véi nhing ky gia 42 phéng van éng nhu
sau: “chic cic ban cho riing tdi rat bin rén phai khéng? Thyc ra ké
ti nam 1980 trd di, (tic sau mot nam lam trudng xudng) ngudi trudng
xudng nay rit la nhe nhang. Linh dao cia mét xf nghiép néu g gdy
canh nim d4i diy, va thife mai téi nira dém maéi ngi, thi diéu 46 da néi
lén viéc san xudt 1on x6n, mat trat ty, nén viéc nhidu d&n 44i lJam
khéng hét. Chang phai ching ta yéu cAu céng nhan hoan thanh nhiém
vu trong vong 8 tiéng d6 sao? Vay tai sao trudng xudng, trudng phdng
khong lam duge? Trong xudng cda ching téi, viéc phai lam xong buéi
séng, nhat dinh khéng d€ lai budi chiéu. Digu @6 goi 1a trit ty trong
san xuit. M6t xi nghiép hién dai héa, khong xay dyng mét trit ty san
xuit nghiém khic thi khéng thé duge. Diéu ma téi doi hdi 14, ai lam
tron trach nhi¢ém ndy. Phén viéc cia ai, thi ngui dé phan lam cho xong,
cho t6t”.

Ngudi quan ly néu khéng thyc hién phuong cham dung ngudi
“tudng nang quin bAt ngy”, thi chi con o6 cach 1A vide gi cling phai
dich than minh lam. K&t qua la, ban than sé cim théy lyc bat tong
tdm, ma d8ng thai, con nhin chim tinh tich cyc, sitc sdng tao cia cin
bé céip dudi, lam cho cdng viéc chung phai bj anh hudng.

Nguyén nhan 13 d ché trac quyén, chia quyén khéng don gian
nhu phép cdng trir. Quyen lyc 1A mét bién lugng. Ngudi quan 1y thyc
hién phuong cham “tuéng ning quan bat ngy” mot cach thich ding
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va khéo 1éo, thi quyén lyc cia ban than ching nhing khéng do trao
quyén ma bj it di, ma trong mét tinh huéng binh thudng, c6 th€ do bist
trao quyén, chia quyén, khién cho quyén lyc chung cia ban than méi
lic cang to hon.

Nhu chung ta biét, sy phan céng hgp tic hitu hiéu va hgp 1y, thi
sudc manh td sy tAp hgp d6, sé to hon sitc manh cia ting dan vi ofng
lai. Didu d6 goi 1a nguyén tic “chinh thé to hon con s6 céng lai cia
ting b phan”.

Thitc hanh t4p quyén, phan quyén mét cach hgp ly, thi nguyén
tAc “chinh té to han téng s cua ting b phén cong lai”, sé thé hién
day &4 trong cong tic quan ly.

C6 mét s6 ngudi tuy cing biét quyén lyc la mét bién s6, nhung
vi ho chi gidi van dyng phép “cong trid” don giin, dé véi ché hay ho
cta “tudng ning quan bat ngu” con chua thay ré rang, cho nén trong
86 ho c6 ngudi et khu khu 6m 14y quyén lyc khéng chiu buéng. Thaim
chi ¢6 ngudi con xem quyén lyc trong tay minh la mét tha cia riéng.
Ho cam thdy 1 md riing, ban cho ngudi khic mét chie vy, mét chite
danh, trao ra mét phan quyén quyét-sich nao 46, thi chitng nhua minh
bj mét di mét cdi gi, thi€u di mot cii gi.

Théng thudng th& gidi quan cia nhing ngudi nhu vay la “duy
ngd chu nghia”. Ho chi tin mét minh ho, khéng tin ngudi khéc. Cai
gi ho cing mu6n can du vao, cing muén chinh minh quan l4y. Thyc
ra nhing ngudi nhu vy, thudng 12 ngudi it tai nAng trong cdp cao cia
bd may qudn ly, Ia ngudi “quyén tye” it nhat. Pdng thdi, cing la mét
nha quén ly t8i
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“Tudng ndng qudn bét ngu” - Quan bit ngy tudng la c6 didu
kién. Thf dy 13i néi cia 6ng Tung Hoc: “Bén duéi muén lam gi thi
1am”, nhung cé diéu kién tién quyét. Didu kién 46 13, bén duéi can phai
“n&m ving phuong chAm kinh doanh, ¢6 tinh than hoan thanh trich
nhiém”. Theo quan diém ctia T6n V3, thi tien de A€ quéan bat ngy tudng
la “tudng nang”. Tudng nang bao gom hai ting y nghia: mét 12 cdn bo
cAp dudi phai cé “nang lyc”, tuc “phai ¢6 kha ning lam t&t cOng viec”
va c6 ban linh. Hai 14 cAp dudi phai “c6 thé” véi mét théi 46 ty giac,
véi mt tinh than trach nhiém cao, chid y&u la thong qua sy né lyc cia
ban th4n, hoan thianh nhiém vy cda c4p trén giao cho, thyc hién myc
tiéu da dinh.

Ngudi quan ly thyc hién cach “dung tudng” theo nguyén tic
“tudng ning quan bat ngy”, cdn phai lvu y m&y van d8 sau day:

- Tudng ning quan b4t ngy la phai xem ning lyc ma trao quyén,
chit khéng phai xem dja vi ma trao quyén, hojc “xem ly lich ma trao
quyén”. Vi myc dich cia viéc trao quyén la d& cong viéc lam dugc t6t
hon. Trao quyén khéng phai 1a phdn phéi quyén l¢i. Ngoai ra, con ngudi
thi méi ngudi mbi khdc. “Nang lyc” cing chénh léch khac nhau, nén
khéng thé trao quyén cho ai cing nhu ai duge. Phai tiy ning lyc cia
ngudi duge trao quyén cao hay thap, trinh d6 tri thic réng hay hep,
4é 1am co s6, tiy ngudi tiy nang lyc ma trao quyén.

- Tudng ning quén bat ngy, véi ngudi lanh dao ma néi, khéng
phii phdi tay khéng biét téi nda. Trao quyén chu khéng phai trit bd
trach nhiém. Quyén lyc tuy trao cho cip duéi, nhung trach nhiém thi
khéng giam di. Trao quyén ma gid trach nhiém. Ngusi quan Iy ty gisc
nhdn thye van dé nhu thé nay: cho di quyén lyc da trao cho cap dusi
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nhiung trong pham vi trach nhiém vén ¢é clia minh, mét khi ¢6 vé&n
dé xdy ra, minh déu phai tu gidc ganh 14y trdch nhiém quan 1y. Ngudi
quan ly d6i véi “tudng tai” cap duéi, vira phai git vitng nguyén tic
“b&t ngy”, pham viée gi trong pham vi chuc trich cda ho, khéng can
dy vio, khéng rang bufc, nhung phai luén ludn c6 sy Gng hé va sy chi
dao can thiét. Véi tinh thn trao quyén nhung gi@ trach nhiém nhu
vy, thi trén dudi méi déng tAm hgp lyc, bu dip cho nhau ma lam tét
cébng viéc chung.

- Tuéng nang quén bit ngy 1a cé thé buéng ra ma ciing cé thé
thu ve. “Bat ngy” khéng phai 1a “tha cuau”. Trao quyén khéng cho
phép c6 tinh trang lam quyén. Khi ngusi quan ly trao quyén cho can
bé cap dudi, phai néu ra myc tiéu va yéu cau ré rang, thai han cu thé,
quy dinh pham vi trao quyén mét cach nghiém khic. Ngusi quan ly
trao quyén cho cip dudi, khéng th€ 16n hon quyén cia c4p trén trao
cho minh. Cén phai @& cho con “chim non cé thé nhdy, cé thé bay”,
phat huy tinh tich eyc, tinh sdng tao cda né, nhung lai dung d€ cho né
“bay khéi quy dao”, “bay roi myc tiéu”, D4 c6 thé “trac quyén cho cdp
dudi”, thi cing phdi c6 thé “thu né trd ve”.

c- Qudn khéng cén déng ma la cén tinh:

Trong chuong néi vé “hanh quan”, T6n Tu binh phdp chi ré:
“Binh phi ich da, duy v6 vé tién, tic di tinh e, lidu dich, thu nhén
nhi di”. CAu niy c6é y néi, dung binh d4nh gigc khéng phai cang d6ng
cang t6t. Chi can dimg khinh dich liéu linh, déng thoi biét tap trung
binh lyc, séng suét xét dodn tinh hinh, thi cing d4 chién thing ké dich
TOL.
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Binh khéng can d6ng, @6 1a nguyén tic dyng binh tic chién, ma
cing la nguyén tie chon hién, dung ngudi. Duong Thai Tong Ly The
D4n sau khi 1én ngéi khéng bao lau; lién dé ra “quan tai ddc nhén, bat
tgi vi¢n da”, dé xudng viée chon phong quan chic, c6t & chat lugng
chi khéng & s& lugng, chinh 1a & céi 1y 16 nay.

Hién nay, trong mot s8 xi nghiép cua ching ta, cch ding ngudi
khéng phai la tinh binh gian chinh, ma 1a “nhiéu va thia”. Nguyén
nhén cé hién tugng niy, 12 vi cho tdi nay, vin cdn c6 nhing ngudi lanh
dao, cho ring “ngudi dong dé lam vide”. Mot nguyén nhén khiéc, 1a cé
khéng it ngudi quan ly dang khé vi chuyén “ngudi déng khéng biét b&
tri vao d4u”, tuc khéng biét cich xit ly vAn dé ngudi déng.

“Ngudi déng dé lam viéc” la tu tudng san xuat nhd. San xudt
16n xa hoi chid nghia, doi hoi phai c6 gdng hét sic, véi mét s8 ngudi it
nha4t, cé thé lam duge mét s céng viée nhiéu nhat. C6 ngusi dem san
Xuét 16n so sanh v4i mét ¢b may, cho ring nhiéu thém mét ngudi, cing
nhu c6 may nhiéu thém mot linh kign, tic nhiéu thém mét nhan t6
gy truc trac. Cho nén ngudi déng khong phai d& lam vigc, ma tréi lai,
trong mot tinh hinh trat ty san xuit binh thudng, ngusi déng cang dé
héng viéc, dé& x4y ra tinh hinh “sii d6ng khéng ai déng cira cha”.

Tuong phén véi quan diém “ngudi d8ng dé 1am viée”, 1a nguyén
tdc ding ngusi it ma tinh. V& mat nay, nha quan ly hoc Nhat Ban 1a
6ng Thé Quang MAn Phu, c6 kién giai d6c ddo. Ong cho ring: “Dan vi
lam viéc xudt hién nhiéu nhan tai, thudng 1A noi vige 1am nhiéu ma
ngudi lai {t. Nhu vay, mbi ngudi phai ganh 15y phéan viée ning thém.
Khi méi ngudi im lang la nhdng c6ng viéc vugt hon ning lyc cia minh,
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thi chinh ldc d6, tao thanh mot tinh huéng d& moi ngudi phai chju sy
ren luyén, khic phyc hoan canh khé khan d6”.

Ong con cho ring, hoian canh nhu vay, chinh la moi trudng chan
chinh d¢ d20 tao nhan taj. Ong con di xa hon nita vé cich nhin “it ma
tinh”. Ong néi: “Cé mot ciu néi ”it ma tinh“, viy ciu ndi nay 6 hai
y nghia, mét 1a "sd dyng mét s6 it nhing ngudi rat gioi“. Nhung téi
cang xem trong y nghia thu hai cia né, d6 la: Do ngudi it, nén moi
ngudi cang c6 dieu kién trd thanh ngusi giéi*. Y trudce, néi lén mot sy
tap hgp nhidng ngudi da gidi sin, chju sy chi huy cia minh - Nhung
d6 la mét tinh huéng qua Iy tudng. Y sau néi lén nhing ngudi dudi tay
minh vita c6 ngoc vita cé da. Vay phai c6 ging thém mét budc, d& ngoc
thi dugce trau déi, dong thdi d€ d4 kia sau khi mai dia ciing tré thanh
ngoc, ti 46 ning cao nang lyc cua toan thé céng nhin vién chuc”.

Ong néi thém: “Noi thisu ngudi, 6 la miéng 4t t6t dé bdi dusng
nhén tai”.

Nhing ciu chuyén tuang tu, § Trung Quéc cing khéng phai it.
Nhu céng ty day dién Thim Duong, 14 mét cong ty tinh binh gian
chinh, c6 hiéu qua lam viéc rt cao. Céng ty nay 1a mét cd =4 kinh t&
lién hiép, 14 mét xi nghiép chuyén nghiép gém cé 13.000 céng nhan
vién chitc. Bé may diéu hanh cua céng ty ndy gébm o6 8 ngudi, lam viéc
theo ¢ cAu mét phong 3 t8 (van phong, té quy hoach, td san xuAt hop
tac, t6 tu van). Giga B ngudi vira ¢6 sy phén céng r6 rang, vita c6 sy
hgp tic hé trd cho nhau. Trong s6 8 ngudi, méi ngudi déu kiém nhiém
may chudc. Mot ngudi phai lam vige cua may ngudi. Ngudi gic cida duy
nhit cda oo quan, la mét nd déng chf vao lda tubi trung nién. Ba ta
vita 1am van thu, kiém ddnh may, tiép khach, nhén va phén phéi sach
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bdo, phan phéi van phdng phdm... Suét na ndm qua, b ta 1am trén
trach nhiém, khéng a€ x4y ra mét sai s6t nao.

M6t cong trinh sy, vira lam chu nhiém vin phdng, lai kiém céng
téc dieu nghién téng hoap vé tinh hinh san xust. Ong ta vita nhén chdc,
1{én ti€n hanh didu tra tinh hinh 46i ngd, cd cAu, sin phim, phuong
huéng phye vu... gdm trén 200 chuyén da, ré rang va chuin xic. Qua
d6, ho thay xudng s6 3 san xuit day dién c6 bj déng trong sin xuit,
lién kip thai t6 chic cac t§ tuong Ung cla od quan phuy trich tung
khau, nhu quan Iy kinh doanh, ch4t lugng sdn pham, cdi tao thiét bj...
theo d6i nim chic. Chi trong vong mét thang, hiéu qua kinh t& cia
xudng @6 da dugc nang cao ré rét.

Su thanh c8ng cia cbng ty ndy, khong phai 44 n6i ré: binh khéng
cAn d6ng ma cén tinh d6 sao?

T4t nhién, sé ¢6 ngudi n6i nhu thé nay: hién nay rit nhiéu x{
nghiép 6 Trung Qudc ¢é thita nhan vién. Ngudi déng ma thyc hanh
nguyén téc diing ngudi ft va tinh, s& trd thanh m¢t sy mau thudn lon.

Pung vfy, sy that 1a ¢6 miu thuin, nhung chinh vi c6 mau
thudn, nén ngudi lam céng tdc quan 1y ching ta tim edch giai quyét
mau thuAn. Khéng thé vi c6 mAu thuin, ma lai b roi nguyén tic.

Mo than Lai T4n & tinh VAn Nam, 44 kién tri nguyén tic dang
ngudi it ma tinh. Ho tich cyc tim con dudng thoét cho ngudi bj thua,
bing cich da dang héa kinh doanh duéi duing 16i sén xuft chuyén
nghiép héa. Ho ding loai d4 @5, 14n 16n theo than 4 14y tit hdm 16 lén,
d& 1am nguyén lidu, 1ap xudng sin xuit gach ngéi, 14y si than ph& pham
thai ra t nha may phét dién riéng, d€1am nguyén lidu, x4y dyng xudng
1am xi mang. Ho nghi cich tdn dung moi thd ph& phdm phé liéu, bién
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noé trd thanh clia qui. Ngudi ngusi déu lam hét thi nang cia minh. S§
ngudi b thita ra, da trd thanh nguén nhén lye dbi dio cia md. Khi
dudi hAm 15 hoat @6ng kém higu qua thi 3 bén trén bl vao, ca dudi 1An
trén déu ban rén. Dién mao cla d46i ngd céng nhan vién chdc qua 46
thay d6i hin, hiéu qua kinh t& cia toan khu mé tang cao ré rét.

Mét ngudi lanh dao cia md niy néi: “T6i cam thay lam mét
trudng xudng, mot trudng ham moé t6t, khéng thé eit théa mén & chd
da gidm bt duge bao nhiéu ngudi. Trai lai, mét ngudi thye sy gidi,
phai xem minh da s&p x&p cong &n viéc lam duge cho bao nhidu ngudi,
khi tién hanh tinh giam? Xem hiéu qua t6ng hgp ¢4 nam ra sao? Ti
1é ning cao hiéu sust lao d9ng trong san xuAt thé€ nao? Nhén vién thira
ra néu khéng sip xé&p coéng an viéc 1am dugce hét, thi c6 thé néi ngudi
lam tyudng xudng, trudng khu mo chua lam tron trach nhiém”.
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CHUONG I

KHON KHEO THI THANH. CONG:
MUU LUGC TIEU THUY

- V&n @& néi bat trong canh tranh thi trudng.

Viée quan ly xf nghiép khi da vugt qua giai doan qﬁyé’t séch kinh
doanh (bao gobm nhidng v&n dé “vi chién tién toan”, “van tru dinh k&™),
vi giai doan quan 1y san xuit (bao gdm nhing vAn dé “tién thing hu
chién”, “t6 chuc trj chiing”), thi dén &4y, hoat d6ng quén ly da budc
viio giai doan tiéu thu luu théng, canh tranh thj trudng.

Tiéu thy san phdm la mét kh&u quan trong trong hoat ddng san
xuét kinh doanh cia xi nghiép. N6 1a budc tiép néi cia viéc sin xust
hang héa; 12 gach néi gda san xu4t va tiéu thy; 1a phuong tién chu y&u
cia sy luu thong hang héa.

Céng tac luu théng, tidu thu lam khéng t6t, thi myc dich san
xudt kinh doanh cia x{ nghiép khéng thuc hién duge, nhiém vy san
xuat kinh doanh sé la con s6 khéng, xi nghiép sé bj that bai trong cufe
canh tranh gay git.
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Khi san phdm théng qua cdc phuong tién phdt hanh tiéu thy,
lot vao linh vye luu thong, duge xa héi ch4p nhén, thi gia tri két ty &
trong ban thAn né mai c6 thé thyc hién, hoat déng san xudt kinh doanh
cua san phdm d6 méi ké la dugc hoan thanh. Chi c6 & thai diém @6,
méi c6 the ddnh gis toan b6 sy hoat d6ng sén xu4t kinh doanh la t6t
hay khéng. Vi néu khéng 1am t6t khau tiéu thy sin phdm, thi cho du
céng tac tri todn dinh k& céng tdc t8 chuc san xuit cé tét tdi dan,
cing khéng cé tdc dung gi.

Tri lai, néu khiu luu théng tidéu thu hoan thanh xu4t sic, van
dung sach luge phat hanh tiéu thy thich ddng, thi cé thé bu d4p ché
thi€u sét cta hai khau trén, lam cho hoat déng kinh doanh san xuit
cua xi nghiép thu hoach dugc hidu qua téi vu.

Trung Quéc thyc hanh kinh t&€ k& hoach 14 chd yéu, thj trudng
diéu tist 12 nguyén tic phy, cho nén sy canh tranh déi véi xi nghiép 1a
mdt sy thd thach nghiém trong. Méc néi: “Tiéu thu la bude nhdy nguy
hiém cua hang héa”, “néu budc nhdy d6 khéng thanh céng, thi ké bi
té mang thuong tich khéng phdi la hang héa, ma chinh la ngudi san
xudt ra hang héa do” (Mac - Angghen toan t4p, quyén 23 trang 124).
P& tranh cho minh khai té bj thuong trong “bude nhdy nguy hiém”
46, xi nghiép can phai hoc cdch phat hanh, tiéu thy; hoc cich canh
tranh.

Canh tranh 1a mét sy do stc. N6 vita la sy do sitc vé thyc lyc
gida cdc xi nghiép (néu ding 18i ctia T6én T binh phap € néi, chinh
1a dy do suc vé “nhiém thé”), lai vira 1 dAu tri, d5u phdp, la sy dg siic
vé muu luge tidu thy hang héa.
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Trong chuong néi vé “Hinh”, sdch Tén T binh phdp néi:
“Thién thu gig, tang v cizu dia chi ha, thién céng gid, dong v cuu
thién chi thigng, c6 nang tir bdo nhi todn thdng dd”. ¥V cu nay 13,
mot ngudi gioi vé chién day, 6ng ta c6 thé van dung sach luge chién
tranh mét cach linh hoat, hofic lia che ddu lyc lugng cia minh dudi cac
loai dja hinh, hoic la st dung lyc lugng cGa minh trén cic diéu kién
khi h&u khac nhau, cho nén cé thé bao tén duge minh va thing duge
ké djch. Viéc tidu thy hing héa eing phai lam dugc nhu 13i néi cua
Tén V.

Viéc canh tranh can dugc tién hanh trong pham vi chinh sach
cua quéc gia cho phép; tién hanh duéi sy chi dao clia nén kinh t& k&
hoach. C&n phai gi® dao dvic x4 hai chi nghia; phai git cung cach canh
tranh van minh. Tir 46, so sanh xem mAu ma cia ai dep va mai, chat
lugng sin ph&m cida ai cao, thai d6 phuc vy cia ai tét, gia thanh cta
ai ha, gid ban cla ai hgp ly, ai biét gid@ cha tin va cé tiéng tét vé phyc
vy. D6 1a nhizng diém canh tranh chinh dang va hgp ly.

Tén Tz binh phdp la r;not b6 sich nghién ciu vé quy lu4t cda
chién tranh. Chién tranh bing quan sy va sy canh tranh trong quan
ly kinh doanh, khéng thé nio giéng nhau duge. Nhung gida hai thi
hoat ddng nay, cing cé nhing cai gan giéng nhau. Khi ca hai déu néi
tdi van dé do suc: déu o6 sy thing bai, cao thap, déu néi téi chién huge
chién thuat; déu néi tdi biét ngusi biét ta...

Pung trén y nghia @6, nghién cdu mét sd vdn dé vé muu luge
ddu tranh trong hoat d6ng quan sy, chon 14y phin pha hgp véi dic
diém canh tranh x4 hoi chd nghia, dng dung vao quan Iy kinh doanh
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xf nghiép, 4€ c8 ging gianh phan thing trong cuéc canh tranh, 1a hoan
toan cAn thiét, c6 thé thyc hién dugc.

I- Xusit k§ ché thdng.

Canh tranh 12 sy do sdc cia sidn phdm. Tt x4y dyng k& hoach
cho dén duva san phdm ra ban, viéc khé khan nh4t 1a sy dyng nhau
gita cAc todn quAn nhd trén thj trudng.

Trong sach “Mudi mét hoc gid ehii thich Tén Tw”, phan cua
Truong Dy ¢6 néi: “Di2 nhdn tirong d6i nhitrenh ldi, thién ha chi chi
nan dd” (46 mit véi ngudi ma gianh My cai l¢i, 1a viée hét sie khé
khi#in trong 4di). Vay, phai gidi cdi hét sic khé khin d6 nhy thé nao?

“Xuét ky ch& thing” 1a mot trong nhing bién phap khéng thé
khéng biét, khong thé khéng ding, d€ gianh 14y chi déng, gianh 14y
thing 1¢i trong cudc canh tranh.

Trong chuong néi v& “th&”, T6n Tw binh phdp c6 néi: “Tam
qudn chi chiing, khd su tdt thu dich nhi vé lgi gid, ky chinh thi dd”,
"Pham chién gig, di chinh hop, di ky thdng”. Hai cdu néi trén cia
Tén V6 b6 nghia 13, tam quén bj djch tdn céng ma khéng bai, 1a nha &
van dyng sich luge “ky chinh” mét cach thich dang. Phai dung chinh
quAn ngin djch, phii ding ky binh &i gianh thing lgi.

Sach “Muwdi mét hoc gid chi thich Tén Tw” phin cia Ly Thuyén
néi: “Tudng tam quén vé ky binh, vi khd diz nhdn tranh lgi” (Tudng
ma trong tam quan khéng cé ki binh, thi chua thé ciing ngudi ta thing
lgi).
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The nho goi 1 “Xust ki ché thing”? Xuét ki ché thang tdc 12
vén dung mét phuong phép “dic thu”, dung mot muu ivge diu tranh
“yugt ra ngoai ¥ tudng clia ngudi khac”, “bién héa khé luong” d€ ma
chién thing ké djch. ) ‘

a- POng mac than v bit y, muu mac thién u b4t thive.

Hanh d6ng sang suét nh4t, 12 hanh d6ng ma ngudi khéac khéng
ngd t3i duge; muu k€ sang subt nhét, 1a muu k& ma nhat thai ngudi
khéc chua biét r5. C6 nhén néi: “Xudt ky bdt y, cong ky bdt b, ndi thi
thdng chi dgo” (xuat ky bat y, t4n cong vao ché d6i phuong khéng
phong bi, 46 1a ci 1é € chién thing).

Trén thj trudng dang can mét thit san phdm gi, hofic mét hinh
thide phyc vy nao, ngudi khéde chua nghi t6i, ma ta @3 nghi téi trude.
Ngudi khéc chua thsy duge, ma ta da nhin thdy truéc. Ngudsi khéc
ching xem vao d4u, con ta bigt ndm chidc 14y khéng bao gid buéng,
hiéu ra duge ngon ngubn, cb thé séng tao ra cai méi. Ngudi khac chua
kip hanh d6ng, ta 83 nhanh chén chi€m linh truéce, dua ra thanh ol
trudce. T4t cd nhitng diéu d6, néu mugn ldi cia Tén V6 tuc 12, Thién
chién gid, thdng v di thdng gid” (ngudi thién chi®n, thing noi ké dé
thing). LAm nhu viy, s& thu dugce hiéu qua “xu4t ky ché thidng” trong
hoat d6ng san xuAit, kinh doanh.

Trai lai, néu ngudi ta th4y minh mdi th4y, ngudi ta c6 the lJam
minh méi biét lam, thi muén thdng ngusi thyc la khé biét bao.

Céi ly 18 4y, trong chuong néi v& “hinh”, Tén Ti binh phdp rét
tinh tudng. Tén V6 néi: “Kién thdng bt qud ching nhdn chi 3 tri,
phi thién chi thién gid dd; chién thdng nhi thién ha viét thién, phi
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thign chi thign gid da. C& ciz thu hao b6t vi da Iy, kién nhdt nguyét
bdt vi minh muyc, van l6i dinh bét vl théng nhi. C6 nhén sd v thién
chién gid, thdng v du thdng gia d&”.

DPoan vén trén cé nghia 1A minh biét khéng vugt khoi cii biét
cua moi ngudi, thi khéng phai 1 sdng subt. Dung bién phip ma ai cing
biét, d€ thu théng ké dich, cing khéng phai la tai gidi. Chuyén d6 cing
nhu 4¢n mua Thu, sgi l16ng thé trd thanh mong manh nhe ldng, ma
minh nim né dua lén cao, thi d4u thé néi 46 1A sic manh; mat troi,
mit trang treo trén biu troi, ma minh nhin thay, thi dau phai [A nhan
lyc t6t; s8m né Am Am ma minh nghe duge, thi ddu phai 1A thinh tai
hon moi ngudi. Cho nén, pham ngudi quan 1y sédng suét, 1a phai c6 d6i
mit tinh tudng hiém cé, c6 th€ nhin thiy duge dot cAy chua nhu ra,
th&y trude lam trude, 14y “i” € théng ngudi.

Mot 6ng gidm déc clia mét hiéu budn ban tai mét thanh phé ne,
thudng doc duge tin trén bio, ngudi cudi mé t6 1a ngudi bj tai nan giao
théng nhizu nh&t. Ong lién nhap kh4u 1.000 chiéc nén an toan cho
ngudi cudi mé t6. Chi mét thing sau, bd giao théng ra 1énh ai khéng
d6i mu an toan thi khéng duge phép cudi mé t6. Th& 1a mén hang trén
cua 8ng ban chay nhu tém tuai, cda higu clia 6ng duge mét s6 lai kha
16n.

Ong gism déc trén s di duge thanh cong, 1a do c6 thé nhin thay
trude viéc chua xay ra, nén nhanh tay lam trude moi ngudi.

Trong khi cdc nude trén thé gidi dang bdn dén héa may thu
thanh, c6ng ty Sony cia Nhit mua duge quyén sidng ché mach dién
loai méy ndy tit My, trude tién nghi ra cach ding ky thuat mdi mé 46,
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dé thu nhé chiéc may thu thanh lai. K& qua la céng ty nay nhanh tay
ché tao trudce, nén da dic thing.

Ong Phong Trach Phong Hiing, ho6i trudng héi phat minh Nhat
Bén, c6 viet mot mAau chuyén vé loai “ly ning déng tien”, trong quyén
s4ch “Chén hung viéc phat minh nho trong xi nghiép” cia 6ng nhu
sau: “Tai cong ty lam d6 dang bing thiy tinh Ha Céc, gAn thanh phé
Thj Xuyén & Nhat Ban, ¢6 mét cong nhan dé nghi: "Thua 6ng gidm
d&e, khi ngudi ta cam ly, théng thudng phai dung d4u ngén tay cai de
vaio than ly d€ chju lyc, vay tai vi tri d6, chiing ta nén cho né 16m xuéng
dé khai b trugt”. Ong gism d6c nghe vy, lién thudng cho ngudi cong
nhan 46 300 yen. Lai ¢6 ngudi d& nghi: "Thua 6ng gidam d6c, ngudi My
16 mdi cao, vAy nén ha thap phia truée chiée ly xuéng, 1am thanh mét
ly ¢6 miéng nghiéng sé thich hgp hon“, Ve sau lai ¢6 ngudi d& nghi:
"Nén ph6i hgp hai ¥ kién trén lai lam moét, thi sé hay hon“. Nguai khéc
khong nghi tdi, th€ ma ho da nghi ra. Ho bén dem sang kién 46 xin
chu ching, va bit dau san xuft. Vi chiée ly c6 mét chd ning xuéng
nhu ma nidng déng tién, nén trén nhan hiéu ciu chung, ho 43t tén 1a
"ly ning déng tién*. Th& la mét san phdm thich @ng véi nhu ciu cia
ngudi My dugc ra dsi. Gia sin phdm cda né cao hon loai ly thudng téi
70"%, th&€ ma vAn ban rat chay.

b- Nhan lic s6 dong khéng thé lam, xuit ky 4€ thing dut.

Ngudi gioi vé “xufit ky”, trong khi anh ta 1am duge nhing diéu
ma s6 d6ng khéng lam dugce, thi 46 goi 1a “tuyét chiéu”. “Tuyét chiéu”
la phép qui, & gianh thing lgi cia xi nghiép trong viéc canh tranh &
thi trudng, cing giéng nhu vi khi mdi ngoai chién trudng vay. Ai cé
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tuyét chiéu, thi ngudi dy sé cé nhitu kha nang a€ t8n tai va ty do phét
trién.

Sy quang cdo ngoai sic tudng tugng cia mei ngudi, sé cé mét
“hiéu qua xu#t k¥”. Tai thj trudng nudec M§, ct trong s6 3 chiéc dong
16 deo tay dugc ban ra, la cé mét chiée hiéu Timex. & thj trudng Au
Chau va Phi Chau, ctt ¢6 d48ng ht Timex ném viio, 12 thi trudng déng
hd deo tay & d6 bj chao dao d déi, va lam cho thj trudng dién bi&n c6
Igi cho hiéu d6ng hé Timex.

Nguyén nhin do ddu? Mot 1a gid ban cda d8ng hé Timex qud
ré. Céng ty Timex cha My, n6i tiéng khip toAn ciu do bén gid qua ha
dong hé cia minh. Nam 1950, gia bén lé mét chiéc déng hd deo tay
kidu dan 6ng, t¥ 6,95 dén 7,95USD mét céi. Nam 1954 la 12,95USD
mot cdi. Nam 1985, Timex ban ra mét bo déng hé cho n1 gisi Ian dau
tién, gdm mét chiée deo &€ 1am déng, mot chiée deo @€ d4nh banh, mét
chie deo thong thudng, véi gis bén duéi 50USD.

Loai d6ng hé deo tay gid ha 46, da trd thanh loai d6ng hd théng
dyng clia moi ngudi, cing nhu trd thanh qua bi€u nhén djp 1& Tét, hoc
sinh ra trudng, holdc cdc ngay Né-en, sinh nhit cia cha me.

Trong nhitng thip nién 60, cong ty ndy tuyén bd ho chi€ém 36%
muec tiéu thy loai déng hé cé gia td 50USD tré xubng.

Su thanh cong cia cdng ty Timex, cdn do phuong thdc tiu thy
hang cta ho, cing nhu nhing hinh 4nh quing c4o trén truydn hinh
c6 stc hdp diAn moi ngudi mét céch la ling. C6 nhing bai bdo viét:
“Phuang thuc tiéu thy hang cia Tiraex, duge tién hanh hoan toan
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giong vai cdch thu hiit khan gié cia nhing ganh xi&c. Diéu d6 chua hé
o6 trong nghé dong hé truyén théng trude day".

Khi nhing nhain vidn chio hang cia Timex, dén tiép thj véi cac
ctra hi¢u ban 1é déng hé deo tay, ho d3 ném manh nhing chiée dong
hé Timex vao tudng, hofic bo né vao s6 nudc, 48 ching minh chat lugng
chéng va cham va chéng ngdm nudc cia né. Chinh vi cich thi nghiém
bing “hinh thuc khéo tra” a6, ma cong ty Timex néi ti€ng & nudc
ngoai.

Khi hg lam quing cdo thuong mai, da cho chiéu hinh énn trung
thyc 1én man hinh, chiéc dong hd cda hg duge bude vao dusi mét con
ngya dang chay nhu bay; hogc tif trén cao mét tram ba muoci lam thitac’
Anh ném vio trong nudc; hosic budc né vao tdm vén trugt séng; hodc
buéc né vao sau mét chiée thiy phi thoang. Moi ngudi thiy ré né vin
chay nhu binh thudng...

Thuit quang cdo theo hinh thdc “tra tin sin phdm” cia céng
ty Timex, bat ci @i tdi dau cing thanh céng nhu y. Nhv nam 1962,
déng hd deo tay Timex hay con ]a mét san phdm vé danh & Phi chau,
th& ma sau khi Céng ty ndy m43 dgt quang cdo, chi trong vdng théng
12 nam 1963, ho da ban duge 10.000 chiée.

Tiép d6, ho da ding “tuyét chieu” nay 4€ tién vao thj trudng
Phap. Gi?a nam 1960, Timex chudn bj sin sang &€ chiém linh thj
trudng 8 Duc.

Gidi kinh doanh d6ng hd deo tay 8 Nhit Ban cing khéng chju
thua. D& tham nhap thj trudng Uc chay, ho da nghf ra cich quang cio
hi hity, la dung médy bay tryc thing ném déng hé cia ho ti trén khéng
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xubng mét quing trudng 4€ ning cao uy tin cia sdn phdm. Ai nh#t
duge thi ngudi 86 14y, xem nhy céng ty biéu cho ho.

“Chiéu” quang céo nay da lam chin dong du ludn. Hang chyc
nghin thj d4n 44 t4p trung téi quang trudng duge chi dinh, chinh mit
tréng thdy ting chiéc déng hé mét tir trén trdi roi xuéng, ma hoan
toan khéng bj hu hao chi ca, c4y kim gi6 vin chay déu déu. Cong ty
d8ng hé trén cida Nhat nhd d6 ma néi danh.

Nhing “chiéu” quang cdo déc ddo nhu viy, ciing xdy ra khéng
ft 8 Trung quéc. Nhu m&y mudi niim trudce, cia hiéu buén ban chéi
rang Luong Tan Ky & Thugng Hai, cho in mét bde tranh quiang céo,
vé mot ngudi dang cAm mdét chiéc kém, o6 hét sic nhé mot sgi 1éng
trén mot chiéc ban chai riing, bén canh ¢6 bén ch to: “s¢i ndo cing
chic”. Bue tranh quang cdo mang tinh chit khoéi hai &y, 43 1am cho
hiéu ban chai ring Luong Tan Ky ai ai cing biét.

Véi chAt lugng phyc vy d6c déo, 432 mang dén tiéng tam déc déo,
nhu hiéu ban déng h6 treo tudng va deo tay Hudng Dic Lgi'd thanh
phé Thién T4n. Hiéu nay 84 s\t dung mét “tuyét chiéu”, bAng cdch cd
mé&i mét 186 hang ndo vé, cfa hidu d8u phan c6ng chuyén gia giém djnh
vé chét lugng. Chié dong hd nao chay diing, 88 duge 6 lgi bén 16 tai
cUda higu, chiée nao ky thuit kém, ho sang tay cho ngudi khac. Khéng
bao gits baty bin & cda higu cia minh, Khich hiang buée vao cda hidu
d6ng ha mit kiéng Hudng Dic Lgi, lién bj hap d4n bdi &1 loai, di ki€u
d8ng hd huy hoang ryc r3, va khi nhin ki hon, khach hang lai cang
ngac nhién, vi mé&i chi€e déng hd treo trén tudng va 46 trong td kinh,
kim dai kim ngfin déu chi ding vao nhiing con s8 nhtt nhau, khéng sai
mét ly, mét ty ndo ca. “Tuyét chiéu” 84 cia hiéu déng hé Hudng Dic
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Ldi, Iam cho cédc déng nghiép ai cling muén bit chudc theo, nhung
khéng mét ai bt chude duoe.

Chat lugng phi thuding cda san phdm, gianh duge dja vi phi
thudng trong thuong trudng, 46 la trudng hgp rugu Mao Dai cda tinh
Qiii Chau. Tai sao rugu Mao Dai trd thAinh mét trong nhdng loai rugu
danh tiéng thé gidi? Dé la do né ¢6 mot mii “thom” hip dén la ling.
Nghe 44y, loai rugu ny muén duge moi ngudi bi&t dén, cing phai trai
qua l3m nhiéu khé: Trong mét cude binh chon rugu ngon thé giéi do
cic chuyén gia vé& rugu cé tim cd quéc t& gidm dijnh, khéng ai ngb
ngang t8i thi rugu Mao Pai, cé6 bao bi méec mac cda Trung Quée ca.
Cac thuong gia Trung Quéc cudng quit 18n, nhung ho chgt nghi ra mét
ké&, gia v&1 18 tay danh b& mét chai rugu Mao Dai, mui thom cia né tda
ngit cd gian phdng. Cac chuyén gia giam dinh vé rugu déu hét sic
kinh ngac. T d6 ho mdi bi&t tdi rugu Mao Dai, v nd méi c6 dip sanh
vai cing céc loai rugu ngon quéce té.

Chiéc quat dién hiéu “con doi” cia xudng co khi Trudng Giang
tai thanh ph6 Nam Kinh, duge khach hang biét dén, 1a nhd ho dé mét
chiéc quat hiéu nay, trong mét chiéc ti kinh chung hang tai mot cira
hang 4 noi thi t¥ cua thanh ph6 Nam Kinh. Hg cho chiéc quat nay
chay lién tyc 20.760 gid réi m3 ra kiém nghiém, th&y tinh ning cia
né vén dat tiéu chudn quéc gia. Tt 46, quat dién “con dai” dugc ti€ng
la quat trudng tho.

Véi mét phuang cham tiéu thy déc ddo, dat duge hiéu qua hoan
toan hai long, 46 12 truang hgp xudng dét Kim Triét Déng. T nam
1980 trd vé trudc, xudng niy cing giéng nhu cdc xudng dét khac &
Trung Quéc, tit ci san pham déu duge nganh thuong nghiép bao tiéu
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theo ké& hoach. Tt nam 1981, nganh thudng nghiép thyc hién cich
mua hang mdi, xem hang vita ¥ r6i m6i mua. Th& 1A xudng dét kim
nay, bt dau sy th thach qua hinh thidc canh tranh.

Ho khéng triach odn trdi dat, ma cing khéng trach odn thuong
nghiép thay ddi cach mua hang. Ho vitt bd “quan cdach” clia nganh
cong nghiép, mét mat cb ging cai tién san pham, &€ phong k& hoach
cia nganh thuong nghiép ti€p tuc chon mua, mét mit tranh thi céc
tram thuong nghiép & ngoai tinh, cing nhu cic cong ty, xudng may
va ho ca thé chgn mua hang clia minh. T4t ca khich hang dugc coi
nhy “6ng vua”. Ho khéng d€ cho s¢i diy cha tram thu mua c&p hai
“bugc chan”, khéng “bé minh” trong mét dja khu nho hep, khéng “xo
héa” & mét diém nghiép vu c6 djnh. Ho khéng dé san ph4m ciia ho bj
ting cia hang “bao dén chét”. Ho ty md cda hang giéi thiéu san ph4Am,
md roéng dién tiéu thy, ty tao uy tin, giao thiép rdng véi moi khach
hang. Cho nén xudng cia ho vin séng ung dung, trong khi nganh dét
kim toan quéc hau hét bj & 4m.

M6t 13i hia bao gan, d4n t6i m§t phan dng thudin lgi, 46 la trudng
hgp cia xudng phéi kién cdng nghiép héa hge tinh Van Nam. Nam
1982, xudng nay c mét doan nhan vién ky thuat, di tim nai lanh thau
ldp dat hé théng dién co. Khi ho tiép xtdc véi nha mdy dudng huyén
Long Lang, tinh Van Nam, phia nha mdy dudng ngai 84i ky thu4t cia
xudng phéi kién céng nghiép hda hoc 14p diat kém hi¢u qua. Cho dd
xudng phéi kién céng nghiép héa hoc tinh Van Nam, tién thén 1a dai
d0i 14p dat cong nghé héa hoe cua tinh, ¢6 ky thuit 1p dat khéng thap
hon y&u chu cia nha mdy dudng. Nhung vi tit truée téi nay, ho chua
14p 43t mét nha mdy dudng nao, nén di ho c6 gidi thich ra sao, nha
may dudng vAn bdn tin ban nghi, chua chju ky hgp déng.
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Ngay trong gi® phit khé khan 86, ngusi dai dién cho xudng phéi
kién c6ng nghiép héa hoe chgt nghi ra mét “tuyét chidu”. Ho chd dong
deé xudt: N&u ho 14p d4t he théng may khong dat chét va lugng, khong
giao ding thui gian qui dinh dé nha may dudng hoat dgng, thi cd méi
ngay tré hen, ho chju phat 10.000 nhén d4n té&. T ngay thd tu trd di,
he chju phat méi ngay 20.000 nhin dan té.

Cai “chiéu” ciia ho qua lalgi hai, né y nhu mét trdn cudng phong,
quét sach tat ca ndi hoai nghi trong long phia dai dién nha may dudng.
Hgp déng duge ky ngay tuc khic.

Sau d4, ho 43 hoan thanh céng trinh ldp 44t s3m hon thoi gian
qui dinh 5 ngay. Chi trong mét [an v4n hanh thy, la dat théng s6 ky
thuit ngay. Hai bén déu hét sic hai long.

T 46 trd di, 461 ky thuft 14p dat cia xudng phdi kién céng
nghiép héa hoc, vin thudng sit dyng “tuyét chiéu” nay va déu thanh
cdng.

c- Chién thdng bAt phuc, xuft ky vé cing.

“Xuft ky ch& théng” la néi, dung nhing “chiéu” nhing “phép”
ma ngudi ta khéng thé nghi t6i, 4€ thi thing. Ngu6n siec manh v6 tan
cia “xuft ky ché thing” 1a tu duy c6 tinh sdng tso. Tu duy e6 tinh
sang tgo dua ra nhitng “chiéu phdp” khéng tAm thudng, va thu duge
hiéu qua cing khéng tAm thudng.

Thyc tién &4 ching minh, chi cAn chju déng nio, +i.,u <uy nghi
vén d&, thi ngudi 46 sé& ra duge tuyét chigu, Ly 1é 46 Tén Vb c6 néi téi
t 1au roi.
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Tén V& néi, du 1a vt hét sie thm thudng, hét sic cd ban, chi
cén tién hanh suy nghi that sy, tim céch 1gi dung né, thay d8i né, thi
né c6 thé san sinh ra hang nghin hang tréim sy vit méi c6 hinh thai
la lung, v6 cing tin.

Trong chudng néi vé “th&”, Tén Ti binh phdp néi nhy thé nay:
“C6'thién xubt ky gid, v6 cing nhu thién dia, bdt kiét nhw giang ha...
thanh b6t qud ngu, ngu thanh chi bién, bdt kha thdng thinh da; sdc
bdt qud ngi, ngu sde chi bién, bat kha thdng quan da; vi bdt qud ngda,
ngi vi chi bién, b4t kha thdng thudng da; chién thEbét qué ky chinh,
ky chinh chi bién, bdt kha thdng cang da”.

Doan binh luan vé xuét ky ndy, ban thén van ty cia né d4 [a ky
vin, digu van réi. LAp y cua né ky, nghj luan cda né ki, hanh vin cda
né digu, thi dy cla né diéu. Né néi vai ching ta mét cdch hinh tugng
ring: “Ung bién xuét ky khéng bao gi3 cung kiét”. Céi ngudn cia
nhing thit tan ky, 14 moi thd vét ch4t théng thudng. Sy xuit ky cia
ngudi cb tai nang, & chd vide lam cda anh ta tuyeét han, ky diéu hon,
t6t hon so véi ngudi khic. Thf dy nhit Am thanh chi ¢6 5 bac 1a: cung,
thuong, giac, trung, vi (céng, ho, sy, xang, liéu). Thé& nhung méi ngudi
khdc nhau, dya vao 5 4m giai d6, c6 thé phéi hgp thanh nhing khic
nhac khic nhau. C6 ngudii chi tao thanh ban nhae trung binh, c6 ngudi
tao thanh ban nhac rdt té, c6 ngudi lai dat thanh ban nhac rat hay.
Cang mét ly 1& d6, nim mau sic gébm c6: lam, 43, vang, tring, den;
nam vi c6: ngot, chua, ddng, cay, man; nhung qua ban tay cia méi
ngudi khic nhau, hi¢u quai s& khac xa nhau rit nhidu.
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N6 cbn néi cho moi ngudi biét, ngusi gidi xuit ky, t4t phién
khéng dung trd lai muu cqd, cé th€ tiy nghi ché bién. Cai ly 1é trén,
nha khoa hoe Haydn c6 néi nhu thé ndy, nhing nha tu tudng cé tinh
sang tao, déu 1a nhing nha do tudng. Ao tudng cb duge, 1a dya vao tu
duy cé tinh tin phat ma c6. Tdc dua vao qua trinh suy doan, tudng
tugng va tu duy sdng tao ma cé.

Xudng chinh may mac Hai Diém Thén & Triet Giang, m4y nam
gin day dua vao phuong cham “ngudi khéng ta c6, ngudi c6 ta d6i
khdc, ngudi bit chudc ta chuyén d6i” d€ khong ngdt lam ra méu ma
mdi, d€ cho minh cé thé ti&p tyc phat trién trong sy d6i mdi lién tyc.

Th4ng 4 naAm 1980, trudng xudng clia xudng nay 1a 6ng B6 Ham
Sinh, tréng thiy a Thugng Hai ¢6 mot thi vai dét kim nén den hoa
46, rit dugc céc cb gai tré uva thich. Ho lién dung thy vai 46 may mét
méu &0 nd tung ra thj trudng. MAu 4o nd trén duge ménh danh 12
“Héc miu don” d6 43 nhanh chéng luu hanh & cach thanh phé 16n
trong nuéc.

Chinh vao thdi diém 46, xudng nay 44 ¥ thic duge: khi sy tidu
thy lén t6i cao diém, thi chinh 1a ldc bdt dau sy thodi trao cla thi san
phdm 6. Ho qua do4n d&n thang 6 nam 1988, sé ngung sin xuit miu
4o “H4c miu don”, chuyén sang sin xuit mAu 4o mdi, c6 ding mém,
vién bién vai hoa: do nd thén miu mdi.

Dén gida nam 1983, m4u 4o mai d6 d4n dan duge tiéu ding rong
T4 trén thi trudng.

Xudng 40 Hai Diém Thén 44 thuyc hién phuong cham kinh doanh
khéng trd lai muu cu, “xudt ky” lién tuc khong cé sy tn cung. Phuong
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phép d6, gitip cho xudng niy luén luén di & phia trude cac xudng ban
cung loai.

Trong viéc kinh doanh xi nghiép, c6 nhing ngudi quan ly xi
nghiép khéng dya vao “Ky thing”, dya vao sy nd hyc sdng tao cii mdi.
Tréi lgi, h¢ vira 16ng véi nhing sy hiéu bigt théng thudng, quen di theo
dudng mon cia ngudi khac. Thay trén thj trudng c6 loai sin phdm nao
duge hoan nghénh, tiéu thy nanh, thi hg nhéi theo miu ma dé. Lam
nhu véy, 43 tén c6ng suy nghi, nhung khéng sdng suét. Néu thj trudng
d trong tinh huéng én &inh, tuy it gip nguy hi€m, nhumg thu lgi nha.
Trai lai, khi thi trudng cb su bién déng dd d6i, thi cAc phuwong cham
di theo vét mon trong kinh doanh dé6, r4t c6 thé sé lam cho xi nghiép
phai s4p tiém. Con ngudi, tin bac, vit tu 83 ném vao roi, thé ma trong
khi viéc san xu4t chua hinh thanh thi da bj d2o thai.

Nha danh hoa T& Bach Thach c6 mét cdu danh ngén: “Ai giéng
t8i sé chét!”. Cau néi 45 4€ canh cAo mei ngudi, ché c6 nén bt chuée,
ma phai sdng tgo.

Ti khoang nadm 1981 d&n nam 1983, ¢6 nhidu tinh thanh dua
nhau chay theo nhidng san phé‘m tidu thy manh. Ai ai edng tranh nhau
s&n xuét ba loai san phdm &n chic, 1a xe dap, dong hb tay va may may.
Vé say, ¢6 nhiing xudng theo khéng kip hodc theo khéng gidi, 8 vao
th& cudi lung cop, chinh 1a do nguyén nhan d6.

Con c6 nhidng xi nghiép tuy khéng theo duéi ngusi khac, nhung
cf 6m khu khy san pham ci khong chiu buéng, tudng d6 1a vinh dy
cia ngudi biét git truyén théng. MAu ngudi quan ly xf nghiép 46, 1a
“MAu thi nghiép”. Khi san phd&m ma cung céch cd kh6ng cdn hiéu qua
nda, thi hg sé phan bua: “Ti trude téi nay vin lam nhu thé kia ma”,
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“Nhing trudng xudng (gidm déc) tién nhi¢m déu lam nhu thé ca”,
“T6i d4u c6 Ung ding phit minh mdi hojc sang tao gi ddu? "Ho ndo
biét chinh vi khéng 4p dyng phat minh méi, khéng c6 sdng tao mdi,
nén vén dé mdi phat sinh

D61 v6i vin dé nay, nha cii cich trd danh trong lich sit 12 6ng
- Thuong Udng c6 néi: “Ngudi binh thudng thi an phan trong cac tép
tyc ci, con ngudi tri thic thi quen nham véi nhitng gi 44 nghe (tdc
qué quen thuge véi nhitng didu mAt thay tai nghe, cho 12 binh thutmg,
khéng cé sdng kién), nén hai hang ngudi 86, ké lam quan, ngudi lam
dAn phai rdi” (Thudng nhén an cu ¢b'tuc, hoc gia ntu 1t sd van, di thu
ludng gid cu quan thi phdp kha dé) “cho nén ngudi phi thudng, muén
lam cho nudc manh, thi khéng theo c4i hi 18u cd” (Thj di thdnh nhén
ctu kha di cudng quéc, bat phdp ky c6).

B4t o sy vaAt gl cing d8u c6 hai mit, n&u c6 thé “xuit ki ché
thing” 1a t6t. Biét vAn dung khéo, dung diing ché, sé& thu dugc lai to.
Nhung néu suy nghi khong tdi noi t8i chén, van dung khéng hay, ic-
binh ma khéng k¥, s tinh gia héa non.

Chonén khi van dyng nguyén t4c “xuflt ky ché thdng”, cé6n’
vén dé khéng thé khéng chi §:

- Tinh nguy hiém dai 4¢ khi s dyng binh déu c6 ky, chinn. Trui.
quan ly kinh doanh, n&u xem céi phép c6 hitu la “chinh”, xem sdng u -
d€ phat trién la “ky”, thi sy vAn dung gi%a “ky” va “chinh” phai chc
#n khdp. Ché nao ddng “chinh” thi ding “chinh”, chd nao dang “ky”
thi dung “ky”, lam cho k¥ va chinh déu phai chd. K¥ va chinh hé trg
cho nhau, d€ cho cai phép cf hitu va sy aang tao cii méi diga vao nhau
ma phdt huy tdc dyng.
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Diing ky ¢ hai kha nang: nhu c6 mét thi sin phdm mdi tung
ra thi trudng, thi né cé thé thanh cong ndi bat, nhung cing cé thé that
bai hoan toan. Nhat 1a sy thanh céng va thAt bai, c6 khi chi trong dudng
td ké téc. Tai sao nhu vay? Vi trong nhiéu tinh huéng, viéc “xust ky”
I3 ¢6 tinh mao hiém, nhu Han Tin dan tr4n dya lung vao séng; Gia
Céat Lugng lam k& “khéng thanh”; Luu Ngai Thau vugt séng Am
Binh... Dya vio s8 théng ké cho thdy, ty lé thanh c6ng cia sdn phdm
mdi chi trén dudi 30% ma théi. Nhu viy, khéng phai bdo nhing sdn
phdm méi sang tao chi c6 ty 1& thanh c6ng 30%, ma la néi, chi duge
ngudi titu dung chap nhan, va x{ nghiép nhs 46 thu duge 16, ¢6 khoang
trén dudi 30% thoi.

Cho nén, ngudi quan ly khi “xuét ki”, dua ra sin phAm mdai &
thu thdng, khéng thé khéng hét suce than trong. Phai lam thé nao cho
st tinh todn khéng bj sai s6t. Nén lam thi ban thd (hda lyc trinh st
phdp), “do suc” vdi hang dang lvu hanh (phép giao tranh dé thit sic).
Phai cf ging tim hi€u hoan ednh trong ngoai, nim chic tink huéng,
nhu dya vao cdch “tri bi tri ky”, “tién mic tdy djch” néi 8 chuong mét
ma lam. :

- Tinh tuong quan va tinh lién tyc: Ky va chinh bao gis cing hd
trg cho nhau ma t8n tai. VAy khi “xudt ki ché th&ng”, cAn phai nhin
xét diéu kign vé nhiéu mat. May nam truéc day, khi nén kinh t& quéc
dan ti€n hanh diéu chinh, ¢6 nhing lanh dao xi nghiép gdi chi thi xuéng
nhing xudng truc thube, nédi: “Phai déng ndo, lam séng kinh t& trd
lai. Chi can khéng “cai gia“, muén lam gi cing duge”. Céi ¥ “khéng
cai gia” trong chi thij, tdc la tinh tudng quan. Nhua mét xudng co gidi
vé cbng nghiép héa hoc, do nhiém vy 1am k& hoach khéng tét, trong
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qud trinh didu chinh, dung “xuAit ky”, tuc thyc hién kinh doanh nhiéu
mjt hang, “chia quén ra d& béo tén minh”. Nhv vy, phudng chdm 46
ding khéng?

Xét vé nguyén tic 1a ding, nhung khi thye thi ey thé thi khéng
th€ quén 1a minh la hg “héa”, khéng thé quén cai nghé clia minh, quén
duge dic diém xi nghiép cua minh. Mot khi da nhé cai § nghia thye
chat 46, khi “xuit k¥” méi khong “sinh quai”, ma vin sit dyng dudc
cdc thu tai nguyén thuge hé théng cia minh, st dung duge moi diéu
kién san xu4t va kinh nghi¢m vdn cé cia minh, cing nhu s dyng duge
hé théng phat hanh, tiéu thy cia ngdnh minh, hau dat dén ché giao
luu gida trén va dudi. Néu xudng cd khi 46, khéng chid y dén sy phén
tich tinh tuong quan, chi mét myc lo tim hudng méi, sé din dén bj
mAat di sy hé trg t¥ nhidu mit sin c6 cia minh. Tuc ho s& phai tac
chién don déc, phai chju sy mao hiém cang 1n han.

Sy phén tich tinh tyong quan, cdn ¢6 mét ndi dung khéc 1a: phai
biét két hgp gida sd trudng va s3 doan, khong nén dé€ cai nay vugt lén
trude cai kia. Vi 1é “xuat ky”, “sadng tao cai méi” khéng phai 1a k&
quyén nghi nhat thai, ma chinh 1a mét phuong tién sdch luge lién tyc.

Ngudi gidm d6c clia cao §c Nan1 Phudng tai Quang Chau, 1a 6ng
Luu Nghia Quang, thudng néi v4i cong nhan vién chie cia minh:
“Bang hiéu cao 6c Nam Phudng nfy, cdn ddng qui hon tai san c6 dinh
hang triéu déng nia”. Cé6 mét [an no, cia hang nay dua ra tiéu thy
mét 16 hang 1a may thu truyén hinh, nhung sau dé ho phat hién trong
mady, c6 mot bo phén duge ding san phadm ciia mét cq sd tap xuit d&
13p rép. Vién gidam déc ben ra lénh ngung bin ngay.

211



TON TU BINH PHAP

Nhung c6 ngudi a5 ki€n nghi, ot ti&p tyc bén hé&t, mién 1a sau
nay ding 1Ap lai chuyén nhu th& niy na. Luu Nghia Quang khéng
dong ¥. Vi 6ng cho rling, véi viéc ]am mé4t uy tin bang hiéu cia minh
mot cach ngu xudn nhu vy, cho dit bdn ra mét cdi cing khéng lam.

Trai lai véi viée ké trén, c6 mét xudng lam dién & mot huyén ng,
da dua lén truyén hinh quéng cdo sin phdm cia minh nhiéu [an, réu
rao chat lugng sdn pham rat cao, phuang cham phye vy rét t6t, nhung
thyc t& thi chat lugng sin phdm rét te, lai khéng biét gid ch? tin, khéng
thyc hién ddng hgp déng, 1am cho nhidu ngudi tidu thy bj thiét hai.
Ho khéng nghi tdi nudc c hai ngudi 1¢i ta 46, ¥6t cye né di bién thanh
mot khéi d4 to, bude vio chan ho. Hién nay, méi [an néi d&n san pham
cua huyén no, moi ngudi déu trénh ra, khong ai dAm t6i 1am ban hang
cua ho n¥a. Ké&t qua d6, dving nhu 13i vi cia nha néng “ngudi hai d4t,
dat hai bao ti”.

Xinghiép céng nghiép cing nhu xf nghiép hAm md, mudn “xuit
ki ché thing”, khéng bao gid nén c6 mét ti gl 1a gia d6i ca. Cai cén cb
chinh 14 thai 49 thanh that, sy phén tich khoa hge, va phai ldy thyc
lyc d€ bio dam. Cho nén mét nha quén 1y gia diin ndo, cldng kién quyét
phan ddi tdc phong kinh doanh “Ba ndm khéng md ciéa, md cia du én
ba nam”; khéng bao gid chju lam theo cung cach “An mét Ian roi théi”
ca.

Y nghia thd ba v& sy phan tich tuong quan la: “tuyét chiéu”
cing khéng khic gi nhdng sy vat khéc, 8y 14 n6 c6 sy chuyén héa. Tuy
theo sy chuyén bién cia nhing dieu ki¢n bén ngodi, “ky” c6 thé chuyén
bién thanh “chinh”. M6t “tuyét chibu” rét cyc cing sé duge nhidgu
ngudi biét, va dem st dyng né nhuy mét cdng cy. Cho nén, ngudi lam
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cong tic quéan 1y, phai bigt thay d6i thii phép khéc trong mét thai didm
cAn thiét, d& st dyng nhitng “tuyat chidu” khdc. Thi dg nhy sdn pham
vita duge d8i méi, thi cé thé thi thing do né méi. Trong qué trinh phat
trién, xi nghiép cé thé dya vao tinh ning cia san pham, chat lvgng
doc d4o d€ ma “ché& thing”. Nhung thai gian kéo dai ra, “ta biét lam
thé& ngudi khdc cing biét am”, wu thé vé tinh nang va chat lugng cia
san pham kh6ng cdn duy tri duge nita. Trén thi trugng san pham da
trd thanh phé bién, lic 46, xi nghiép nén lay “gia ré” d& tha thing, 14y
cung cAch phyc vy dac biét d€ tha thing...

11- K& bi&t k& vong, k& thing 1 thing.

Ngudi lanh dao xi nghiép, céng tic cia hg khéng phai don thuan
chi @20 hém nay, ma chd yéu 12 sip xép d ngiy mai. “Ngusi sing suét
phai thay xa khi sy viéc chua xu4t hién, ngudi hifu biét phai tranh
duge cai nguy khi né chua hinh thanh”.

Ngudi sAng sudt gidi giang biét nhin xa thsy rong, dé phong tai
hoa khi né chua dén. Trong cuéc canh tranh & thj trudng, d€ trién khai
céng viée mét cach cb k& hoach, ngd hau gianh duge thing lgi trong
canh tranh, diéu t6i can la phai x4y dyng t&t mue tidu xa va ké hoach
lau dai. Ngussi khong biét lo xa, tat sé c6 chuyén bubn gan.

Khi da c6 k& hoach lau dii, cdn phai dya vao 46 ma xdy dyng k&
hoach ngin han. Ngui xuva néi: “Tai ning nhé mau thanh, tai ning
1dn l1au thanh”, véi ngudi d4 vy, vdi viée quan ly xi nghiép cing vay
théi. Chi ¢6 nhin xa thay rng, mdi khong bj mat phuong hudng, mdi
c6 thé dé phang tai hea trong canh tranh kinh té, trudc khi né xay ra.
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Biét k& vong k& thing, la mét phuong phap tu tudng quan trong,
trong viéc nhin xa biét ring.

Trong chuong ban vé “Quén tranh”, Tén Tu binl phép néi:
“Qudn tranh chi nar gia, di vu vi trve. di han vi lgi”, “tidn tri vu trire
chi ké'gia thdng”, N6i nhi vay c6 nghia la “d6i dién véi ngudi 4é tranh
lai, 14 viéc khé nhat trong 48i” ma “viéc khé nhAt trong cai khd nhét
trong doi” lai la viée “biét k& vong k€ thdng”. Ai nAm dugc méi tuang
quan gia ké vong k& thang 1a thing.

Trong sich “Mrdi mét hoe gid chii thich Tén Ty, phan cia
Tran Hao noi: “Céu b4l tri di vu vi trie, di hoan vi lgi, tirc bdt ndng
a? dich tronh lgi da” (N& khéng biét 14y dudng vong lam dudng
thang, 14y hoan nan lam quyén lgi, thi khéng thé gianh quyén lgi véi
dich duge). Cai ké vong k€& thang, tuc 1a biét k€ “1ay vong lam thing”.
Ké n4y 1a Ué ngoai nhu di trén con dudng vang vo, nhung thyc t€ thi
né tao diéu kién A€ cho ta gianh duge phan I¢i cang tryc ti€p, cang c6
hi¢u qua va cang nhanh nhat.

Trong chuong ban vé “Quéan tranh”, T6n Tuw binh phdp néi: “Cé’
vu chi d6, nhi du chi di lgi, hdu nhén phdt, tién nhdn chi, thiz tri vu
trire chi k& da”, O day, Tén Vé da néi that v, thE nao 1a ké vu tryc va
y nghia ciia né. L3i néi trén c6 nghia )a, ngudi biét k& vu trye, ¢6 tinh
di theo dudng vong, bé mét it 1gi nho, lac hiu hon so véi hanh dong
cua ngudi khic, nhung thyc ra lai 4én duge myc dich s6m hon, gianh
duge hidu qua ma ngudi khéc khong ¢6 duge,
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Ong Thon Son Phy, m6t chuyén gia Nhat Ban, khi néi vé van
dung Tén T binh phdp trong quan ly xi nghiép, qua din chiing, xem
cudc van ly trudng chinh dai 25.000 dim, 1a cai ké vu tryc thi nhét
ma Dang Cong sin Trung Quéc da thi hanh. Ong ta cho rling, khi khéi
dAu do “ngudi lanh dac pham sai fAm, 46 khéng phdi 1a viéc t6t”, nhung
“khi chon duge lanh tu méi, thyc hién xong cudce van ly trudng chinh
dai 25.000 dam, da chuyén viéc khéng t6t thanh viée t6t”. Cai k€ va
tryc thi hai la sy bién Tay An “giét Tudng Gidi Thach chi la céi lgi
ich truée mé&t, nhung tha éng ta, hy sinh lgi ich trudc mat, thilai duge
sy thing lgi trong chién tranh khing Nhat”. Cai k&€ vu tryc thd ba la
bé Dién An, “Xem ra bj mat di mét it thanh phé, nhung xét vé mit 1au
dai, lai duge cai Igi gizi phéng toan qusc”. Cubi cing éng ta cho ring:
“Sy diéu chinh phudng ch4m cda Trung Quée, 1a dya vio dai cufe,
vao l4u dii, cing tic 1A k& vu trye”.

Chiing téi cho ring, trong dudng véng thay dudng ngay, trong
duing ngay thiy dudng vong, la van dé thd nhét cia k& vu trye. ThE
nao la trong dudng vong thiy dudng ngay, trong dudng ngay thay
dudng vong? Lénin cé néi: “Sy nhdn thdc cia con ngudi khéng phai
1a dudng thing (tdc 1a khéng phai tién hanh theo dudng thing), ma la
g4n nhu theo rit nhiéu con dudng tron, gan nhu la nhing con dudgng
vong xody trén 6c. Bat cd mét doan ngin nao, mot manh vun ndo cia
con dudng vong 46, ddu cé thé trd thanh (trd thanh mét cich phién
dién) mét dudng thing déc 14p va hoan chinh. Con dudng thing 46 cé
thé din ching ta (néu chi thdy cAy ma khéng th4y rirng) di vao ving
bun, d4n t8i chi nghia tang 1@ (3 46, Igi ich giai cAp ciia giai cAp théng
tri s& cing o6 né lai) - Lenin toan t4p, quyén 2 trang 692-693.
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Trong quan 1y x{ nghiép, cing c6 diy riy nhing dudng cong cb
dudng thing, va trong dudng thing c6 dudng cong. Thi dy, muén cho
cbng viée tri todn x4y dung k&€ hoach kinh doanh ngén han, trung han
va dai han duge t6t, x{ nghiép cin phai huy d6ng nhidu ngudi, nhisu
tién bac, c6 hét sic thu thap nhiéu tu liéu htu quan. D6 chinh 1a mét
con duding vong phai di, 8¢ thyc hién myc tidu kinh doanh cida xf
nghiép. Cong viéc 1am d6 khdng phai 14y k& hoach @4 dinh sfin lam céi
tam, 4€ ma xoay vong tron 1ién méi quanh né, ma phai théng qua mot
h& théng vong tron xody trén 6c, khién cho nhin thie khéng nging
nang cao; khién cho k&€ hoach khéng ngirng hoan thién. Céng viéc lam
d6 cang ky ludng, cang c6 hiéu qua, thi hidu sust thanh cong cia k&
hoach cang cao.

Cing nhyu trong qué trinh tiéu thy sdn pham, c6 khi bj khach
hang tra hang iai. Ré rang d6 1a mdt trd lyc 46i vai x{ nghiép. Tuy
nhién, néu la mét ngudi quan ly théng minh, dd khich hang ¢é tra
hang vn nhiét tinh phyc vy, nhan hang tra d6i hang mdi sdng phing.
Vi anh ta hi€u, trong vong vo c6 thing tép, viée x&u c6 thé chuyén
thanh viéc t6t. N&u xi Iy c6 so that, thi ci mét khoéng phai la long tin
cia mét khéch hang, ma chinh la uy tin cia ca x{ nghiép. Cho nén
ngudi giéi kinh doanh, bao gi¥ cing dang mot bién phép tich cye, bu
d4p cho khich hang nhing lgi ich hgp 1y, lam cho sy “b4t man” cua
ho trd thanh “hai long”, bién sy vong vo tréc trd cda x{ ngliiép, trd
thanh phing phiéu thuén lgi.

Trong thyc tién kinh doanh, nhitng thudng gia th¥i c6, va nhing
xf nghiép gia hién dai, 84 ¢6 nhiéu kinh nghiém t6t vé “ké vu tryc”.
Nhing kinh nghiém d6 c6 mét phan da két tinh thanh ngan ng@, cich
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ngbén, duge gidi kinh doanh luu truyén, nhu “nim nay tha it phan 1di,
dé cho nam tdi duge 13 nhiéu hon”. Con d6i vdi sin pham méi thi:
“Khéch vé ta do 1én yén, theo khdch ta tién ta khidng t6i nha”; “tha
Idi mét xu ma déng, khéng ldi hai xu (ma) ngbi khéng t6i ngay”, hodc
“loi ba phén thi durge an li, ai ham dn vén thi ldi bay phén®...

Néu dung cdu “Ldi ba phén thi duge dn 15i. ai ham dn vén thi
1 bdy phdn” .- giai thich cdi ¢ 16 cia “k& vu tryc” thi thyc 1a dién
hinh,

Thi dy ¢6 hai anh A va B, kinh doanh ciing mét loai banh chién
dau. Anh A dung mét can diu dé chién 6 can banh, con anh B dung
mét can dau d& chién 5 cAn binh, gia ban hai bén bing nhau, Anh A
dugc 18i nhidu hon anh B. Nhung chinh anh B la ngudi biét cach lam
an. Vi nhing chiée banh cia anh B 4n dau nhiéu hon, nén nd vira don
vira béo, ngudi mua méi ngay mét déng. Con anh A méi ngay mébt it,
tham chi ¢6 ngay khong con khach nida.

T 46, cho thay 1di cia Ton Va @4 néi: “Cé'vu ky d6, nhi dy chi
di lgi, héu nhdn phdt, tién nhén chi” (cho nén di dusng vong, lai 14y
cdi 1gi dé dy ng, thi ta khai hanh sau ngudi, ma lai téi trude ngudi) la
diing vio tinh huéng d6. Anh B 13i it nhung bén nhiéu, cdi Igi do d6 sé
nhiéu hon.

Xin néu thém mét thi dy khac: nhit keo Chocolat d4u cia xudng
thyc pham Lgi Dén & thanh phé Thién Tan, ban dau bao bi la loai ng
gidy, mbi 6ng 24 vién, gid ban 1é 0,27 dong nhan dan t&. Ban mét tin
18i duge 2.000 nhan dan té, nhung méi nAm chi ban duge 30 tan, lai
duge 60.000 nhan dan té. Bit dau ¢& nam 1982, ho 6 thém loai bao
bi bAng tdi nhya, méi tdi dyng 25 vién, gia ban duge ha xubngeon 0,19
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nhan din t§, méi tén 13i duge 800 nhin dan t&. Né&u tinh mét cach don
gidn, thi xi nghiép nay dd bj 18. Nhung thye ra, do bao bi duge don gian
héa, cad nam lugng tiéu thy lai tAng vot 1&n t6i 250 t4n, nén xf nghiép
da 1i duge 210.000 nhan dan t8, so véi trude ting 2,5 fan.

Trong dudng vong ihéy duge dudng thing, trong dudng thing
thdy duge dudng vong, con thé hién 8 ché c6 thé “tién dodn gan xa”,
“d4nh gia sic djch ning nhe ma hanh déng”. Dy chinh 14 van dé tha
hai cda “ké& vy tryc”.

Thi dy c6 hai xuéng gidy cda hai nudc A va B, mbi xudng phai
mot nhan vién tiéu thy hang, t6i mét ddo ng & Théai Binh Duong d€
md réng thj trudng.

Ngay thi nhat sau khi hai ngudi téi noi, ca hai déu gdi mét bic
dién tin vé téng cong ty cda minh. Ngudi tiéu thy vién ctia nudc A viét:
“Trén dio nay khéng cé ai mang gidy ca. Ngiy mai t6i s& dap chuyén
phi c¢d s6m nh4t trd vé”. Ngusi tiéu thy vién cia nuéc B viét: “That
la tuy@t, t6i s& & lai dao niy, vi ddo nay hién nay khéng c6 ai mang gidy

25

K&t qua, xudng gitly clia nudc A ching bao 1au thi d6ng cia, cdn
xudng gidy cdia nuée B thi lam a&n phat tai to.

Tai sao vay? Van dé & d4y 13, hai tiéu thy vién e6 cich nhin van
dé khic nhau. Tiéu thy vién cia nuée A nhin vin d2 qué tryc quan,
chi nhin thdy nhitng nhu cau 44 béc 18 r3. Trai lai, tiéu thy vién cda
nudc B, nhin thdy &uge nhu ciu tiém tang cda cu dAn trén déo. Vi hién
gid ho khéng c6 mang gidy, néi 18n tiém lyc mua gidy & day rat to 16n.
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Cht can qua nhicu cudce tuvén truven quang cao. thi trusng sé duge
khai thic tiang bude mot,

Ong Feuer. Tong tin cong ty dien thoai Bell 8 Mg, 1a mot xi
nghiép gia am hiéu “ké vu tryc”. Nho d tii nhin xa biét rong 6 6ng, da
giip cho cong tuy dién thoai Bell trd thainh mét cong ty c6 qui mé quéc
t€, phat trién nhanh chéng. Trong vong hai mudi nam & ghé Téng tai,
ong Feuer da dua ra m6t cich thanh cong, bén quyét dinh cé lién quan

tdi sy sinh tén va phat trién cua céng ty Bell, lam cho céng ty nay
I trudng thanh nhanh chéng trong mét hoan canh day nguy hiém.

Bén quyét sach d6 la:

- Céng ty Bell 18y phye vy 1am muyc dich.

- Thyc hanh “céng ching quan ché&”.

- Thanh lap phong nghién ciu Bell.

- M3 mét thj truong ching khoan dai ching.

Bdn quyét sich d6 cia 6ng Feuer, déu khong phai nham giai
quyét nhu cau trudc mAt, ma la nhing dai quyét sach ¢6 tinh sang tao,
nh¥m vao tudng lai. Nhing quvét sich dé, hoan toan trdi nguge véi
cAi ma moi ngudi duge biét Iic bay gidr. Chinh vi vy ma gAy ra m6t
du luAn rat 6n ao, thim chi 1Am cho 6ng Feuer bi Héi dong quin try
bai nhiém.

Thé& nhung chi may naim sau, bén chinh sach d6 ciaa éng Feuer,
thuc t& da gidp cho cong ty Bell d6i phé hiu hi¢u vdi nhdng khé khan
dic biét ma eong ty giip phai, gitp cho cong ty nay thanh céng trude
sy kinh ngac cua moi ngudi.
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Lic b4y gi%, phai ching 6 thé phyc vy t6t nhat cho khach hang,
&4 trd thanh van dé quan trong, @ cho mét xi nghiép phat trién dugce
hay khéng. Trong khi dé 6ng Feuer d4 dé ra kh4u higu “lay phyc vy
lam myc dich” ti trude. Qua khau hiéuy, cong ty da c6 nhing qui djnh
néang cao chat lugng phyc vy, ¢6 nhitmg sy bé tri d€ do ludng muc d6
phyc vy cao thap cia cong ty, gitp cho cng ty thich ung vdi thai thé
mét cich thuan lqi.

Cidng trong lde 46, chinh phd My danh ti€ng s& dua ngAnh dién
thoai vao qudc doanh. Chi truong “cong chiing quin ché” cua 6ng
Feuer, 14 co sd bao vé quyén I¢i cda cdng chiing, giip cho c6éng ty Bell
ti€p tyc ton tai.

Truéc tinh hinh khoa hoc phét trién mét cdch nhanh chéng,
nganh dién tin theo d6 cling phat trién that nhanh. Céng ty Bell nha
c6 phdng nghién citu cia 6ng Feuer xdy dyng, nén luén luén di dau
trong ky thuéit théng tin hién dai.

Thud 46, thj trudng ching khoang 6 My, da tir chd la thj trusng
d4u ca cua thap nién 20, chuyén thanh thj truing cia gidi néi trg trung
luu. Nhut vay, thj trudng ching khodn cua 6ng Feuer thanh 14p, hoan
toan phu hgp vdi ddi hoi cta loai thi trudng néi trg trung luu niy: bio
d4m c6 tién l4i 6 phiéu, tai sAn qua c6 phiéu luén luén dugc ting gid
tri, khéng s¢ bj anh hudng cia lam phat. Tt d6, d3dm bdo cho céng ty
Bell c6 mét ngubn vén that doi dao sust tit 50 nam trd lai day.

Trong quan ly kinh doanh, cdn c6 mét tinh huéng: trong thing
c6 cong. Nhu mét xf nghiép ng, kinh doanh nhiéu san phdm, va cic
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san phdm cia xi nghiép dua ra thi trudng cé tinh hinh nhu th& nay:
loai s4n ph&m hang C, c6 gid ban th&p va chét hegng thdp, ban rdt chay.
San phém 6 chat Jugng cao, gia ban cao, thuéc sin phdm loai A, va
sdn.phdm thuéc loai B, thi ¢6 dnh hudng rat nhd nhen trén thj trudng.

Ngudi quin ly biét cai k& vu tryc, chdng nhing tén nhidu trf
néo d€ néng cao anh hudng cia san phén loai A, B, ma déng thai, con
canh giac trudc san phén loai C dang duge tiéu thy manh, dnh hudng
ngay mét to. Vi ho bist “trong thing cé cong”. Ho lo ling né&u san
phédm loai C hién dién trén thj trudng qu4 lau, dnh hudng qua lén, sé
1am “méo mé&” bd mit cia xi nghiép - vi ngudi tidu thy sé ¢6 cam nghi,
xi nghiép chi sin xuit loai san pham kém chét, gid ré 46 ma théi.

Néi lo cda ho khéng phai 1a thia. Vi san phAm loai C, thyc ra
chi 1a “mét doan ngin, mét manh vyn” trong con dudng vdng “xofy
trén 6c” cia sy sin xuAt kinh doanh cia xi nghiép. N&éu san phdm loai
C, phién dién trd thanh con dudng thing hoan chinh va déc 1ap, ty né
phét trién, ma khéng chuyén huéng &ing lde, thi con dudng chuyén
huéng 46 sé nhu Lénin néi, chi “thay cdy chi khéng thdy ritng va cé
thé€ d4n mei ngudi di xuéng ving bun”. Cho nén, hién tugng hang loai
C duge tiéu thy manh 1a mét thi “trong thing c6 cong”. Nhi¢m vy
ctia ngudi quan ly, 12 c6 sy khéng ché va diéu chinh viéc sin xust va
tidu thy hang loai C trong mét thai co thich hgp, 4€ d& phong “con
duong thing” cia hang loai C, d4n xi nghiép “di vac viing bun”.

Thi dy xudng ché tao may kéo Thudng Chau, 12 xudng ché tao
ra loai mdy vdi kiéu Déng Phong 12, trong cuéc tranh gianh thj truimg
may kéo bing né nam 1980, da dac ra trude mat ho mét sy chon lya,
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cach d6i phé véi sy canh tranh dé, @€ git duge thj truang cd, vA md
réng thém thj trudng mdi.

Trong nhiéu sich luge tiéu thy 6 thé cho ho mét sy chon lya,
c6 mdt cach la ha gia ban xudng, véi sy chénh léch 1dn gida gia ca va
gia mdi. Ly do d6 1a, hién nay cic xudng 1dy viéc ha gia lam thu doan
canh tranh, vdi ¥ d6 la dya vao gid ban ré, € va hiéu héa chit lugng
cuda xuong may kéo Thudng Chau.

C6 ngudi trong xudng ndy, chd truong xudng mdy kéo Thudng
ChAu nén tién lén mét bude, gianh 14y vu thé vé gia ban, € két hgp
v6i vu thé vé chit lugng vén ¢é elda minh, tranh 14y dja vi vé dich trén
thj truong. T d6 dan ép ciac xudng nhd do bj 16 13, phai rit lui khoi
sy canh tranh, chuyén qua sin xuét nhdng sin phAm khéic, nhudng
thj trudng cho xudng méy kéo Thudng Chau.

Tuy nhién, phuong 4n ndy khéng duge lanh dao xudng may kéo
Thudng Chau chip thudn. Vi viéc ha gia manh dé canh tranh trong
thi trudng la “trong thing cé cong”:

- C6 thé gay cho ngudi thién thy mét in tugng x4u, 1a mdy kéo
Thudng Chau san xuit khéng ai mua. Digu d6, gy ra m6t nguy hai
cho bang hiédu cua minh.

- Lam tén thuong d&n thanh danh cia xudng may kéo Thudng
Chau, la tir b4y 14u nay luén luén nhiét tinh ning da c4c x{ nghiép nho.
Déng thi, viéc giam manh gig ban san phim, s8 1am cho ngudi ta nubt
khéng tréi com, ma cing khéng phi hgp véi tiéu chuin canh tranh xa
héi chi nghia.
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Sau 46, ho da d4p dung mét gidi phdp nhu th& nay “Phat huy uu
thé cla ban than, xem trong hiéu qua thyc t&, tich eyc néng cao nang
lye canh tranh” dé lam chién luge tiéu thu cta minh.

Néi dung cht y&u cia chién luge tieu thy niy la:

- Ph4t huy uu th& n6i bat cda loai 8an ph4dm mang mét nhan
hiéu danh tiéng, dya vao d6 rit ra mét phan kinh phi, d€ tién lén mét
budc ning cao hon nida chat lugng san phém.

- Dya vao thi trudng khac nhau, 4p dung phuong phép thic ddy
tiéu thu hang hda khac nhau.

- Khéng ha gia ban, nhung ngusi tiéu thy thiét thue hudng duge
nhiéu quyén lgi, ti viéc nang cao gia trj s¢ dyng cia hang héa.

K&t qua cia viéc thyc hién chién luge nay 1a ho 4a nhanh chéng
thoat khdi canh ling ting, cling c6 duge thj trudng cd, ma khéng phai
giam gia hang. Ho khéng cAn &4ang quang cdo 1dn, ma vAn md dudc thij
trudng mdi 8 An Huy, Phic Kién, Quang Déng, Cam Tic, Thiém Tay.
Céc nam 1980 - 1981, trong khi s6 lugng tidu thu may cay tay trong
toan quéc dang xudng, thé nhung riéng lugng tiéu thy cia xwdng may
kéo Thudng Chau van lién tyc tanglén. Sy thyc da ching minh, chién
luge khéng gidm gi4, canh tranh dé phat trién cia he, 1 chién luge
thanh céng trong kinh doanh, nhd ho thiy duge trong dudng thing,
c6 dudng cong.

Ngudi biét k& vu tryc sé thing. Ngudi quan Iy ¢6 thé thay duge
“trong cong c6 thing”, “trong thing cé cong”, d€ tir 46 cAn nhic, tinh
to4an trong hoat déng sian xuit kinh doanh, sé xay dung duge cd s t6t
cho sy phat trién cia xi nghiép.
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Nhung, nhan thic mau thuln chi la b4t dau gidi quyét mau
thudn. Phii lam cho mAu thuin chuyén héa vé phucng hudng c6 ldi,
bién quanh co thanh thing tdp mdi la muc dich.

Muén mau thuédn chuyén héa thi phai c6 nhing diéu kién nhat
dinh. Trich nhiém cGa ngudi quan ly 1a phai sdng tao diéu kién, thic
ddy sy vat phat trién vé huéng c6 lgi. Ai cé thé nAim dude nhing dieu
kién cy thé va can thiét, d€ cho mau thuan chuyén héa, sang tao nhing
diéu kién duing lic, thi ngudi d6 c6 thé bién quanh co thanh thing tip,
chuyén hoan nan thanh tién lgi.

M6i quan hé chuyén d6i gida quanh co thanh thing t4p, trong

toan bd qua trinh san xuat kinh doanh etia xi nghiép nhu dién ta ciia
biéu méu sau day.

Bidu 3: Quan hé chuyén di gita dudng cong vé dudng thing
trong qué trinh hoat déng san xubt kinh danh cua xi nghiép.

Giaj doan |quanh co, hoan  |Diéu kién chuyénMuyc dich
nan © o |déi

Giai doan |San phdm khéng |Tim k.ié'm. nhu‘c:ﬁu Sén xuit nhing
k& hqgeh |ding yéu cau cia cua xa hoi. Tra g2 phim thich

. todAn xem xi \ .
thi trudng nghiép c6 thé cung hqp véi nhu cau
cAp cho %3 h6i sén tiéu thy
phdm gi, hinh
thitc phyc vy gi.
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Giai doan
san xuit

Céng tac té chuc
san xuat khong
t6t. T6 chic
nguén vén khéng
htu hidu, Tinh
tich cuc va sing
tao cua cong nhan
vién chde khéng
phét huy day dd

T& chic sdn xuAt
c6 hiéu qua. Caj
thién quan ly san
xuit. Tim su "thoa
man" ma céng
nhan vién chdc
dang dbi hoi. Nang
cao tinh tich cue
va tinh sidng tao
cua cong nhan
vién chye.

Té chie san xuat
véi hidu qua t6i
uu. San xu4t
nhing san phim
v cung ung
nhing phyc vy ma
%3 hoi dang can

Ngudi tiéu thu
khéng thich mua,
hodc hién nay ho
chua mua

Vin dung mot
sach luge phat
hanh, tiéu thu cé
hidu qua nhat

Thyc hién hai sy
thoa man: thoa
man nhu ciu cia
x& hoi, ddng thoi
théa man cho sy
phat trién cia xi
nghiép

III. - Tuéng dang & ngoai chi€n trudng, cé hic c6 thé
khéng tuan theo ménh 1énh cia vua.

Tronug chuong ban vé “cuu bién”, Tén Tu binh phdp néi: “Qubn
ménh hitu s6 bét thu”. Cau néi ndy cé nghia l4, trong mét tinh huéng
d3c biét, 461 véi ménh 1énh cua vua c6 thé khong chap hanh. “Tudng
tai ngoai, qudn ménh hitu so bat thy gic thdng, chén tuong qudn da”.
Trong cAu niy “tudng quén tai ngoai” tic la mét tinh hudng dsc biét.

Trong “Tam quéec dién nghia”, cé mét tiét néi vé “Tu Ma Y khic
nhat cAm Manh Dat”. D6 12 mét cdu chuyén mét cuu tudng cda Luu
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Bj, tén 12 Manh Dat, c6 mét lic da dau hang bén nguy. Khi thiy Gia
- Cat Lugng cd binh phat Nguy, Manh Dat muén ding quan m4 d ba
ndi 12 Kim Thanh, Tén Thanh va Thugng Dung, néi day tién chiém
Lac Duong trude dé 1ap dai cong, r6i mdi qui Thyc. Liic bay gis Tu Ma
Y duge phuc chife, 1am Binh Tay D6 Dée Gia Cat Lugng xét thay n&u
Manh Dat h4p tdp ndi day, chic chin sé bj Tu Ma Y bit séng, cho nén
bi m4t viét thu cho 6ng ta: “Hét sitc dé phong, chd c6 xem thudng”.

Trong khi d6, Manh Dat cho ring: Tu Ma Y & tai Uyén Thanh,
cach xa Nguy 46 chirng 800 d3m, cho du éng ta ¢6 hay tin minh néi
day, cing phai bio cao, thinh thj Nguy chida, {t nhit cing phai mat
moét thing sau méi c6 hanh déng, chitng a6 thi vide néi day ta da sfp
xé&p d4u vao d6 réi. Cho nén Manh Dat khéng coi viéc nhic nhd clia
Khéng Minh vio dau ca, néi: “Ngudi ta dén Khéng Minh da nghi, nay
xem niéc nay da thay ré réi”.

Nhung Tu Ma Y vita nghe tin Manh Dat muén phan, lién quyét
dinh phat binh ti€n danh. Con trai ldn cda Tu Ma Y nh&c nhd cha:
“Cha nén viét bidu tau gdp lén thién td”. Y dap: “Néu dgi thanh chi,
di vé phai tén mét thang thi moi viée khéng con kip naa”.

Cuéi cung Manh Dat bj thét bai, phai chét dudi ngya.

Trong cau chuyén n4y, cho thdy Tu Ma Y da van dung hai
nguyén tic hanh d6ng quin sy mot cach thanh céng:

- Mot 1a “Tudng tai ngoai, qudn ménh hiu s6 bdt thu”, tién
trdm hfu tdu. Theo phép binh thudng, muén diéu binh khién tudng,
phai 6 thanh chi. Nhung trong tinh huéng khén c4p, néu khéng hanh
d6ng kip thdi, thi khéng con kip nia.
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- Hai 14 6ng ta da tdn coéng trong khi d6i phuong khong hé c6
chudn bj, xuat ki bat y, cho nén Manh Dat danh chju chét duéi tay
ong ta.

Trong phim “Déng Tén Thoai” cing ¢6 mét tinh huéng tuong
tu nhu vay: Vj tri cia Déng Tn Thoai tran gid, quan djch chua tan
céng, nhung ching van thay phién tin céng vi tri bén héng mai, tinh
huéng that la nguy hiém. Déng Tén Thoai dé nghj véi cip trén tin
c6ng trude, @é phéi hgp véi cinh héng, nhung cap trén cuong quyét
dé chd ménh lénh. Gida hg do d6 ma sinh cai va nhau. Két qua cia sy
tranh chap, 1a Déng Tén Thoai khéng k& gi nda, ddn binh x6ng ra danh
nhau vdi dich.

Chin dut tran &anh, Déng Tén Thoai nghi ring minh da vi
pham ky luat chién trudng, nhung khéng ngd thugng cip da chic
myng va tudng thudng anh ta.

Chuyén nay néi 1én trong hanh déng quan sy, cé6 nhing tinh
huéng dic biét, néu et dem gido diéu ra xai thi khéng duge, ma phai
¢6 hanh déng linh hoat.

“Qudn lenh hiu so bat thu” va “Tudng ndng nhi quén bét ngu”
la hai nguyén tic Tén Twrbinh phdp 4a néu lén d€ giai quyét méi tuong
quan gida trén va dudi trong nhing doan nghj ludn eda minh.

“Tudng ndang nhi qudn bdt ngu”, 1a néi nguyén tic va phuong
phap dé ngudi quan ly hai hda méi mau thuin véi cAp dudi, ¢é6 myc
dich phat huy tinh ning d9ng chi quan va sdc sdng tac clia cin b6 cap
dudi, d€ lam viée duge t6t hon.
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“Qudn ménh hitu s b6t thu”, 1a nguyeén tic 4é chi dao, dé xi ly
khi ban thin quan ly ¢6 mau thuan véi c4p trén. "Quan" § day, khéng
chi riéng vi nguyén thd quéc gia, ma cdn chi chung ed quan thugng
cép va tha trtudng cap trén.

V3i nguyén tic chi dao hanh dong quén sy “Tuwdng tai ngogi,
qudn ménh hizu so b4t thy”, da tung gitp cho biét bao ngudi da trd
thanh anh hung trong lich si. Nhung, né cing lam cho biét bao nhiéu
ngudi do khéng biét thai vu, khéng hiéu hét toan cyc, ty cho minh la
gioi, hodc bj ké 46 ky ham hai ma phai mat d4u.

Trong quan ly kinh doanh xi nghiép, nhat la trong qué trinh
canh tranh quyé&t siach, nguyén tic “qudn ménh hi?u sd bdt thu® cbd
mot ¥ nghia hét suc rat quan trong. '

Nudc Trung Quéc to 16n nhu vy, xf nghiép nhiéu nhu vay, chinh
1a diéu kién cudng thinh cia mét quéc gia. Nhung “lén cé cdi khé cia
16n”. Quée gia 1dn, xi nghiép nhiéu, bit ky mét thi phuong chdm nao,
chinh sich nao, cling khdng thé bao trim dén nai; khéng thé cung cip
cho céc xi nghiép mét phuong phap, mét sy b6 tri thich hgp trong cac
tinh huéng cy thé.

Néu xi nghiép khéng biét phan tich tinh dac tha, sy nhan thic
ding lai 8 muc d6 tAm thudng, thi khéng thé nhin thdu ban chét cua
sy viéc, khong thé ndm vitng duge qui luat van dong cia sy vat. Vé
mat chi dao cong téc, sé phing lang nhu mat nudc hd, ching hé cé
sinh khi, c6 d6t ph4, ciing nhu ching hé cé sy sang tao mdi. Xi nghiép
nén nhén thde dic thi, va hoc cho biét bién phap xi ly d4c thi, trong
pham vi cho phép cia nguyén tic chung. TAt ca déu xuAt phat ti thyc
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t&. Lam viéc chi cAn phu hgp vé8i chu nghia M4c, pha hgp véi phuong
cham, chinh sach chung, cé6 Igi cho toan cuéc, thi ci manh dan lam.

1. - Thiy nghia thi lam, khong chd ménh lénh.

“Théy nghia thi lam, khéng chd ménh 1énh” (Kién nghia nhi
hianh b4t dai ménh), 12138 chd thich 46i véi cAu “Qudn ménh hitu 3
bét thu” cua Ton Tuw binh pbdp, ma Truong Du trong sich “Mudi mét
hoc gia chu thich Tén Tw" da viét: “Nghia, chinh la tinh hgp 1y 12 cia
sy viée. Lign nghia nhi hanh b4t dii ménh, tye 12 bao xuit phat tir thyce
t&. Chi cAn hanh d6ng hgp véi tiéu chufin nhat djnh, va c6 thé thue
hién duge muyc tidu trong thai han dy kién, thi c6 th€ hanh 46ng ma
khéi cin chd duge sy phé chudn trude. Nhu thi dy ma ching ta cé thé
dé cp téi & trén: Tu M4 Y dénh bai thén téc 4m muu cia Manh Dat,
chinh la.cdi nguyén tic nay.

Theo quan diém quan )y hién dai, 1am viéc gi phai cé sy quyét

dinh, thi dja diém quyét dinh va dia diém xdy ra van dé cang ghn cang

| t6t, cang xa cang d8. Cong viéc duge giai quyét kip thai thi hiéu qua

kinh t& cang t&t. Nguyén tic quyét dinh 46 1A nguyén tic “quyét dinh

can di€ém”. Néu xf nghiép cd vian dé gi, cin phai 6 sy quyét dinh cta

cd quan trén mét cap, hogc phai do b, cyc, ban nganh g trung wong

quyét dinh, thi 46 12 quyét dinh “vién diém”. Nhung du gi di nda,

khéng kip 1am thi tyc, thi phai ¢6 m6t tinh than trach nhiém cao, nAm
14y thai co t4t thing, manh dan quyét sach, ty gidc hanh déng.

Xudng phéi kién cong nghé hoa tinh Van Nam, vao qui tu nam
1981, da gap phai tinh trang nhu thé nay: hic bay gi8, xudng phéi kién
cong nghé héa hoc (bén B) thau 18p dit thiét bj cho nha may duong
Long Thing tinh Van Nam (bén A). Theo qui dinh cda h¢i déng, dén
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ngay 1 thing 3 nAm 1982 nha may dudng sé bit dau san xuft. Néu
thai han bj tré, do ch4t lugng 14p 44t hoic do ti€n 46 thi céng gy ra,
thi ct tré mét ngay thi bén A phat bén B 10.000 nhin din té. Trai lai,
néu bén B hoan thanh céng trinh sdm hon ngay git qui djnh trong hgp
déng, thi ctt sém hom mét ngdy, bén A thudng cho bén B 1.000 nhan
dan té.

Trong qua trinh thi c6ng, phan xiy dyng nén do nha mdy duong
chju trach nhiém, khéng giao méat bing dung qui dinh cho bén B. Ban
d6 thi cong bén A cing khéng giao diing ky han cho bén B. Nhu vay,
néu thai gian l&p dat kéo dai ra tuong ung véi s6 thdi gian bj tré cla
bén A, bén B sé khéng chju trach nhigm bb6i thudng t6n that cho bén
A

Thé& nhung, cic cd sd san xuit cong nghiép & dia phuong, da
xubng gidng mia ding theo thasi han hoat dong dy kién cua nha méay
duong, la ngay 1 thang 3 nam 1982. Nhu vy, né€u thai han bj 14p djt
kéo dii ra, ma mfa thi phii d6n theo diing lua, chdng héa ra mia sé tré
thanh cti khé ca hay sac?

Cho nén, vdn d2 phai lam thé nao rdt ngin thai gian p dat
thiét bj, ddm bao cho nha may dudng hoat d6ng ding ngay 1 thang 3,
trd thanh méi quan t4m l6n cho ca hai bén A va B.

Trinh trang cia xudng phéi kién cong nghé héa hec lic bay gis,
la khéng cdn nhan céng thira d€ chi vién thém cho vige 14p dat thist
bj nha mdy dudng. Theo sy b trf cla doi 14p dat, B ha tuln thang 8
ho sé bit d4u céng trinh 14p dat, va tat ca moi ngudi déu phai tang ca
5 ngay, thi méi c6 thé hoan thanh nhiém vy. Nhung mét s8 van dé
duge dat ra: '
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a- TAp thé lién tyc ting ca, thi 1am thé nao d& dam bio duge sdc
khée cho c8ng nhan vién chuc?

b- Tién luong ting ca, cd quan chi quan c4p trén siét that chat.
Vay phai t3ng ca véi s8 cong nhan I6n, phai gidi quy#t lam sao?

c- Khi d4i thi cong ting ca ting gid, hiéu qua kinh t& sé to, viy
tién luong phai phit nhu thé nao?

Dé giai quyét cac van dé trén, dang Gy cla xudng phai triéu tap
moét phién hop khodng dai. Héi nghi da tinh ra-s¢ li¢u: néu thi céng
cham tré mét ngay, xudng phai chju t6n thét tién van, con nha may
dudng bj tén that hang chyc van. Hai khodng tén that nay, déu 13 sy
tén th&t cda quéc gia. Nhu vy, trung t4m cda vAn 48 }a: hanh déng
cda xi nghiép nén xuit phdt tur thye t& hay 13 xuAt phat tir Igi ich co
ban cia qubec gia? Ho#c, it cin cd theo qui djinh ma lam mét cach
may méc, khdng cén biét t6i ton thit ctia quéc gia? H6i nghi da nhét
tri cho ring: Nhing phuong chdm, chinh sich, va qui djnh cia quéc
gia, 1 dya vio 18i ich ¢d ban cia quéc gia va nhan dAn ma soan thao.
Vay mét xf nghiép, néu c6 thé tranh thi hoan thanh ding thdi han,
thi khong th& dya vao céc thé 1é va qui dinh, ma 14y mit ngé tai san
cla quéce gia bj tén that. chinh vi vy ma ho xac dinh nguyén téc chi
dao hanh déng la:

a- Tién hanh phat d6ng tu tudng trong CB-CNV ngay tiic khic,
trén dudi quyét tdm gi dung thoi han.

b- Tang ca thi phat ludng tang ca. Do lugng obng tac tai cong
trudng lén, hiéu qua cao, déng y rit 1y 13% thuén lgi nhan cua céc
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kinh phi tai day, d& s\ dyng tai ché, ldy tién d6 dim bio cho tién luong
tAng ca va tién thudng.

Céng nhén vién chuc tai cdng trudng, trai qua 100 ngay khé
chién, 14p dit xong toan bé thiét bj cho nha méy dudng sdm hon thai
han § ngiy. Chi chay thd cé mét Tan da dat duge théng sé ki thust.
Xuong phy kién céng nghé héa hoc duge bén A thudng 5 nghin nhan
dén té.

Vai 46i ngi 70 ngudi, sau nira niim tién hanh 14p &34t trir di phan
ritlay 13% dé chi phi tai chd, ho cdn thu duge 1gi nhuin 220.000 nhan
dan té.

Cd quan thudng cAp qui dinh ty 1é tién thudng cta xf nghiép nay
1a, néu xudng cé thé lam ra Igi nhudn 240.000, thi cé thé dya vao téng
56 tién luong ba thang cua téng s6 céng nhan vién chic (700 ngudi)
ma phét thudng. Lgi nhuin thyc t&€ cia xudng nidy 14 420.000 nhan
dan t&. Téng s6 tién thudng ca nim trong toan xudng khéng vugt con
86 k& hoach. Cho nén Sd tai chinh cia tinh Van Nam, cdn téng két va
phé bién kinh nghiém lam kinh t& va cAch phat tién ludng linh hoat
cta ho.

2 - Clu ldi xa t4c, chuyén chi kha d4.

“Céu loi xd tdc, chuyén chi khd da" ¢6 nghia la, néu cé lgi cho
quéc gia, thi dudng sy ¢6 thé ty minh dya vio tinh hinh cy thé ma xi
Iy.

Quan ly, 1a &€ thyc hién myc tiéu mét cach c6 hiéu qua hon.
Muén thye hién mét myc tiéu, c6 thé théng qua bing nhiéu con dutmg,

232



PHUONG NGHI

bang nhiéu bién phip. Nhung trong s8 nhiéu con dudng, nhidu bign
phap 46, nhat djnh s& c6 mdt con dusdng, mét bién phap tét hon.

Tuy ngudsi quan ly khéng can thiét, ma cing khéng thé chon lya
phuong 4n bing cach tim hifu, phan tich, tAt ci moi sy kién. Nhung
d6i vdi quyét sach lién quan tdi toan cuc, néu cé thé tranh thi lya chen
nhiéu phudng 4n, cing nhu nhiéu phuong phap x\ 1y 12 viéc nén lam.
Vi chi c6 1am nhu vy, mdi c6 thé chon dugc m6t phuong 4n hitu hiéu
dé dat dén muyc dich mét cach t6t dep nhat, Ngudi gioi chon lya, chinh
1a ddu hiéu cia ngudi quan ly uu ty, bist phat huy tinh ning déng va
tinh sang tao chu quan,

Dé€ thyc hién m6t myc tiéu nao &6, cing mat hic véi bé trf nhiém
vu, thugng cAp cé thé chi thi hoac ra lénh cho e4p dudi, ma chi thj hoac
ménh lénh d6, lai thuée vé phuong thiie hosc phuong phép cu thé dé
thue hién muc tiéu néi trén.

Trong qua trinh ch&p hanh chi thj hoic ménh 1énh clda c4p trén,
phai dia vio tinh huéng cu thé. N&u phudng 4n ma cic ban chon, hoic
phudng 4n ma cAc ban sip ap dung, so véi chi thj hode ménh lénh cua
cAp trén, cang tién lgi cho viée thue hign muyc tidu hon, thi hic d6, cac
ban nén ding thii 49 cia mét chu nhan 6ng, tich cyc trinh bay vaéi cap
trén phuong én, va bién phap cia cic ban. N&u sy viéc qua khén cép,
va van dé can thiét, cing c6 thé suy nghi t6i chuyén “tién tram hiu
tdu” ho#ic “via trdm vira tdu”, v4i mét quyét dinh chinh xac va tinh
than trach nhiém cao

Thi dy nhu trong thai ky kinh t& quéc dan, tinh Van Nam 44
dya vao tinh huéng cy th€ cia tinh minh, x4c dinh phuong cham vé
viéc d6ng cia va chuyén 46i mat hang, 861 véi cAc xudng 1am xa phong
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nhé 8 cAp huyeén, lién tyc bj 18 1a. Trong khi d6, huyén Long Thang &
gan bién gi6i, c6 mét xudng xa phong, ddng Iy ra phai déng cuia theo
chi dgo chung. Thé nhung ho lai khéng déng cda, ma khéng chuyén
46i mat hang. Tai sao vay?

Thi ra huyén néy c6 tinh d3c thi cia né: né & rat a4t bién giéi,
ndi cao suéi chay manh, thiy dién nhé rat phat trién. Nhung gin day
ho khéng c6 44 kinh phi € x4y dyng dudng d4y dua dién vao ludi dién
chung, nén dién luc trd nén thanh qua thia. Trong khi 46, xudng xa
phonglai ladon vi tieu thy dién nhiu nhAt. Néu xudng xa phong ngung
hoat 4dng, sé din t6i lang phf dién. Tuy xudng xi phdng tiép tuc hoat
déng sé bj 16, nhung nh8 36 ma bé&n cung cAp dién sé 13i. K&t hgp lai,
du bén 15 bén 18i, nhung 13i vAn nhiéu hon, thu nhép cda huyé¢n vin
tét hon.

Ngoai ra, cic huyén néng thén cia huyén nay dang rat c¢in xa
phong. Ho ty san ty tidu, van chuyén cung ung diéu tién 1¢i. Néu di
ra ngoai, huyén mua veé, gid ban sé rit dic. D6 1a chua n6i, khi xuéng
hogt ddng, thi cdc dijch vy khic nhy ewa chta cd khi, van tai, don vj
cung tiéu déu c6 Jam viéc, déu c6 thu nhap.

Dya vao nhing ly do trén, huyén Long. Thang d8i véi chi thi
déng cita, chuyén mét hang cic xuéng xa phdng nhd, lién tyc bj 16 &
cfip huyén cda tinh Van Nam, 44 d4p lai biing thdi 46 “Qudn ménh
hitu s bat thu”. Ddng thdi, ho tich cye trinh biy ré Iy do véi lanh dao
tinh.

Thyec hién nguyén tdc “Quan ménh hidu sé bat thu”, khéng cod
nghia 1A cho phép ngudi quan 1y xf nghiép lam gi thi lam. Van dung
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nguyén téc nay, cing giéng nhu vin dyng phudng cham “Twéng ndng
nhi quén bét ngi’’ viy. N6 c6 diéu kién han ché nhdt dinh cia né.

Motirong nhing diéu kién han ch&la: “chién dao tét thdng™.
Trong chuong néi vé “Dja hinh” sach T'én Twbinh phdp néi: “Cé'chién
dao 16t thdng, chia viét vé chién, tdt chién kha dd; chién dao bdt
thdng, chua viét t6t chién, v6 chién kha da”. CAu néi trén cé y nghia
14, dva vao tinh huéng thue t& néu chic chén sé thanh céng, cho da
cAp trén khéng bdo ta lam nhu viy, ta vén cé thé lam. Trai lai, néu
dya viio tinh hudng thyc té&, biét chic chin sé that bai, cho du cdp trén
c6 bao ta lam, ta c6 thé khéng lam. Y nghia ca ban la: “thay vi tuan
1énh ma that bai, tha la trai Iénh ma thanh céng”.

Diéu kign han ché thy hai 1a: “Lai hgp v chida”, c6 nghia 12 ban
than cua hanh déng, cting phai nhw két qua cia hanh déng, déu phu
hgp véi lgi ich cua nha vua. Ngudi chu cua xf nghiép xa héi chu nghia
la nhAp dén, con quée gia dai biéu cho lgi ich cia toan dan. Cho nén
lgi ich hgp véi “chia”, tic la lam mét viée gi, thi hanh ddng 46 phaj
phit hgp vdi l¢i ich ca ban cua toan cude, cua quéc gia.

“Chién dao tét thdng” va “Loi hop w chua” trd thanh tien d&,
hodc la diéu ki¢n han ché clia nguyén tAc “Quan ménh hiu sé bat thy”.
D6 la hai mat cia mét van dé, thidu mét khong duge. Néu néi “chign
dao tat thing” ma khéng néi “Lgi hgp o chiia”, thi s4 it ¢6 thé xuit
hi¢n tinh trang 6 mét s6 sy viée nao dé, cyc bd o thé tam chap nhén
duac, nhung déi véi toan cube thi khong c6 lgi. Cai goi 1a nguyén téc
“Quan ménh hitu sd b4t thy”, tao thanh ton that cho toan cye dé la
khong thé chip nhén, la sai [am. Néu chi néi “Igi hgp o chia”, nhén
manh phdt trién 14 t6t, nhung néu khdng néi “14t thing”, khéng néi
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“hi¢u qua 18n nhé”, titc dYng oo va hiéu qua khéng théng nhit, cing
khéng thé duge.

Van dyng nguyén thc “qudn ménh hitu s bat thy” 1a mét viéc
khé. Khé & hai chit “d&c thu” trong hoan canh ddc thu, va x4 trf dic
thd. Tinh huéng djc thit néi chung thudng la phuc tap, ta dua ra mét
su phén doén, cing nhu dé xuit mot phuong phép x\ trf d3c thy, 1a
chuyén khéng dé dang. Né con khé & ché “cb mao hi€m”. Mao hiém
vi khi x@ 1y 06 thé c6 sai [Am; con mao hiém & ché ty ¥ minh hanh déng
ma khéng nghe theo “mang [énh cda vua”, nhat 13 & chd tinh husng
ty quyét sach ma bj th4t bai. Trong trudng hgp d6, ngudi quan ly sé
bj 4p lye rat 1én.

Chinh vi viy, chi c6 nhing ngudi 1anh dao xuit phat tit cong
tam, dam duang dau véi nguy hiém , gidi xd Iy nh@ng vén dé dic tha
c6 két qua t6t, thi méi ddm vin dyng nguyén tic “quan ménh hiu sd
bét thy” trong nhitng trudng hgp cAn thiét. Lam duge nhu vy, thyc
xung déng véi danh nghia 14 nha quan ly vu ti.

Ché khac nhau gida nha quén Iy vu td va nhing ngudi quan 1y
binh thuimg, 12 & ché “tdm mit cia hg khéng néng can, duge chang
hay chd”. Ho khéng chi biét chju tréich nhiém véi c4p trén; khéng chi
tdp trung sy suy nghi vao vén dé ban than minh cé th€ bj “sai lam”
hay khéng. Ho cé thé linh héi y db thye sy clia cip trén, dua vao yéu
c8u cia todn cuc ma xic 1§p myc tidu hanh déng cy thé cho don vij cia
minh. Ho c6 thé dya vao tinh huéng da chuyén bién, dé xac djnh
phuong cham va nguyén tic cy thé. Ho hi€u tinh nhat trf vé mat 1gi
ich cia quéc gia, tip thé va cd nhin, nén biét dya vao lgi ich cd ban
cia quéc gia, dé Iy gidi phuang chém, ch&p hanh chinh sich, va chi
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dao cong tic. DAm luge cia ho, khéng phai t¥ ngudn c4 tinh cda ho,
vao tinh chch troi sinh; ciing nhu moi quyét sdch ciia ho khéng th€
dya vao cdm gihc va tinh cAm. Dam luge cia ho bt nguén tit tinh than
trach nhiém cao 49, ti khdt vong sy nghiép rt manh liét. Co a3 quyét
séch cta ho la tinh huéng thyc t& va bién phép khoa hoc.

Ngudi 1inh dao nhu th& 12 rit quf hi€m. Thao nao trong chuong
ban vé “Dia hinh” Tén T binh phdp néi: “Tién bdt cdu danh, théi
bdt clu 161, duy nhén thi béo, nhi hop v chiia, quéc chi béo da* (Khi
tién khéng cAn danh dy, khi thodi khéng tranh t6i do minh gay ra, chi
biét bao hé dan chiing, phit hgp véi quyén lgi co ban cia vua. M4t ngudi
tudng soai nhu vay, mdi thue sy la nhan tai quf hi€m cia quéc gia).

IV. - Binh quf than téc.

D6 véi quan &iém “binh qut thén t6c”, trong sach Tén Turbinh
phdp néi tdi néi lui nhiéu lan. Trong chuong ban vé “ciu dia” néi:
“binh chi tinh chi téc”, nhdn manh viéc dyng binh cin phii tranh
thu thén téc, tranh tha thai gian.

Trong chién tranh, thdi gian 12 mét y&u t8 quan trong dnh hudng
tdi sy thing bai. Nha quan sy tnf danh hién &ai 1a Lu B& Thita cé néi
“Ngi hanh khéng 6n dinh, sé thua sach sinh sanh”. Ngi hanh 4 day,
chinh la nhiém vy, tinh hinh dich, tinh hinh ta, dia hinh va thoi gian.

Tac dyng cia téc do va thdi gian, nghy mot trd thanh to 16n
trong vidc quan ly hién nay. Ngay nay moi ngudi thudng néi: “Higu
qua la tinh ménh, thai gian 1a tién bac”, D6 1a mét quan diém rdt quan
trong. T6c 46, th&i gian, higu sudt 1a ba khAi niém cé tuong quan véi
nhau. Trong ba khéi niém 46, c6t 18i 1a thdi gian, T6 46 nhanh hay
cham, hi¢u qua cao hay th4p, déu thé hién trong nhan t6 thdi gian.
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Trong tinh huéng nhié¢m vy khong thay d6i, thdi gian tiéu hao trong
qué trinh hoan thianh nhiém vu it, néi lén t6c 44 hoan thanh nhiém vy
nhanh, hi¢u suat cao. Trdi lai, 13 t6c 46 ch4m, hiéu suat thip.

Ngudn thai gian thoat nhin tudng 12 rt phong phd, nhung thye
t€ 1a rfit thidu thén. Thii gian da i qua thl khong trd lai, cho nén né
rit quf gid. Thoi gian cdn 1a mét tha “bang tai”. Mot c4 nhin, mét x§
nghiép, bat lugn mot quyét sich gi, nhiém vu gt 4éu phai tién hanh
trén "bang tai" d6. Khéng c6 thoi gian thi quyét sach gi, cich quan ly
ndo, nhiém vy gi déu khéng thé tién hanh. Thai gian cé mét dic diém
12 khéng thé thiéu né duge. Thai gian 1a quf bau nhat, thi hio Ly Bach
néi: “Quang dm gid, bdch dai chi qud khdch” (Thdi gian la khéch di
qua cua nghin dai). Lai tyc cing thudng néi: “Th¥i gian thdm thodt
thoi dwa, né di di mai cé ch® ai déu”. Ching ta di ¢6 ban linh bing
troi, 46i vai thisi gian d4 tréi qua, cing khéng tii nao kéo né trd lai
duge.

C4 nhan néi: “Thdi qud, kim d&”, “Thén d@m, thén kim” (Thai
gian 1a vang; mét tac thoi gian mot tde vang). Nhing 18i néi 46, déu
néi 1&n tinh chét quf bdu cuia thdi gian. Hién nay ching ta néi: “hi¢u
sudt [ sinh ménh, thisi gian 1a tién bac”, c6 ham y su sic hon ¢6 nhan
nhitu. Vi né ching nhdng néi lén ham ¥ m6t tic thdi gian mot tac
vang, ma bao ham y nghia thdi gian c6 thé tang gia tri. Théng qua viéc
quan ly t8t, nAng cao hiéu suit céng tac, lam cho gia trj cia thai gian
duge ting thém gia tri, trd thanh khéng nhing mét tic thoi gian mét
tdc vang, ma mét tAc thoi gian la mét thude vang, mét trugng vang.

Néu cao khau hiéu “Hiéu suét la sinh ménh, thai gian 1a vang
bac”, dé€ tir 46 ching ta c& ging cai thién céng tic quan ly , d& cao viéc
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tao gia trj bing hidu suit cao. T\ trong sy tiing nhanh téc d§ tién 12n,
ta tranh thd chi d6ng, dé ganh duge thidng lgi trong canh tranh thj
truong.

1. - Chi€m linh tran dja truéc, ganh 14y chi ddng.

Trong chuong ban vé “hu thue”, shch Tén T binh phép néi:
“Pham chién xu chidn dia nhi dai dich gid ddt, hdu xiz chién dia nhi
xu chién gid lao”. Cau nly c6 nghia la, pham chiém linh trédn dja truéc
@€ chy djch thi dé chi dong. Trai lai, néu hédp tdp Wng chién thil sé mét
nhoc va bj dong.

X{ nghiép muén tha thing tmn/g canh tranh, thudng chi trong
viéc nghién citu ky thuit méi, khai thac sdn phAm méi. Sy nghién edu
va khai thic 46, thudng thudng duge tién hanh song song.

Hién thyc trong viée canh tranh, @4 14p di 14p lai cho ching ta
théy, ai nghién cttu ky thudt méi thanh cdng, van dyng truée né vao
thyc t€, thi ngudi 46 s& thda man duge ddi hdi cla thi trutng, 8 1a
“chi nhan” cia thi ky thuit va san phdm d6. Sin phdm cidng loai,
cing chét lugng, cing gia bén, ai dua né ra thi trudng truée - tic chi€m
linh trén dja trudc, thi nguai d6 c6 th€ khéng ché “cao @iém cb tinh
ch& ngy” cuda thj trudng, gianh duge chi déng.

Nhing xi nghiép khac, muén gianh 14y “cao diém c6 tinh ch&
ngy” d4, phai ton sitc gp mAy lan, tham chi gdp mdy chyc [an. Néu
mugn 18i cda T8 V4 d€ néi tinh hudng d6, thi xi nghiép di trude 1a “dai
dich gid dgt” (ngudi chd dich thl khoe), con xi nghiép di sau 13 “xu
chién gia lao” (ing chién hap t4p thi mét). Hodc chiing ta dung mgt
thuét ngd khéc vé quan sy 868 néi, thi: “Ta c6 th8 khéng ché& djch, cdbn
Qjch khéng thé khéng ché ta”.
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Cho nén trong hoat dong san xuAt kinh doanh, ai gianh duge
thdi gian, thl ngudi 46 cing chi€m duge khéng gian, tuc la gianh duge
chi d6ng, gianh duge thing 1¢i. Sy chup lay trude thai gian, cling c6
nghia 14 s& “ling doan” &uge thi trusng mét thi gian nhat dinh. Diéu
nfy d6i v4i nhing quée gia, nhing khu vyc o6 ché d¢ bao vé quyén
sdng ch& phat minh, 461 véi nhing ky thuét khoa hge mdi, tinh wu viét
vé thdi gian, khéng gian, lai cang r3 rét hon.

Nhu trong tiét néi vé “Xudt ky ché& thdng”, ching téi ¢6 nbéi téi
loal “ly ming déng tién”. Mic du sy s4ng ch& 86 rat ddn gian, nhung
do cong ty thiy tinh Ha Céc d4 sdng ché trudc, lai xin cAu ching quyén
sdng ch& 46, nén duge hudng ddc quyén san xuit “ly ning déng tién”,
nha d6 ma thu duge lgi 16n.

Chiém linh tran dja trudc, lanh chan le tay gianh lay phan, déu
phai dya vao téc d§. Tén Tw binh phdp néi: “Binh qut thdng, bdt qui
cuu” (chuong néi vé tic chién). Thing 6 ddy 1A néi t6c thing. Trong
chuong néi vé “tdc chién”, Ton Vb con phan tich ly 1 “Binh qul thdng,
bat qui cuu” nhu the nay: “Ky dung chién dé thdng, cuu tde dén binh
toa nhug, céng thanh tdc luc khudt, ciru bao su tde quéc dung bét tic.
Pha dén binh toa nhug, khudt lye dan héa, tde chi hdu thira ky t8 nhi
khGi, tuy hitu tri gia, bdt ndng thién ky té nhi khdi, tuy hu tri gid,
bdt nang thién ky hdu hi* (V& mét @ac quan to 16n nhu vay dua ra
tdc chién, thi cAn phai téc thdng, vi kéo dai thdi gian, sé 1am cho quén
d%i mé&t maéi, nhud khi bi t6n thuong, nhat 1a t4n cong thanh trl thi sé
hao mon hét suc chién d4u. Quan d6i chién d4u lAu 3 bén ngoai, sé 1am
cho tai chinh clia qubc gia gip khé khin. Ma khi quan 4di mét mai,
nhu@ khi bj t6n thudng, luc lugng hao mén, kinh t&€ khé kiét, thi cic
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chu hidu khéc sé thita co héi nguy nan d6, kéo binh t6i tAn e6ng. Trong
trugng hop 46, cho di la nguai tai tri tdi dau, cing sé khé cdu vin
dugc tinh thé). Sau khi nghj ludn nhu trén, Tén V6 da téng két: “Binh
vdn chuydt téc, vi d6 xdo chi ciu da” (dung binh chi nghe néi that tha
ma nhanh, cht chua thiy ai khéo 1éo ma kéo dai bao gid).

Sd ditée 46 trd thanh quan trong, 12 vi tée 6 chinh la site manh.
Trong tinh huéng phuong huéng va diéu kién thay d6i, téc dé va sie
manh thanh ty 1& thuan. C4i thé nhanh thi rat khé chéng d6. Dong
nudc sd di c6 thé 1am tréi d4 14 nhd & t6c d6. Chim s3 di bit giét duge
chuét, tho, 1a nha 3 tée 4. Cé toc d6 thi cé vu thé. Ta manh dich yéu,
tdn c6ng nhanh sé& thing; ta y&éu djch manh, rit lui nhanh sé& bao tén
duge quan lyc.

Trong quan ly kinh doanh x{ nghiép, nguyén téc chi dac “binh
qui than t6c” c6 anh huédng dén toan bé qua trinh hoat dong cia xf
nghiép: trong giai doan quyét sach vé kinh doanh, tin tic tinh béo phai
nhanh va ding. Tin téc nhanh va ding con qui hon vang, gidi chon
lga va quyét dodn la then chét cia su thanh céng. Trong giai doan
quan Iy sin xu4t, t{én v6n phai dua vao nhanh, san xu4t san phdm méi
phai nhanh, sin phém duge dua ra nhanh. Chu k san xuat phai ngin,
gia thanh phai thap, thi stc manh canh tranh sé manh, Trong giai
doan tiéu thy sin phdm, mét khi san phdm xuit xudng, phdi dua vao
thj trudng nbhanh. Phat hanh tiéu thu nhanh, sé it ngin vong quay
cla tién vén - tdc ting nhanh sy “tuin hoan méu” cda xf nghiép.
“Hang khong ngung dong, lai ty sinh”. Nhd d6 ma tic dyng thay cd
d6i mdi cia co thé xi nghiép duge t6t, ddm bao xf nghiép sé phdt trién
lanh manh. ’
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Cho nén t8c d6 chinh la sy phan Anh sdc séng cia xi nghiép.
Nhang xi nghiép quan 1y cé hiéu qua, néi chung déu la xi nghiép “cé
thé nhanh khé 43" ca.

Xudang kéo day sit, ma kém & thanh phé Tuong Pham vao thdang
6 nam 1982, qua tap chi “Tham khdo kinh t& va "Thi truomg bdo",
duce tin loai day kém phi 6,5 dang cé hién tugng khan hiém. Lanh dao
xudng nay lién dé xuit quyét sach, diéu chinh két cAu san pham. kéo
day loai nhé nhiéu hon, va ting lugng tén kho day loai phi 6,5.

Bén thang 10 nam Ay. qua nhién nganh thuong nghiép dén
xudng thuong luong, bao tibu hét 400 tAn dAy kém ton trad.

Sy n&m bit tin tic vé sin phdm nhanh va chinh x4c nhu vy,
lai biét kip thdi sdp xép san xuAt, d6 1 tdc phong kinh doanh than téc,
giup cho xuong nAm d6 10i duge 12.000 nhan dan té.

Lai nhy xudng gidy Lyc Nhat 6 Béc Kinh, sau khi ban bac xong
vai mét thuong gia ngoai quée, da dya vao yéu ciu cia khach hang,
néu cao chit “nhanh”; Ngay dém hém d6 ho di hoan thanh trén 30
miu gidy. Dén trua ngay hém say, hg bay t4t ca mAu gidy ra trudc mit
ngudi thuong gia ngoai quéc, lam cho éng nAy hét 15i khen ngoi. Thé
12 ho ky dugc mét hgp dong 600.000 USD.

Vi, mét trudng hgp nda la quy 1 nam 1983, may dién thoai c6
day & Héng Kéng, xu4t -khdu lén dén 186 triéu dola Héng Kéng. So
véi cing ky niAm trudc, ting gn 19 lan. Nha @ngbién nhanh nhay kip
thai, ma ho da thu duge mot mén tién to nhu thé,
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Nguyén & My, chinh phi ¢6 qui dinh, tit cd mdy dién thoai la
do cbng ty dién thoai My cho thué bao, khéng duge bdn. Ty nhén ty
mua mdy dién thoai riéng 14 vi pham luat phdp. Nhung dén nam 1982
chinh phu My da hdy b6 déc quyén dién thoai, dién bdo My, cho phép
tu nhén c6 thé ty mua may dién thoai riéng. Chinh vi vay ma 80 tri¢u
gia dinh, va céc co quan edng, ty & My da trd thanh d6i tugng tiém
tang cia nha buén may dién thoai.

Céc thuong gia Hong Kéng nghe thay thj trudng may dién thoai
& My b4t dau sbi déng, ho lién chuyén d6i mat hang t cac xudng lap
rap may thu thanh, dong h6 dién ti, thinh xudng san xuit may dién
thoai. Pang thai ho nhanh chéng nhay vao thi trudng may dién thoai
ctia My, ké&t qua 1a da thing to.

2. Nhanh ma cé tiét t&u, bi&t chup 14y thdi co:

Trong chuong ban vé “thé™, Tén Tw binh phdp néi: “kich thuy
chi tdt, chi v phién thach gia, thé dd; ung didu chi tdt, chi i hiy triét
gia, tiét da. Thi cé'thién chién gid, ky thEhiém, ky tiét doan. Thé nhu
truong né, tiét nhi phdt co”. Doan vin trén cé ¥ néi, dung binh nén
tao ra mét hinh thé hiém yéu. Hinh thé d6 nhu dong nuéc chay xiét,
nhu con 6 dang lao téi san duéi con chim nhé, nhut cdy cung d4 givong
thang. Tiét tAu cua né khi phat ra, rat chép nhoéng, cing giéng nhu
bat chiéc méy bin nd vay. Khi cé cai thé& hiém yé&u d6 thi “vng chi nhdt
kich, bdch diu v6 di tranh ky thé: mdnh hé nhdt phdn, van thi vé di
tranh ky uy” (khi con chim 6 tin céng, tram chim khdng sao tranh
duge vdi cii the cia né. Khi con cop di phéng téi, van thd khong thé
tranh duge vdi cal eai cha nob).
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Trong tiét nay, sé tim hiéu sdu vé hai nhan t§ c6 tudng quan véi
nhau khi “nuéc cuén tréi da”, khi “chim 6 lao tdi t&n céng”, khi “con
hé phéng 1én vé méi” nhanh nhen va tiél t6u, nhat 1a yéu t6 sau, tic
tiét tdu,

Tiét thu tuce tiét lwrong. C4c ban hay nhin xem, khi con 6 lao téi
bit séng chim nhd, bao gid né clng tiét lugng xa gan. Khi con hé muén
bAt loai huou, nai, bao gits truéc tidn cing ngdi yén nhu thé, réi mai
phéng t6j vé mdi. Tai sao ching lai Jam nhu vay? D6 1a vi chiing phaj
quan sit, phan doan, vin trd, tao thé, ndm bit thai co.

Lam kinh doanh, quan 1y vé thai gian, khéng nhdng phai néi
dén vAn dé t6c 49, ma con phai xem trong tdc dung cia “tiét”, nim
chic “tiét tau”, gici “can nhic”, cb ging khong 4& mit thdi co, khong
dé “tiéu hao vo ich”, cAng thing va budng loi phai ldc. Khi can cang
thang thi cang thing, khi cAn budng loi thi buéng lai. Khi téc 36 va
tiét tAu xuAit hién sy mAu thuln, thi té6c 46 phai phuc tang tiét tau.
Khi thai co chua dén thi khéng nén gugng ép, khi viéc chira chin mubi
thi khéng nén hoan thanh non.

Trudc mua Trung thu nam 1979, nhitng xudng keo banh & cédce
tinh Quang Déng, Phic Kién dya vao tin tic hitu quan, gip mit lam
moét 16 banh trung thu dua ra Héng Kong tiéu thy. L6 hiang thd nhat
dua t6i Hong Kéng, chi ban mét dong nhédn din té mét banh. Thj dan
Hoéng Kéng tranh nhau mua hét sach. '

Khi tin tie d6 truyén trd vé, cac xudng binh keo hét suc vui
ming, lai tiép tye san xuit binh trung thu. Nao ngd dgt thy hai d&n
ifong Koéng, chc dai ly déu khéng chiju 14y banh. Gis ban ldc 46 chi cé
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mot hdo mét banh, the ma khéng cé ai mua. Tai sao vay? Vi ngay
Trung thu da qua, ¢6 ai chju mua banh Trung thu vé an thay com dau!

Gia ca binh Trung thu bi¢n déng, 1a do thdi gian quyét dinh.
Banh trung thu dua vio thj truang Hong Koéng, sém qua khéng duge,
vi thai gian chua dén, ma tré qua cang khéng duge, vi di 13 thai co.
Thai cd tét nhat la trude ngay Trung thu mot tuan 1&. Cac giam déc
xuong kea bianh ldc bay gid, chi chyd ¥ dén t6c¢ d): nhanh, nhung ho da
quén mat “tiét” twie khéng nghi tdi nhan t6 ¢é tuong quan la sy tiét
lugng thai gian khi van chuyén banh ra tdi thj trudng.

Lam kinh doanh, da néi t6i nhanh, tuc téc d6. con phai néi téi
“ti¢t”, tuc thai co. “tdt nhi hu tiét” (nhanh ma co tidt tau), thi cé thé
lam An, mua ban tét.

Nhu nam 1978, trong giai bong di thé gidi, Tay Dvc va Ha Lan
cung tranh gidi nhat; nim 1982, Y va Phap cung tranh hung. Jam rung
chuyén ca Au chau, Trong thoi diém d6, nhing loai hang héa nao, c6
in phit hiéu giai tic cau, cing nhu hinh anh chiée “cdp” thuéc giai 46,
sé ban tang gia gip doi.

Nam 1981, hoang ti nudc Anh cudi vo. Nhitng 6ng cha cic clfa
hang banh keo, chyp 1ay thdi co d6, in hinh hoang td va vuang phi lén
hop banh, bin 44t hon hép binh binh thudng dén hai ba [an, thé ma
van ban chay nhu thuong.

Lé tat nhién Ja tiéo thy load hang nhy vay, phai €6 thii gian tinh.
Mot khi thdi ca da qua, s6 “hang € chi con cdch ban “son” ma thot.
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V. Binh khéng ngai tra:

Trong chuong ban vé “ké” Tén Tu bink phdp néi: “Binh gidq,
qui dao d@” (binh 12 mét viéc xao tra). Trong sich “Mudi mét hoc gid
chii thich Tén T’ Tao Thao néi: “Binh vé thuong hinh, df qui trd vi
dao” (Binh khéng c6 hinh dang nhat dinh, 14y xao tré lam phép dung
binh). Ly Thuyén néi: “Qudn bht yém tré” (chuyén quin khéng ngai
st dung diéu xao trd). Mai Nghiéu Than n6i: “Phi quyét bat kha di
hanh quyén, phi quyén bdt kha di ché dich” (Khéng qui quyét thi
khéng thé thi hanh quyén lyc, khéng quyén lye thi khéng ché& ngu
dugc ké dich). Truong Dy néi: “Dung binh tuy ban « nhdan nghia,
nhién ky thu thdng tét tqi qui trd” (Dyng binh tuy géic 1a 3 nh4n nghia
nhung muén thi thing thi phai dung k& qui quyét). Qui quyét 1a mét
séch luge, mét phuong tién, 4€ giét dich va gianh thing lgi. N6 1a mét
ngén dén ma ti xua dén nay. Trong khi tdc chién véi ké djch, ngudi
ta da quen dung.

Muu k& xdo quyét Ia mét thi sich luge d6i khang & xa héi tu
ban, gida cac xi nghiép tu ban, trong cudc canh tranh kinh t& chét
séng, cing ap dyng rong rii moi chién thuat xao tra. Dong thoi ho
clng phat trién né 1&n t3i mét “diém cao méi” st dyng “ky x3o hién
dai”, trim lén né mét mau sic “cung phén vinh chung”, che gidu sy
gian tra gita nhau cang khéo 1éo.

May nam trd lai 44y, nén kinh t& duge nha nude thuyc hién viéc
md cda 461 véi nudce ngodi, cé mét s6 thuong gia ngoai quée x4u, da
dung nhiéu muu meo 4€ gat ta lot vao biy cia ho.
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Viée binh khéng ngai diing muu meo xao tra, chinh la sach huge
trong chién dau gida ta va dich. Trong mét nude xa héi chi nghia. lam
cong tac quan ly xi nghiép, phat ¢6 thai 46 nhu thé nio vé nhitng muu
meo xao tra? Coé chién tranh, c6 canh tranh, cd d6i khang, thi c6 ngusi
su dyng muu meo xao tra. Cing nhu trong chuang mét, khi chdng ta
ban dén viéc “dung gian diép”, ching ta da xac dinh thai d6 1a khéng
nén lam nhung khéng thé khong biét, bAng khéng, chiing ta sé bi thiét
thoi to.

Thi dy nhu trong mau dich d6i ngoai, d6i thd chu y&u cia ta, cé
khong it 1a nhang nha tu ban quéc té. Khi chdi vdi cic nha tu ban quée
t& ban than viée dé chinh 1a mét cuée dau tranh. ching ta can phai
¢6 sach luge ddu tranh, can phai biét ngudi biét ta, can phai biét tha
doan ma d6i phuong ap dung.

Céc nha tu ban muén kiém dugc nhiéu tién hon & ta. Ho sé 4p
dung moi tht doan cd thé 4p dyung dugc, gébm ca nhing muu meo qui
quyét, dé phinh gat ching ta.

Ngay nhu tai Trung quéc, da sé xi nghiép déu kinh doanh rat
van minh, ludn gid dao nghia, chi trong dao dic xa hdi chi nghia.
Nhung sy that cing cé mét thidu s6 ngudi, st dung moi thi doan d&
niu chiém Igi ich cho cA nhan. Hoat déng chéng toi pham kinh t&
trong nhdng nam gan day, da vach tran duge muu mé xao quyét cua
nh@ng nha giau bao phat, va vét nhu thé€ nao.

Chuyén gia kinh t& Nhat Ban la 6ng Thén Son Pha, khi ban vé
viéc ung dyng Tén Tw binh phdp vao viéc quan ly kinh doanh ngay
nay, c6 dé cap tdi chuyén “B6t ngot Nhat Ban ban khéng chay 1&m,
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nén sau nay, ho d2 md rong 16 nhé trén nip chaj ti¥ lmm lén bmm.
Ngudi tieu dung do khang biét c6 sy thay déi nhu thé, nén méi lan tnit
bét ngot vao thic an, da st dyng v8i mét s6 lugng nhiéu hon. Nhao dé
ma bét ngot Nhat ban chay hon trude”.

Vay, cac nha buén bt ngot Nhat Ban da dp dung séch luge gi?
Ho da Igi dyng théi quen cta khach hang khi sd dung bét ngot, dé
danh lira khach hang phai dung b6t ngot nhidu hon ngay thudng. Dé
la m6t muu meo.

Sach fuge dé. theo 161 6ng Thén Son Phi, thi: “Cac nudc x4 hoi
chu nghia khong thé ap dung”.

Biing vay, mé6t nude x4 hai chu nghia khéng thé dp dung phuang
phip dé dé€ md réng viéc tiéu thu hiang héa. Nhung, cic thuong gia
Nhat Ban, M§, Hong Kong, quen ap dung “sach luge bt ngot™ 46,
khéng vi 1é ching ta khéng ap dung, ma hg khong tién vao dit nude
ching ta.

Ching ta khong bit nat ngudi, nhung ngudi lai muén bit nat
ta. Vay phai lam sao? Nén t6 “long tit bi” nhu Dudng Tang, hay la phai
luyén cho minh c6 d6i mit “Kim tinh héa nhan” nhu Tén Ng6é Khéng?
DE tra 1ai cau hdi nay, chung ta c6 th€ mugn cAu néi cia ngudi xua:
“Long da hai ngudi khéng nén cd, nhung long da phong ngudi thi
khong thé khéng”. Ching ta chn phai hgc cho duge cach xét doan
nhifng thd doan xao tra da.

Chuong ban vé “k&” trong sach Tén Tu binh phdp phan tich dai
d& muu meo 2ao tra gom cb ba loai:
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Logi thi nhét: che ddu sy that mét cach xdo quyét, &€ cho ké
dich khéng phong bi. Nhu “cé thé t4n cong ma tam nhu khong thé”,
“muén danh ma lam nhu khéng danh”, “muén hanh d6ng gin ma lam
nhu hanh déng xa”, “muén hanh déng xa mi lam nhu hanh déng gan”,
“xem khinh ta ma lam cho né cang kiéu”, “dé t\ic gian thi choc cho
né cang giah, 8¢ ma ha né”, v.v...

Loai thi hai: 14 13y cai lgi nho dé dy dich r6i danh bai né, nhu
“lgi nhi dy chi”; nhan né dang bj réi loan ma ha né, nhu “loan nhi tha
chi”, né dang khoe thi tim cich lamy cho n6 mét, nhu “dat nhi lao chi”,
né séng hoa hgp véi nhau thi ly gidn né, nhu “than nhi ly chi”, vuv...

Loai thizba: 1a tranh thu cai lgi ma tranh cai hai, ldy manh danh
véu. nhu “thye nhi bi chi”, “cuémg nhi tj chi”. Vi tdn céng khi dich
khéng phong b, danh vio lic né bat ngd, nha “cong k¥ bat bi, xuat ki
LAY §°, v.v...

Khi tién hanh méiu djch, thuang nhin ngoai quéc thue hién
nhing muu meo xdo quyét nhu thé nao? O d4y ching t6i xin dAn mét
vai thi du, d€ ching ta thiy duge d6i didu.

V&i muu meo che gidu khéo, dé cho chiing ta khéng phong bi:
nhu khi xudng thép Buu Son ddi dia chi, phat hién tAng méng cé van
dé. Viée nay, ngay tu lic dau, cdc xi nghiép va céng ty hdu quan cua
ngoai quac da biét nhung ho khéng 1én tieng. Vi viée doi dja diém cia
xudng thép Biu Son c6 sai sét, chinh la sy thanh céng ¢6 tuong quan
tdi sach luge ctia mot s céng ty dé. Dé gia c6 tang moéng, Biu San
danh phai mua nguyén liéu sit thép tén kho cua he. Dé 1a sach luge
gi? D6 chinh 1a muu meo ma Tén T binh phdp néi dén “cé thé ma
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lam bs nhu khéng thé”, “manh thyc ma lam nhu rat y&u”. D6 1a mét
trong nhdng muu neo xao tra.

Trong mudi nam réi loan 8 Trung Quée, cé6 mét thuong gia ngoai
quéc 4én tham gia hoi nghi md réng giao djch, tdy cAm quyén “sich
do qui gia” (Héng bdo thuw) dua cao lén budc vao cida, “thanh thyc”
khen ngoi “thanh tich vi dai” cia Trung Quéc da hoc tap Dai Trai.
Hanh déng d6 la gi? D6 1a hanh déng khoi day long ty cao ty dai cia
mét 88 ngudi, dé qua hinh tugng “ngudi ban thuong nhan t6t” a6, hét
duge mot maé hang véi “gia vu dai”. D6 1a sach luge gi? D6 1a céi meo
x40 tra: ty ha minh d€ cho d6i phuong cang ty phy ma Tén Tu bink
phdp goi la: “thi ti nhuege dit kiéu, bi b4t ngu ngd, nhi kich ky gién”
(ha minh dé& cho d4i phuang cang kiéu ngao, khéng nghi ngd chi minh,
thua dé ma danh).

L&y cdi Igi nhd, d€ du gat ta: &3y 1a thii doan ma céc xi nghiép,
cébng ty ngoai quéc rat xem trong va ap dung rat phé bién. Nhiéu cong
ty ngoai quéc déu cé “phong quan hé eéng cong”. Nhiém vy cia né la
tiep dai khach, bi&u qua, 16i kéo khich hang. DBuge biét, cae cong ty
Nhat Ban nam 1981, pha ky luc véi mic chi téng cong 1a ba nghin ba
trim ty ven (chitng 13 ty rudi USD) d€ khoan dai khach hiang eta ho.
Hé théng cdc cong ty, trung binh méi ngay chi 9 ty yen cho viée tiée
tang, chdi gbn va ting qua cho khiach hang.

Cidng dugc biét, “Hiép hoi cac gidm déc phuy trach ting qua, ddy
manh tiéu thu” eda My, ¢6 tuyén bé, ndm 1981, cdc xi nghiép My chi
cho viéc tang qua lén dén 9 ty USD. Qua téng cua cac xi nghiép My
c6 nhiéu loai. Qua 1én nhu xe hai, xe mé té, mdy thu hinh, tua lanh, 1o
hap vi ba, tron bd dé &n,... Qua nho nhu déng ho deo tay dién ti, bit
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mdy, but bi, khan tay, khan déi dau,... Trong s6 qua biéu d6, rit nhidu
loai dang dugc va chudng trén thj truong. Cé nhing thd mua tir cac
nuac tién tién.

Thuong gia ngoai qudc cing nhu thuong gia Héng Kéng, cling
thudng dung cii meo nay trong céng viéc lam an tai Trung Quée. Thi
du: Hong Kéng c6 mét cong ty, tén la “Dai giang Nam Bic - Trung
Quéc Quan Quang hidu han céang ty” {tdc mot céng ty chuyén hudng
dén du lich toan quéc), lo viéc té chuc nhing doan du lich dén néi dia
Trung Quée. Sau khi thanh 14ap. ho lan lugt 43t quan hé nghiép vy vai
trén 20 don vi thudc cd quan hang khéong dan dyng va du lich cua
Trung Quéc. Ho thudng xuyén thué bao phi co tai van phong hang
khéng dan dyng cia Trung Quéc dat tai Hong Kang.

Vién cha tich héi dong quan tri cta ebng ty nay ta Liéu Thuy
Lan da dung thi doan thiéu ng, hen ng, gat ng, dé trude sau quyt cua
Trung Qudc (17 don vi) 721.286 dong ngoad té. S3 di Liéu Thuy Lan
thuc hién duge dy muu cua y, trong dé ¢6 mét nguyén nhan la biét
diung muu meo “liy Igi nho dan dy, dé ma thing dich” (Thi di tiéu loi,
du nhi khdc dichy. Trong khi dé, mét s6 dang vién, can-bd lai tin tuong
mi quing d6i véi thuong nhan Hong Kéng, danh mit canh gisc, nén
bi nhung “phaét dai bde chao dén” ban tring,

Liéu Thdy Lan da dungba budc dé thyc hién muu meo cia minh:

Budc thu nhdt: Y da ndm duge tAm ly cia cic cd quan hdu quan
cia Trung Quée, dang néng long musn md diém du lich Nam Ninh,
Liéu Chau, la nhing diém it khach, dang muén kéo nhiéu du khach
dén, nén dang mdét mén lgi nho dé cau nhi, rdi sau d6 thiéu ng, hen
ng, mudn lam gi mic tinh.
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Budce thir hai: Lgi dyng nhan dip Tét, cdc ngan hang d Héng
Kéng con nghi, khéng thé kiém tra chi phiéu duge, nén y tra chi phiéu
khoéng tién bao chung, gat duge 5 chiéc phi ca dan dung cda Trung
Quée cha khach khu héi. D6 1a each thua hic “déi phuong 1on x6n ma
danh chiém” (loan nhi thu chij. Chi mét lan 46, y da gat duge cda hang
khong dan dyng va céc don vj du lich khac, téng céng 9 don vi khac
nhau, sé tién 454.648 dong ngoai té.

Burde Hue ba: dung may thu hinh, mdy quay vidéo, mdy anh, dé
la I{ong Kéng d¢ liim qua biéu, khién cho mét s6 can b, ca biét mot
vai don vi bj mua chuée, ha miéng mic quay. Tie y da diung cai muu
“t¢ trong ngén cam”, “loi nhi du chi” (1ién nang tui thi 13i ngot ngo;
dang cdi lgi dé du dd). Sau khi nhan héi 16 caa ngudi ta réi, thi viec
truy thu ng, ho khong thé lam dén noi dén chén duge nia.

Danh cdi lgi, tranh cdi hai, tdn céng vao so dodn cua ta: Trong
nhdng nim gan day, thé ch& mau dich d4i ngoai cia Trung quéc da
c6 it nhiéu cai cach. Tinh trang chung la tét, nhung chi nghia phan
tan va chd nghia ban vi ¢é c@ phat trién. Déi ngoai nhiéu méi, giy ra
tu canh tranh gia, tu ha thap gia hang cia minh, cdn choi x0 vdi nbau.
Khéng it thuong nhan ngoai quéc cting nhu thuong nhan Héng Kéng
chup 14y co hoi “tranh lgi tat logn” ndy, ma “thiza nhi thi chi® (thira
djp thu lgi), khién cho vé mit kinh t&€ cing nhu vé mat chinh tr], Trung
Quéce déu chiju tén that,

Ngay nay, vé méu djch d6i ngoai, Trung Quée da thuc hanh
théng nhat chinh sich, théng nhat k& hoach, théng nhat nguyén tic
sdp xép ddi ngoai. Nguyén tic nay thye thi mot cach hitu hiéu, sé 6
lgi cho ta, ma khong c6 hai gi cho ngusi. '
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“Muu meo” 1a mét trong nhing sach luge d6i khang, Khi ching
ta giao djch véi thuang gia ngoai quéc, cling nén dp dyng mét sé ki
thuat, chién thuat vé loai nay. Nhu dung hinh tugng gia dé ty bao vé
minh, khién d6i phuong khéng c6 phéong bi. Phuong phap nay ngusi
ta thuong van dyng trong viéc dam phan thuong nghiép. Nhu ching
ta biét. khi dam phéan vé thuong nghiép, y d6 cua d6i bén néi chung
déu duge bao mat. Vi ai ndm duge “con bai tiy” cia d6i phudng, thi
nguai dé sé gi@ phan chd déng trong cuée dam phan.

Nhuing muu meo nhu che ddu cai thyc ma chi béc 16 cai gia, “cé
thé ma lam bé nhu khéng thé”, “ding, ma lam b6 nhu khéng dang”,
“gAn ma lam bd nhu xa, xa mi 1am bd nhu gan”, da tré thanh tha doan
thusng ding trong dam phén.

Chung ta c6 thé 4p dyng nhing diéu tuong tg nhu the, moét cich
¢6 1y, ¢6 lgi, c6 muc do, trong pham vi dao ddc x4 héi chd nghia.

Con nhing thi phap nhu gianh cai lgi, tranh céi hai, 14y s3
trudng tan cong s6 daan, cling 6 thé van dyng lam sach luge déi khang
trén thj trudng, hosc dung lam nguyén tic chung trong quan ly kinh
doanh. Chiung ta con phai ¢6 ban linh nhin xét'duge nhing thu doan
dé.

Dén day, chung ta da ban qua mét cach khai quat, mét sé tu
tudng va phuong phap khoa hoc trong T6n Tu binh phdp, k&t hgp véi
thuyc t€ quan ly xi nghiép hién dai, bao gém ba giai doan chd yéu la
“xay dyng quyét siach, ké& hoach”, “quan 1y san xuit” va “canh tranh
trén thj trudng”, Ba giai doan nay, ¢6 sy quan hé hd tudng trong qua
trinh hoat ddng quan 1y kinh doanh cia xi nghiép, hinh thanh mét hé
théng. Trong thyc té&, né 1a mot sy tuan hoan bat tan, 1a mét qua trinh
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khéng ngdt nang cao va phat trién. Quan ly qua trinh tuin hoan &6,
. tdc la quan ly toan b qua trinh hoat déng san xuAt kinh doanh cia xi
nghi¢p, 1A mot sy quin Iy c6 hé théng. Xin thy lap thanh bidu do dé
thuyét minh nhu dudi day:

Biéu d6 qua trinh quan ly kinh doanh cia x{ nghiép.
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CHUONG IV

TU DUGNG CUA NGUOGI LANH DAO,
MOT VAN DPE QUAN TRONG.

“Nghin quan d& ki€m, mét tudng khé tim™. Trong T6n Tw
binh phdp daban luan nhiéu lin vé dja vi, cing nhu vé van dé tu dudng
va phdm ch4t cia ngudi tudng soil.

Trong chuong dau néi vé “ké”, Tén Td da xem tudng sodi ta
moét trong 5 nhan té quyét dinh thing bai; xem 1a mét k& trong “hiéu
that ké&™;, xem “tudng thuc hiu ndng” (tudng ai c6 tai) la yéu t6 tha
hai, chi dung sau “chiia thuc hizu dao” (chida ai c6 dao dic).

Trong chuong ban vé “Muu céng” néi: “Phu tudng gid, quéce
chiphu dd, phu chdu tde quéc tét cuang, phu khich tde quéc tat nhuoe”
(Pham tudng sodi la nguai phy gitp cha quée gia, phy gidp chu déo
thi nudc nhat dinh manh. phy gidp sa sét thi nude chic chin sé yéu).

Trong chuong ban vé “tde chign”, thadm chi néi nhu thé nay:
“Tri binh chi tuong, dan chi "t ménh*, quéc gia an nguy chi chu
da” (Ngudi tudng gioi dung binh, 1a vi than hd ménh cia dan, la ngusi
chu lo sy an nguy cho quéc gia) Tén V6 xem tudng soai 1a ngusi nim
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vAn ménh séng ché&t cia nhén dan, 12 vj chiia t& lo sy an nguy cia quéce
gia. Quan diém cia Tén Vé d6i véi tudng sodi, c6 it nhiéu thién vé chu
nghia duy tdm, eing nhu phéng dai tdc dung cia ho. Nhung quan diém
nhin manh phim chAt cia ngudi tudng soai, 1a mét trong nhidng nhan
td tao nén sic chién ddu cua quan déi, thi hét sie chinh x4c, khéng ¢b
gi phai nghi ngd naa.

Lién hé vao thue t& ehGa xi nghiép, néu nhu muén danh gia phdm
chat cia mét xi nghiép cao thap ra sao, thi phai dya vao rat nhiéu nhan
t6, nhu quan ly ai gidi? Ky thuat ai cao? D6i ngi ai tinh luyén? Lanh
dao ai ¢4 tai nang? Ma yéu t& lanh dao ¢é tai ning la rit quan trong.

Ban lanh dao xi nghiép, ndm 4y phuang cham chi yéu cia xi
nghiép, ho ¢6 tic dyng quyét djnh déi véi cong viéc lam cia xi nghiép
t6t hay x4u. Ong Dang Tiéu Binh tirng néi mét cach ré rang va chinh
x4c nhu thé nay: “Muén xdy dung t6t xi nghiép, cén phdi xdy dung
mét ban lanh dao kién cudng”. “Ban linh dao tire 1a b6 chi huy tdc
chién”, “Bé chihuy khéng manh, thi sé khéng cé size manh tic chién”.
(Pang Tiéu Binh van tuyén, trang 8-9).

Ban lanh dao xudng do trudng xudng dung dau. Ong Ding Tiéu
Binh néi; “Giai quyét vdn dé ban lanh dao, chu yéu la tim cho duge
moét vai tay dam nghi dém lam, Mt khi mét vai nguoi dé dim manh
dan dén déu, thi cé thé kéo cd s6' déng di theo” (Ding Tiéu Binh van
tuyén, trang 25). Dia vj cia trudng xudng trong xi nghiép rat quan
trong. Vi trong san xuAt 1dn, hién dai héa, hang nghin, hang van ngudi
cung nhdm mét muyc tiéu 46 lac d6ng chung. Méi ngudi lam theo céng
doan cua minh, theo khau ma minh phu triach, theo by mén ma minh
dugce phin cong. Cho nén can cé sy sép x8p chung, cén cé t& chic mot
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cach hai hda. Chinh vi viy ma doi héi phai ¢6 uy quyén. Diéu d6 cing
gidong nhu khi dinh gife, véi thién binh van m4, lic tién cong, hic rit
lui, lic phong ngy, lic cit bt vdi djch, hic xoay ¢l, néu khéng c6 mét
b$ may chi huy théng nhét, khéng cé ngudi chi huy 44 uy quyén, thi
khdng thé nao thanh céng duge.

Gidm d6c cia mét x{ nghiép, 12 ngudi ndm dai quyén trong viée
quan 1y kinh doanh ctia toan xf nghiép, 1A nguai chi huy chung toan
thé cong nhan vién chic trong x{ nghiép, tién hanh hoat déng theo
mot phudng cham nhat dinh, dé thyc hién san xuat theo mét myc tiéu
dy kién. Cho nén mudén lam t6t mét cong xudng, xi nghiép, then chét
12 phai c6 mét ngudi trudng xudng, gidm A6c gidi. PhaAm chat cao thap
cua ho, ¢é quan hé tdi viéc thanh bai, thinh suy cda ca xi nghiép. Bi
thu dang dy cla xi nghiép, thuc hién viée lanh dao tu tudng chinh trj,
¢6 tac dyng quan trong cho viéc dam bao thyc hién phuong cham, myc
tiéu, va sy phat trién lién tyc cia xi nghiép. Chinh vi vy, phai dya vao
céc yéu cau nhu cich mang héa, tudi tré héa, tri thic héa, chuyén
nghiép héa, d€ chon lua thanh vién eda ban Yanh dao, trong 46 then
chét 1a chie vy gidam d6¢.

Trong chuang ban vé “ké” ciia Tén Twbinh phdp cé néi: “Tudng
gia, tri, tin, nhén, ding, nghiém da”. Sach “Mudi mét hoc gia chi
thich Ton T2, Truong Dy noi: “Ngi dur giai bi, nhién hdu kha df
vi dai tudng” (c6 du 5 duc, thi mdi c6 thé lam dai tudng). Ngudi lam
“tudng cua xi nghiép, cing phai chu y téi vige trao déi "nim die 4y
mot cach hoan thién, khéng thé xem nhe mét die nao ca.
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I- Chit dao nim long, lam tudng phai trong die.

Trong chuong ban vé “ké™, sich Tén Tu binh phdip c6 dé ra
“kinh ngu sw”, “hi¢u that ke”, 1a nhing van dé 16n trong vige binh.
Trong “ngd sy” va “that ké” Dao va Tudng duge sip xép theo thut ty
Dago ding trudce, Tiedng ding sau. T trong toan bé sich Tén Tz binh
phdp, qua nghj luan cua tac gid, dai véi van dé Dao va Tuong ta co6
dugce ba cach nhin:

Thiz rihdt, tit nhan té thing bai trong chién tranh ma néi, Dgo
dung hang dau, Twdng ding sau dé.

Thit hai, t& mbi quan hé gita Pao va Tudng ma xét, thi Dao
rang buéc Twimg, Tiwong phyc tung Dao. Dudng 161 chinh trj quyét
dinh duang 16i ¢an bg.

Thiz ba, khi tuyén chon tuéng soai, diéu kién chinh tri 1a didu -
ki¢n hang dau. Viéc tu dudng clia tuéng sodi, trudc hét la tu dudng dé
nang cao chat lugng chinh trj.

Cai gl goi }a Dao? Dgo tdc 1a chinh tri, duing 16i, phuong cham.
Chién tranh la sy ké tyc cua chinh tri. Tt xua téi nay, chién tranh la
dé phyc vy cho ¥ chi cia giai cip théng tri. Cho du la Tuvng. la Phdp,
la Dize chi chi, tit ca déu phai phyc tang dudng 16i chinh tri cua giai
cap thong trj. “Ngu dic” vugt lén trén tit ca la khong thé cé.

Trong sach “Mudi mét hoe gia chii thich Tén Tuw”, Gia Lam nai:
“Tuwdng ndng di dao vi tdm, d2 nhén déng loi céng hogn, tdc st tét
phue, tie nhién tdm di? thugng gid déng da” (Tudng c6 thé lay Dao
ndim long. cung mei ngudi duge phic déng hudng, c6 hoa cing chia,
thi binh si sé phuc, ty nhién ho sé thdy dong long véi cip trén vay).
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Dao ma Gia Lam nai & day, 1a cai Dgo “cung mét long vdi cAp trén”;
titc 1a cdi Ppo “Chua ai c6 dao”, 1a cil dao rang bude ngudi tudng; la
cii Dao dung diu 5 didce (ngd duc). Cing tie Ja néi, véu cau vé 5 duc
cia ngudi Tudng, gém “Tri, tin, nbhén, ding, nghitn”, déu phai lay
dao lam khuén thude. '

Ldéy Dao ndm long, 1a syt tu dudng ban than ma ngudi linh dao
xi nghi¢p phai chi trong. Tie phai chd trong tu dudng pham chat, dao
duc vé chinb tri. kién t1i bén nguyén tic co ban, ty gide lam viée theo
phudng cham, chinh sich cua quée gia, ty gidc bio vé 1gi ich cia quéc
gia va nhan dan. Phai cé mét ¥ chi vé sy nghiép manph liét. Phai lay
viéc khai sang ra cue di¢gn méi 1Am trach nhiém cua minh. Phai c6
ging hoan t4t hoat d6ng san xuit kinh doanh. C& hét sic d€ san xuét
ra nhiéu san pham d¢ théa man nhu cAu cia xa héi, théa min nhu ciu
phat trién cha ban than xi nghiép.

Cuai cdch, 1a mot ni dung quan trong trong cii Dao cia cic nha
quan ly xi nghiép xa héi chd nghia. Goi la cai cach, tuc cai cich phén
chua thich ttng v8i nhau gida quan hé san xuAt va suc san xuit; cai
cich phin chua thich &ng véi nhau gi®a thugng ting kién tric va ha
thing co s6 la kinh t&. Tu d6. khong ngiung hoan thien ché& &6 xa hoi
chu nghia cia chiing ta, &¢ tinh uu viét cda xa héi chi nghia duge phat
huy day du. '

Tan Va ciing 1a mét “nha cii cach”. Ong xuat phét tir lap truong
cua giai cAp dja chd méi néi 1én, dé xudt mét cach ré rang, chinh xic
“binh gia, quéc chi dgi si” (viéc binh la chuyén 16n cua quée gia), “bét
kha bat sdt da” (khong thé khéng khao sit, nghién ciu k¥ - Chuang
ban vé “ké”). Quan diém dé cua 6ng, tich cyc hon nhiéu so vdi thaj do
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kém sang subt ctia Khéng Ti a6 véi chién tranh, mot ngudi dong thi
véi 6ng.

Déi véi “Thién” (trsi), Tén Va da gidi thich theo quan diém duy
vat chid nghia: “Thién gia, dm duong, han thu, thai ché dé” (Troi la
am duong, lanh néng, thai tist vay - Chuang ban vé “ké&”). Ong chi
trudng 461 véi sit théing bai clia chign tranh, khéng thé dung phuang
phdp mé tin ma du dodn “Bét khd thu v qui thén, bdt khd tuong u su,
bdt kha nghiém w dé, tat thu wnhdn, tri dich chi tinh gia da” (Khéng
thé nhd cay & qui than; khéng thé dya vao chuyén tinh tugng d€ dodn
lanh'da; khéng thé dya véio viée vAn hanh cua triing sao 4€ ma nghiém
ching, ma phai.dya vao viéc tim hiéu djch tinh d€ ma thd thing -
Chuong néi vé “dung gian”).

~ Quan diém trén cia 6ng, 16 rang la mét sy tién by. Vi 6ng dang
s6ng gita mét thoi dai ma moi ngudi déu xem “Trdi” 12 mét thd than
linh, mét thai dai ma tén gido va mé tin dang trum kin xa héi.

Tén V6 con rat chd trong tdi cdi “Igi”. Trong chuong bin vé
“cuu dia”, éng néi: “Hop v lgi nhi déng, bét hop u lgi nhi chi”. Tu
tudng 46 bj chu trudng “quén td thugng nghia, ti€u nhan thugng Igi”
cua Nho gia dudng thai, xem la ta thuyét.

Cai cdch tat nhién sé gap sy gan trd cda tu tudng cid, cing nhu
sy phan d6i cla thé lyc truyén théng. Nhung muén tién bé thi phai
cai cach. Sy tién bd clia xa héi 1a thé, sy phat trién clia xi nghiép cing
thé. BAt ky mét nha quan ly tai nang nio, muén ma ra mot cuc dién
mdi cho xi nghiép, néu khéng cé tinh than cai cich la khéng thé duge.

Trudng xudng La Tam Cang, nh4n vat chinh trong by phim
Trung Quéc “M4u, bao gid cing 1A mau”, v4i quyét tim cai cach, da
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sin sang |4y mau minh lam dAu nhin, d¢ cho nhdng banh xe rang da
bi sét ri an cuing. phai chuyén dong trd lai. Nhidu nha cii cich trong
cuéc séng hién thyc, nhu Bé6 Ham Sinh, Vuong Trach Phé, Tan The
Minh, Ha Dinh Hé.... 44 vi tranh tha cho duge sy sinh tén va phat
trién chng manh cua xi nghiép, ma quyét tAm tién hanh cii cach. Ho
phai dudng dau vdi trung tring 18p 1dp nhing trd lyc & trén, d dudi, &
trong, @ ngoii, méi dat duge nhiing thanh céng.

“LAy Dao nim long” (A1 dao vi tAm) 6 néi dung nhiic nhd ngusi
tudng sosi phai c6 phdm chat chinh trj tot. Tén Vé cho rang, tudng
soili 4ol vai quée gia “fién bl cdu danh, thodi bt ti t6i, duy nhén thi
bao, nhi lgi hap i chiia, québ_chi bdo da” (Chuong ban vé dja hinh).
Cau nAy c6 nghia 1a: ngudi 1am tudng sodi khi thing khéng ciu danh,
khi that bai khéng trén tranh trach nhi¢m. VAn d&@ ma ho quan tAm
chi 1a bio vé cho ngudi dan, lam lgi cho nha vua. Ho la cia qui cda
quéc gia viy.

Cau noi trén, Tén Vb da lay “quée bio” (cua qui cia quée gia,
dé 1am tiéu chuan cho ngudi tudng tét. Y nay rat ddng cho ching ta
suy nghi, ma it nhiéu cing diang cho ching ta noi theo. Ching ta cho
ring, ngudi lanh dao xi nghiép xa héi cht nghia, phai lay tu tudng Mac
lam kim chi nam trong hanh dong, phai kién tri bdn nguyén téc cg
ban, bat cut lic nao ciing phai dit lgi ich cua quéc gia vA nhan dén lén
hang dau. Phai thing khéng ciu danh, bai khong trén trach nhiém.
Phai lo trudce cdi lo cia thién ha, vui sau e4i vui caa thién ha. Phai dam
nghi, phai lap y chf cii cach, c6 ging khai sdng ra cyc dién mdi. TAt
ca nhing diéu d6, phai 1a cai “Dao” cua ngum lanh dao xi nghiép xa
héi chu nghia.
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II- Tri, Tin, Nhan, Diing, Nghiém, khéng th€ thi€u mét
chit nao.

Trong chuong ban vé “k&™, Tén T binh phdp néi: “Tuéng gid,
Tri, Tin, Nhén, Ding, Nghiém da” (ngudi tudéng phai c6 du duc tinh
Tri, Tin, Nhan, Ding, Nghiém). Sach “Mwdi mét hoc gia chi thich
Tén Ti”, Vuong Tich gidi thich rAng: “Tri gid, tién kién nhi bét hode,
ndng muu lu, théng quyén bién da; Tin gia, hiéu lénh nhét da; Nhdn
gid, hué phu trde dn, ddc nhdn tdm da; Diing gia, tudn nghia bét cu,
nang qua nghi da; Nghiém gia, di uy nghiém tic ching tém dd. Ngi
gia tieong tu, khuyét nhdt bt kha, C6 Téao cong vidt, tuong nghi ngu
dize bi da”.

“Ngui duc” cia Té6n Tw binh phdp néu ra, 1a nhing yéu ciu d6i
v6i ngudi chi huy quan sy. Nhing yéu cau d6 thich hgp vai ngudi lanh
dao xi nghiép khong? Chung t6i cho riing, tu tudng cua Tén V5 va loi
giai thich cia Vuong Tich 1a mét ggi y cho ching ta. Sau d4y, ching
ta lién hé véi thye t& quan ly xi nghiép, va dya vao “ngi ddc” clia ngusi
lanh dao xi nghiép, thi ban qua vé van dé nay.

Tri: tuc tr{ muu. Ngudi xua néi: “Tén Vo thuegng tri” (Ton Vo
dé cao tri). Duing vay, Tén V5 dat tri 1én hang dau “ngi duc”. Dieu
nidy néi lén, Tén Vo xem trong tai ning chi huy cia ngudi linh dao.
Trong ca quyén T6n Twbinh phdp, tic gid 43 hoac tryc tiép, hoic gian
tiép, lugn ban tinh chit quan trgng cda “tri” trong pham chat cia
ngudi tudng soai. Nhu cAu ma phin trén ching ta c6 trich dan: “Tri
binh chi tuong, dén chi tu ménh, quéc gia an nguy chi chu da”
(Chuong ban vé “tac chién”). Va nhing cAu nhu “... Liéu dich ché
thdng, k& hiém nguy vién cdn, thuong tuong chi dao da. Tri thiz nhi
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aung chién gid tdt thdng, bt tri thu nhi dung chién gid tét bai” (Hiéu
ro djch tinh € x4y dyng ké& hoach thi thing, nghién cwu dia hinh hiém
trd hodc dé dang, tinh todn dudng xa hay gan. T4t ca nhidng van dé
46, ngudi tudng sos: can phai biét rd & van dyng khi tdc chién thi sé
thing. khéng biét ma chi dao tac chién thi sé bai. - Chuong ban vé “dija
hinh") “Pham thu ngii gid, tudng mac bét vdan”. Cau niy cé y néi
ngudi tudng phai biét ranh 5 ke, phai hiéu chién luge. “Thi c6 tri gia
chi li, tdt nhiém wlgi hai. Nhiém v loi hai, nhi vu kha tin da; nhiém
v hai, nhi hoan khd gidi d@” (Cho nén ngudi tudng soii théng minh,
khi suy xét vain d@, bao gidf cing nghi téi hai m4t Igi va hai. Khi d trong
tinh huéng c6 14i, suy nghi tdi ché bat 1¢i, thi moi viée cé thé tién hanh
thuan Idi. Trong tinh huéng b4t Igi, suy nghi tai chd cé lgi, thi hoan
nan cé thé giai trir. - Chudng “ctru bién”). Pay 1a néi ngudi tuéng, phai
gioi phan doin lgi hai, duge mat. “C6 tueomg thong v ciu bidn chi dia
loi gia, tri dung binh hi; huéng bt thong v cuu bién chi lgi gia, quy
tri dia hinh, bét ndng dde dia chi lgi hi; tri binh bét tri cuu bién chi
thudt, tuy tri ngu lgi, b6t ndng ddec nhén chi dung hi (Chuong "cdu
bién“). Poan nay néi: ngudi tuéng phai hoc biét cich xt 1y chién sy
cho linh hoat,... o

Vuong Sung d8i nha Han néi: “T'ri la size manh”, Francis Bacon
néi: “Tri thize tde la stee manh”. Viy ngudi lanh dao xi nghiép cing
phai ¢é tri thidc, phai bi&t nhidng thi tri thde ma Tén V6 néi téi: “Pham
thi ngu gia” (Pham 5 thu y), tuc tri thdc vé “Ligu dich ch&thdng”,
tri thuc vé “nhiém i Igi hai”, tri thie vé “Théng v cizu bién”,... N6i
gon lai, 1a phai c6 tri thic réng rai vé sin xudt kinh doanh.

Véi tinh hinh khoa hoc ky thuat phat trién di déi nhu ngay nay,
dang bung né tri thdc, bing né tin tuc. Trong khi 46, quin Iy kinh
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doanh lai 1a mét thu khoa hoe ngoai bién, do tri thidé cia nhiéu nganh
khoa hoc tip hop lai. Né vita ¢6 lién quan tdi tri thuc eda khoa hoe ty
nhién, lai viva ¢é lién quan tdi tri thuc cua khoa hoc xa héi. Cho nén,
ngudi lanh dao xi nghiép cang phai ndm cho duge tri thie uyén bac.
Biét rong mai goi la tic tri da muu.

Thdai dai hien nay la thai dai kinh t& canh tranh quyét liot. Via
¢6 sy canh tranh g quéc t&, lai vita c6 sy eanh tranh & trong nudc.
Canh tranh kinh t& thyc chat 1A canh tranh nhan tai, 1a sy canh tranh
vé mua try.

Trong chuong ban vé “Mia céng”. Tén Tiz binh phdp néi:
“Thuong binh phat muu”. Y cau nay noi. khi hai bén danh nhau, tim
cach be giy muu ké chién luge cia déi phuong méi la thuong sich.
Quan diém nay. cé thé van dung vao viée quan.ly xi nghiép.

Trong I¥ luan quan Iy hi¢n dai ¢é mét tha Iy luan goi la “quyén
bién”. Quvén phat minh tha Iy ludn “quyén bién” niy thude vé Ton
Vo. Trong chudng ban vé “k&” Ton Vo noi: “Ké'lgi di thinh, nai vi chi
thé, di té ky ngoai. Thé gia, nhén lgi nhi k& quvén da”. Quyén c6
nghia goc 1a qua dai cin, nghia rong 1a quyén bién, CAu néi trén c6
nghia (a: tinh toan 1gi hai, duge, mat. dé tao ra mét tinh thé&cé Igi. Tinh
-thé& c6 l¢i 1a. dya vao nguyeén tdc c6 “lgi”, xoay trd linh hoat. 4& tuy
theo tinh hinh djch ma thd thing. D6 la ban linh vé quyén bién.

Muén quyén bién dé tha thing, ma khong cé diy &d tri thic thi
khéng thé duye.

Trong “Tam quéc dién nghia”, chuyén Gia Cit Lugng mugn
Dong phong 1a chuyén ai cing biét. Tinh tiét vé mugn Dong phong la
hu cau, to d6 da than thianh héa Gia Cat Lugng. Nhung Gia Cat Luong
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la ngudi ¢6 tri thuc uyén bac, trén bigt thién van, dudi bist dja'ly, 46
1a sy that,

Nhitng tudng sodi chi huy quén d6i, nhing gidm dé6c cua cice xi
nghiép, déu cAn phai c6 tri thic uyén bae d& vi trang cho chinh minh,

Lich st Dong T4y déu ching minh, nhi@ng nha quan ly thanh
cbng, déu Ja nhing ngudi c6 tri thuc phong phd. Trong lich s phat
trién nganh xe hoi 8 My, chinh hang Ford, d4 biét dung mét chuyén
gia gioi lam gidm déc, nén 6ng Ford mdi trd thanh vua xe hdi trén thé
gioi.

“Lam quan ly cn phai ranh nghé” 46 1a 10i nhic nhd ching ta
ty trude kia cha Lénin. Ngudi ¢on néi thémy: “tic la phdi tinh théng
tdt ca moi diéu kién trong san xudt; tirc la phai biét ky thudt san xuét
cao d6 hién dai, tirc la phai cé mét su tu dudng nhét dinh vé khoa
hoc” (Lénin toan tap, trang 394).

Ngudi lanh d20 xi nghiép x4 héi chi nghia, phai ¢4 ging wia biét
nhung tri thic khoa hoc ky thuat nhat dinh, lai vira tinh théng nganh
quan ly kinh doanh.

Sy quan ly hién dai, thudng xuit hién 3 dang quan ly t4p thé.
N6i “tri”, tic 1a néi két cdu tri thic cda nhém lanh dao. Nhém lanh
dao cin c6 moét két cAu tri thic hgp ly: ¢6 ngudi gidi vé quyét sach, cé
ngudi gidi vé t6 chic, c6 chuyén gia vé mit ndy, c6 chuyén gia vé mat
kia, thanh mét b phan hoan chinh, tri thic b6 sung cho nhau, dé cho
con s3 thanh vé tri thdc cia nhém linh dao, tir 1 + 1 bing 2, chuyén
bién thanh biéng 3, bing 4.
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Ngusi lanh dao xi nghiép phai nim cho duge tri thuc réng rai.
N6i nhu vy, khong 6 nghia la ngudi lanh dao khong can e vao cong
" tac. dicu kion, sd thich,... cia minh ma ning vé mot mon hoe nao d6.
Vi lé trén doi ndy, khong c¢d ngudi toan tai. Ngudi lanh dao xi nghiép
can phai dya vio nhu cau thuc t& trong céng tde cda minh. trude tién
phai nAm nhitng tri thuc cé nhu cau cap thict. Vi tien dé d6. cé ging
tao dicu kién cho minh nim duoe nhleu loqi tri thttc hon 14 viéc hoan
toan nén lam. '

Ngudi linh dao xi nghi¢p phai nim cho duge tri thuc rong rai.
nhung didu rat quan trong la phai ¢6 v thuc béi dudng cho minh, ¢6
day 44 ning lyc thye hanh, nang lye quyét sich trong kinh doanh.
nang lyc 16 chuc va dung ngudi, nAng hyc diéu hoa khai théng. ning
e phin dodn va sing tao cai méi. C6 diy d4 6 nang lye 46, 1a ¢6 dd
diéu kién cia mét ngudi lanh dao xi nghiép hign dai. va nhat dinh sé
hoan thanh duge nhiém vy.

L& duong nhién nh\‘mg nang lyc 6. mét mit c6 duge nha d nen
tang tri thuc diay dd ma ban thin minh thu thip duge. Nbung mﬁt
khac. 13 nh& & “thicoe day théy, cdy dav thg”, tde c6 dtrgc tt trong thuc
hianh Nén hoc hoi mét cach ¢é y thic, dé bai dudng nhdng nang lyc:
néi trén trong thuc tién.

Tin: Trong sach “Mudi mét hoc gia chii thich Tén Tu”, DS Muc

. “Tin gid. stz nhén bét hodc i hinh thuong da”. Vuong Tich chd

thu h la: “Hiéu linh nhét da”. Ching ta hiéu: Tin, tdc la cb tin trong
thudng phat.

Nguoi linh dao xi nghiép do phai duge long tin 8 moi hgudi, nén
can phai gid ch@ tin. Lai n6i va viec lam phai di déi. da néi thi phai
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tam. khong noi sudng. Vige ding thudng thi thudng. viéc ding phat
thi phat. thudng phat phan minh. Phii Iy chi tin dé tranh thi sy tin
tudng cda cong nhan vién chde. Phii tAy cha tin d¢ tranh tha loi khen
ngoi ngoal xa hoi.

C6 rit nhitu mau chuyén, noi vé nguisi xuwa dung ch “tin” dé
xAy dyng nén sy oai nghiém. Nhu Thuong Udng hiéh ké sach cho Tan
Hidu Cong. quytt djnh sua doi phap luat. Dé tao idng tin chodan chung.
ong cho cAm 3 ciy coc d trudce eda thinh phia Nani. 161 truang bang
hi¢u du din ching “Ai c6 thé di ba cay coc niy dén cua thanh phia
Bac. s¢ duvc thudng 10 lang vang”. Khong ai tin va lam ca. Théla ong
ra mot hi¢u du khac “Ai doi nhung coc niy., sé duge thudng 50 lang
vang” Cudi cung di cé mét ngudi “dim™ ding ra lam cii vige qua dé
ding do. Thé 1a Thuong Udng @i tudng thudng ding nhu 130 hia,

Ti¢p 46 Thuong Udng lai tién hainh mét s6 viée lam khic d¢ tao
niém tin trong nhan dan. Tu dé tragh thu duge sy tin nhiém caa nhan
dan d6i véi vi¢e sua d6i phap luat, tao dicu kién thuan 1gi cho vige sua
461 phip luat, déng thai sang tao ra nhimg di¢u kién mdi.

Thuang phat ¢6 cha tin. d6 1a viée ma ngubi quin Iy xi nghiép
phai lam nhu viyv. O xudng bit chi Phic Chiu. nguyén €6 mét cong
nhan vién chic an cip cda céng. nén xudng niy cai cach qui dinh: Aj
An cdp cua céng sé bi dudi khoi xudng those luu xudng @6 theo dai va
ha bile luong). Sau 46, ho chy thi hanh mét [an ky ludt cung vdn. la
cham dut duge té néi trén. Xudng nay lai qui dinh phat mét lin 48
déng cho ai hit thude trong xudng. va chi ¢in mot [an thi hanh ky
luat, viée hit thuéce trong xudng khéng con tii didn noa,
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Lay long tin & ngudi khée, thuc ra chi 14 mét sy 481 dai thanh
thye véi mgi ngudi. Thanh thye phai 1a mét thit dao duvc ma ngudi lanh
dz0 cAn cé. BAt luan 461 véi trong hay ngoai, d6i véi trén hay dudi déu
phai 14y thanh thyc lam dau. M6t nha quan 1y hoc néi tiéng cia Anh
n6i: “Trén thé gisi nay, uy tin cia mét vi gidm déc dé bj tén thuong
nhé4t, khéng gi hon 1a bj ngudi ta phat hién 6ng ta dang tién hanh sy
déi tra”. Lai néi dy qua 1a xac dang.

Hién nay ¢6 mot s6 ngudi lanh dao xf nghiép, d6i véi cdp dudi
khoéng biét gt chd tin, tay tién hia suéng, két qua la khéng thye hién
duge. D61 véi trén lai thyc sy khéng ciu thj, bio cdo. Déi néi thudng
phat thudng thiu céng minh. D&i ngoai hgp tic véi ngudi thudng tiy
tién huy bo hgp déng. Mét ngudi linh dao xi nghiép nhu vy, tha hai
lam thé& nao xay dung tét xf nghiép cho duge?

Biét gid cht tin 12 mét Auc tinh t6t cda ngudi lanh dao xi nghiép.
Khi mét nguai lanh dao c6 duc tinh thanh thye, thi dde tinh 46 thuang
chuyén héa thanh mét vu th€ cia xi nghiép. Nhu ngudi lanh dao xi
nghiép kién tri phuong chiim khéng cho xuAt xudng nhing san phim
khéng @du tiéu chuéin, & gid uy tin d6i vdi khach hang, lai dam thye
hién “tam bao™ la bao sua, bao déi, bao trd, tat nhién sé thiic ddy céng
nhin phai nang cao chat lugng san phdm, nhd dé ma thi thing duge
ngudi khéc bing chit lugng sin pham trén va dai canh tranh.

Moi ngudi thudng chi biét sin pham cé gid tri, chd c6 miy ai
biét “long tin”, “swtin nhiém”, “uy tin” cing cé gia tri nhu san phim
vét chat. C6 khéng it nhing xf nghiép ¢ bang hiéu ldu ddi, nhdng sdn
phdm mang nhan hié¢u lau &di, nhu kéo Truong Tiéu Tuyén & Hang
Chau, rugu Mao Dai 8 Qui Chau,... Viéc 1am in cia hg luén phat dat,
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chi ¢6 thinh chi khéng suy. Tim hiéu nguy@n nhAn, duge biét nhing
x{ nghiép nay biét kién djnh ch “tin”. Trai lai, c6 mét 56 xi nghiép vi
khéng hiéu Iy 1& 46, nén bang hiéu vira néi tiéng d6 thi lai bj syp 46 6.
“San pham ding tin cay” cia ho bdng chéc trd thanh “san phém dom”.
D4i vdi nhitng ngudi chi bigt muu I¢i, 1am gian lam déi, phinh gat khach
hang thi cang khdi phai n6i. Cach lam 46, cu6i ciing réi ty minh boi
lem bang hi¢u ctia minh ma théi.

Ngudi lanh dao xi nghiép phai biét gid chd “tin”, nhung cha
“tin” khéng c6 nghia la c6 chap khéng biét quyén bi&n. Khi tinh huéng
da thay d6i ma vén cé gid [ 161 cd ky, lac hau, thi 86 khéng phai 1a
“thd tin” ma & “thu cyu”.

Nhan: Trong sach “Muwdi mét hoc gia chi thich Tén Tu”,
Vuong Tich néi: “Nhén gid, hué phu trdc dn, ddc nhdn tdm da@” (Nhin
12 biét an di sy budn kh6 ctia ngudi khic, 1am vay sé duge long ngudi).
“Nhan” 83 di dugc xem trong, vi theo nhiing nha chi thich nay “bdt
nhén thi khéng thé€ cing chia xé su déi khdt, tai wong véi ba quan”
(D8 Myc); “Phi nhédn thi khéng thé gén gii va an ui binh si” (Ha
Thi).

Ton V6 xem Nhén la mét dudc cua ngusi Tuéng. Trong chuong
ban vé “Dja hinh”, bng néi: “Thj tét nhu anh nhi” (Xem binh si nhu
hai nhi); “Thj t6t nhu 4i t&” (Xem binh si nhu con y&u). Nhiang 18i néi
d6 déu nhan manh d&n chd “Nhan”. Tén V6 nhan riing: “Thj t6t nhu
anh nhi”, “nhu 4i t@”, thi binh si 58 sin sang mao hiém, sin sang litu
chét. Pigu d6, ding tir géc 46 quan sy ma néi, thi qua ding nhu vay.
Muén lay chuyén ndi thi d&, chit mu6n lay chuyén quan tinh cia Nhae
Phi thl khé. Nhac Phi ndi tiéng la ngudi ding nhan &i 4€ cu xt véi
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quin d6i cia minh. Cho nén quén ddi cia 6ng la tuéng sf cing mét
long.

Ngudi 1anh dao xi nghiép cing phai c6 ddc tinh “nhén”. Phai
l4y tinh cAm giai cfp sAu d4m ma cu x1t véi cdp duéi, thyc hién nén
sdn xuét dan chd, quin ly d4n chd. D6i vdi cAp dudi nén giip 43 vé
chinh trj, quan t4m vé ddi s6ng. Nh4n xét bing ly tri, cdon hanh déng
thi biing tinh cdm. Chi ¢6 théng tinh dat ly thi trén duéi mdi cing cé
mét wéc vong chung (thugng ha déng dyc). Toan thé céng nhan vién
chuc trong xi nghiép mdi doan két chung quanh minh, déng cam céng
kh6, cing chung hoan nan, chung vai d4u cat &€ thyc hién myc tiéu
sén xuit kinh doanh cla xi nghié¢p. T 46, lam cho xf nghiép tran day
sdc séng, khéng ngung vach dudng tién lén.

J thanh phé Cap Nhi Tan c6 mét c6ng xudng no, viéc t6 chie
nha an cho céng nhan vién chite khéng chu ddo. Ai di s8m thi ¢6 nhitu
thic an, ai &i ding gid thi cing vdy. Nhung nhing ngudi vi ban cong
tac dén tré, thi khong c6 cai € ma #n. Tinh trang nay lam anh hudng
t6i viéc hoan thanh nhiém vy sin xudt cda cd xudng.

Lanh dao xudng sau khi phat hién vin dé, 44 kip thsi nghién
city, gidi quyét rat nhanh, lam cho ¢6ng nhén vién chic rdt hai long.
Nhing ngudi linh d2o nhy viy, duge cdng nhan vién chic cia ho goi
1 “ngudi tri ky”.

Nhén: 1a phdm chat ma ngusi linh dao xi nghiép nén 6. Quan
niém dao dhic xa hoi chi nghia d6i véi ch@ "Nhan", cdn 6 thé hiéu rong
dé&n méi tuong quan gita x{ nghidp véi ngudi tiéu thy, gita xi nghiép
minh véi xi nghiép ban. Thf dy nhu sin phim cda xf nghiép phéi nghi
t4i khdch hang: phai dua ra sin phim c6 chét lugng, phai phyc vy chu
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d4o, phai théa man nhu ciu cda khach hang, chit khéng thé hai ngudi
10i ta.

Déi véi xf nghiép ban, trong canh tranh cing phai nghi téi sy
canh tranh "nhan nghia". Nhu & khu Ddng Bic, c6 mét xi nghiép cia
quén d6i, 43 san xuit ra nhing sin phdm ma xa hoi khéng o6 nhu cau.
Dén lic phai diéu chinh lai sin xu4t, khi ho ciing x4c dinh xem nén
san xudt mat hang gi, cho du diéu kién sin xuit va lyc lugng ky thuat
cda hg, déu vugt tréi hon céc xi nghiép & dja phuong, nhung ho khéng
"gianh chén com” véi c4c xi nghiép nay. Ho khéng sin xuit nhdng mit
hang dang ban chay, ma duya vao vu th& cia minh, chi san xu4t nhing
gi ¢ dia phuong chua c6, do chua du diéu kién 4€ san xuAt.

Xi nghiép quan d6i néi trén, vira d& xuat phuong chadm kinh
doanh la phai canh tranh véi cic xi nghiép dia phuong, nhunglai khéng
tranh gianh quyén lgi véi he. D6 chinh la mét sy canh tranh "nhan
nghia". Tinh ch4t canh tranh d6, khéng dya vao myc dich chi biét thi
Igi cho riéng minh nhu nhing xi nghiép tu ban chid nghia, ai chét mic
ai, hoan toan khac nhau.

Duing: trong sach “Mudi mét hoc gid chu thich Tén Tw”, d8i
vét “Ding” ¢6 syt gidi thich nhy thé nay: “Ding gia, quyét thdng thira
thé, b6t thoan tuln da” (Dung la quyét thing x6ng 1én, chd khong
chan chd - Lai D8 Myc); “Tudn nghia b6t cu, ndng quad nghi da” (chét
vi nghia khéng biét sg, c6 4t qua cam dé lam viéc d6 - Loi Vuong Tich);
“Phi diing bdt kha di quyét nusu hgp chién” (khéng c6 ding thi khéng
th€ quyét dinh ké& hoach @& cung tac chién - Lai Ha Thj).

273



TON TU BINH PHAP

Chiing ta hiu ch? “Ding” 1a dling cdm, qua dodn. Trong téc
chién, “Ditng” thé hién & ch8 ddm thia thing xéng 1&n. Nhung § day
cAn néi 16, Dizng cin phai dya vao muu.

Trong sich “Mudi mét hoc gid chu thich Tén T2, D6 Myc d4n
li Ng6 Khdi néi: “Phéam nhdn chi luén tubng, thudng quan w ding,
ding chi v tuéng, nai s6 phén chi nhdt nhi. Ding gia tét khinh hgp,
khinh hap nhi b6t tri loi, vi tuong gic”. Y cia Ngb Khai néi cii ding
chi bi&t manh d6ng, ma khéng biét c4i 1gi hai co ban 14 8 dau, thi khéng
thé lam tudng duge.

Ding va muu chin phai théng nhit lai. C6 ding ma khéng c6
muu 4 1am can, ¢6 muu khéng ding 1a nhu nhuge, vira c6 ding vita
¢6 muu mdi dang khuyén khich.

Gia Cit Lugng bay “k& khéng thanh” (bd ngd cia thanh) via la
bée 1§ cai ding, vira la thé hién trf muu. Con Tu Ma Y bj “k& khéng
thanh” lam cho s¢ hai ma rit lui, bé 16 mét dip nghin vang 48 bit s6ng
Gia Cat Lugng, xét cho cing 1a do nuia tin mia ngd, khéng ddm thia
thing x6ng lén. Xét vé tai, vé ding déu kém hon Gia Cét Lugng mét
béc.

Trong quan Iy kinh doanh, thyc hién viée quyét sach trong kinh
doanh cin phai ¢é diing khi. Ta thudng thiy mét cyc dién nhu thé nay:
Tinh huéng chua hoan toan ré rét, nhung thai gian thi khéng cho phép
kéo dai them. Khéng 1am, s& 46 mét thai co tét, con 1am sé& phai mao
hiém gita sy dugc va thua. Trong hic 86, cin phai ¢6 sy ding cim va
tai nAng clia ngudi quan ly.
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Trong viée xay dyng nén kinh t& thj trudng c6 didu tiét, khai
séng cyc dién méi cho sy nghiép x4 héi chi nghia rdt cAn d& xudng
tinh than “ding cAm”. Ding trong cich mang, ding trong séng tao
cai mdi, khéng bing lang véi “chén com an nhan”, khéng “ngd yén”
trén cbng lao thdi qud khd. Tha 1a Jam 6ng “quan mao hiém”, chi
khéng Iam 6ng “quan bao hiém” khéng dugce cai tich sy gi. Chi cén déi
véi quéc gia c6 Idi, chinh sach cho phép, thi manh dan lam, khéng b3
18. Sy nghiép cia chiing ta, cin c6 thit déng dio nhing ngudi 1anh
dao x{ nghiép &ai tri dai ding, ddm md duing di téi.

N6i “ding” 1a c6 didu kién, tic phai c6 diy dd mét s6 dieu kién
chd quan va khach quan. Digu kién chi quan 12 phédm chat dao duc,
tri tué, khf phach. Phdm chét dao diuc 1 thé hién mét khdc vong manh
liet d6i véi sy nghiép, mét tinh than trach nhiém cao, chét vi nghia
cling khéng biét s¢ (TuAn nghia bat cy). Con trf tué 1a sy théng minh,
tai tri vA khi phach la ddm quyét dodn trong moi thdi co. Diéu kién
khach quan la phai ndm cho duge tin tuc trong ngoai xi nghiép, chi
d4ng trong moi van dé, quyét sich mét cich khoa hoc.

2

Trong quén ly xi nghiép, hiu nghia cii “ding” cia ngudi lanh
dao 1a “xung phong trudc linh” cia minh la sai. Trude day 6 ngusi
néi: trén minh cong nhan dinh bao nhiéu d4u, thi trén minh ngudi
quén l§ 46 bao nhidu mb héi, cich néi nhu véy, trong nhung diéu kién
nh4t dinh, cé y nghia tich cyc ciia né. Nhung ngudi quan ly dat minh
ngang hang vdi nhitng céng nhan binh thudng, dem tinh lyc va thsi
gid chu yéu cia minh, tiéu hao vao viéc lao déng san xuit va nhing
sy vy cy thé nhu mét céng nhén, thi d6 14 “bat con tép, bé con tém”,
khéng thé chap nhan duge.
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Nghiém: theo sfch “Mwdi mét hoc gid chii thich Tén Tw”, B8
Muye néi: “Nghiém gia, di uy hinh tic tam qudn da” (Nghiém la dung
hinh phat uy nghi d€ gi? yén quén ngd). Vuong Tich néi: “Nghiém
gid, dt uy nghiém tic ching da”. (Nghiém 1a 14y sy oai nghiém dé€ git
yén d4m 46ng vay). Ha Thi néi: “Phi nghiém bt khd phuc cuong t2
ching” (khéng uy nghiém thi khéng thé khuat phyc ké cang quiy, gii
yén d4m d6ng). Nhing 15i luan ban vé “Nghiém” 86, d&u rat hgp 1y 1&.
Nghiém tuc 14 phai giit quan ky cho nghiém minh, gi? phép 1énh ché
nghiém minh.

Nghiém, 461 véi dao quan chién d4u thit hét sic quan trong.
D4nh gigc phai phat huy siic manh cia toan thé, phai thgng nhit hanh
d6ng, théng nhét ¥ chi. RA r&i nhu mét thau cit hosic mét 44m déng
6 hgp thi khéng c6 sitc chién d4u. Cho nén danh tuéng trong céc thai
dai, déu chi truong quan ky phai nghiém minh.

Cuéi thdi Xuin Thu, Té Canh Céng sai Dign Nhudng Tu lam
tuéng, ddn binh di chéng lai lién quan cia T4n, Yén tié€n danh, lai phai
ngudi sing than la Trang C6 lam gidm quén. Dién Nhudng Tu va
Trang C6 hen véi nhau, ding ngo ngay hém sau s& hop mit trudc cia
doanh trai.

bign Nhudng Tu t6i nai rdt sdm, cdon Trang C6 thi mai t6i hoang
hén méi dén véi vé mit say rugu. Y 14y cd ba con thét tiéc tién hanh
nén t4i muébn.

Dién Nhudng Tu gidn dd, qud trach y chi vi‘oéi tinh nha nhé
nhen, ma khéng xem trong quéc gia dai sy. Ong ta bén goi quan phap
quan tdi, hoéi: “Theo quin phdp, 1am m4t thi gidd khéng ¢6 ly do chinh
dang phai x\ th€ ndo?”. Quan phip quan dép: “Phai chém”. Trang C8
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nghe viy 8¢ qu4, cho ngudi chay &i bio véi Té Canh Céng A€ chu citu.
Nhudng Tu khéng chd ngudi di bio kip trd vé, ra lénh chém Trang C6
dé thj ching.

Sau 46, su than cha Té Canh Céng héi ha x6ng dai vao doanh
trai, tay cam lénh vua kéu 16n bao tha cho Trang Cé.

Nhudng Tu néi: “Tuwéng tai quén, quén ménh hitu so bét thu”,
réi lai héi quan phap quan: “Phi nguza can trong doanh trai quén déi
nén xuly nhwthé ngo?”. Quan phép quan dip: “Nén chém”. Nhudng
Tu néi: “Su clia vua khéng thé chém”. Th&'la 6ng ra lénh giét tén tuy
tung va tén d4nh xe, cdn s cho vé € bdo cdo. X1 xong, 6ng ra lénh
cho quéan dgi xu4t phat.

Qua sy viée trén, toan quan khéng cdn ai dam vi pham ménh
1énh, uy tin cia quin d4i 14y ling. Lién quan cda hai nuéc Tén va Yén
khéng danh ma nit lui. Nhuéng Tu duéi theo, khéi phyc lai ving dat
da bj mat.

Nghiém la phuong tién d€ 1am nghiém quan ky, 14 sy bao d3m
cho sifc manh chién ddu ctia 46i ngd. Trong quan ly xi nghiép, cing
can phai gid ky luat nghiém minh nhu vay. '

Céng ty dién t& hdu han Toshiba & tinh Phic Ki&n, la cong ty
lién doanh giita Cong ty Toshiba cia Nh4t Ban véi tinh Phiuc Kién do
Déng Vinh thudng hang ciia tinh nay dau tu.

Tién than cia céng ty ndy, la xudng thiét bj dién t¥ cua tinh
Phiic Ki&n. Nam 1982, Céng ty Toshiba Phic Kién cé ndng suét lao
dong toan thé la 250.000 déng nhan din té. N&u so sdnh véi xudng
thiét bj dién td Phic Kién nim 1980 la ndm sin lugng cao nh4t, di
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nang cao hon gip 5, 7 [an. Gié tri t6ng sin lugng ndng cao hon gip 6,
7 lan.

Mét trong nhing nguyén nhan Céng ty Toshiba Phdc Kién ning
cao ning suit lao d6ng la do cong ty da givt vitng viéce “thudng cao phat
nang”.

Truédc kia, hién tugng di mudn vé s6m clia xudng thiét bj dién
t¥ cd rat phé bién. Trong gid lam viéc c6ng nhén wvira }Am vira chai,
phong y t& lic nao ciing chét nich ngudi, ching khéc chi nhém chg.
Sau khi hgp doanh, vé mat quén ly ho thuc hién nguyén tic “thudng
cao phat ning”, nén thu duge hiéu qua hét sdc tét.

Hién nay, ngoai trir 10 phit nghi xa hai trong buéi sang va budi
chiéu, khi nght ti€ng chudng reo, méi cong nhén vién chuic déu c6 mit
tai cuong vj cia minh. Phong y t€ lic nio cing tréng tron, toan thé
céng nhan vién chde lam viée rét tich cye,

Su “thudng cac” cia Céng ty Toshiba Phic Kién, khéng cé
nghia 1a xudng hya thudng tién cho ca nhén, ma la cong ty hét sie
quan tam vé phic l¢i sinh hoat cda toan thé céng nhan vién chic. Trén
0 53 phat trién san xuét, ho khéng ngdt ning cao tién luong va phic
lgi ciia cong nhan vién chie.

Con sy “phat niing” cda céng ty la € nh&n manh sy nghiém
chinh chédp hanh néi qui, ky luat cia cong 'ty, béo dam cho mét “xudng
phong” t6t dep. Thi dy, vé mit ky luat lao dong, cdng ty c6 a4t may
ty déng ghi gig dén, kiém so4t nghiém khit viéc chm cén cua ting
c6ng nhén vién chic. Déng thai cdn qui djnh cit ai téi tré mot [an, mot
phuit thi sé tr¥ tién thudng va tién luong phi d6ng thang d6 (20 déng).
Va, 4€ gi? vé sinh méi trudng, cong ty qui dinh ai khac nhé tdy tién,
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88 phat tr& toan bd tien thudng va tién luong phi d9ng trong vdng 6
théng (120 dong).

Sau khi cOng ty cong bs ndi qui xong, thi ngudi diu tién di tré
lai 12 mdt 6ng Phé gidm déc!

Ong Téng gisdm d6c cing 1a ngudi phia Trung Quéc, ben tim gap
6ng Pho6 gidm d6c € gidi quyét van dé vi pham. Sau khi 6ng phé gidm
déc nbhan khuyét di€m, thang 46 xudng 4 tri tién thudng cda éng ta
ding theo qui djnh.

Lanh dao cia cbng ty nay cho rling, p&u ch& 46 khéng nghiém,
thi nhing tdp quan xfu ma céng nhén vién chdc da cé ti 4y, khéng
1am sao khic phyc duge. Nhidng loai ndi qui, qui @jnh, khéng duge thi
hanh nghiém chinh, thudng 1a nhidng 181 néi suéng. Mét khi ch& 46 da
nghiém thyc sy, s& gy ra mét syf cidnh gisc trong toin th€ cong nhan
vién chue. Nhitng t4p quan xA&u sé it ngudi vi pham, ho#ic hoan toan
khéngai vi pham. Cho tdi ngiy hém nay, tai Céng ty lién doanh Toshiba
Phuc Kién, chi ¢ duy nh&t mét ngudi bj phat tién vi khac nhébia bi.
Hai n&m qua, hi¢n tugng dé€n mudn vé s6m 34 bj loai tr khéi céng ty.

Ky ludt nghiém minh phai ding mic. Néi ding mie c6 nghia
14 hgp tinh hgp 1y, @€ thu duge hidu qua tét. Gip trudng hgp cin khoan
dung thi khoan dung, qué cing dé giy, qua mém dé& vé hidu.

Nghiém con phai bi&t thd tin. Da 6 néi qui, qui djnh, thi cin
phai tén trong, chAp hanh thyc nghiém, khéng nén khi vy khi khée,
thay d46i nhu chong chéng, khéng thanh né nép 8 rang.

Nghiém ma khéng tfn, t4t nhién ty né s& hdy diét tinh nghiém
tic cia ky luat, hiy diét m4t tinh chién d4u cia d¢i ngd.
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Sau hé&t, nghiém codn phaicéng bdng. Trube phép luadt moi ngudi
déu binh ding. Hoang t ma pham phép cing c6 t4i nhu th¢ dan.
Ngudi lanh dgo chdp phép phii ngay thing, khéng vi né, khéng cim
tinh riéng tu.

Céu chuyén Céng ty lién doanh Toshiba Phic Kién, phat trir
tién thudng thiang dé chia éng phé gism &6c da c6 mot tac ddng rit lon
trong toan thé c6ng nhan vién chitc. Ditu d6 1a do nghiém ma biét thd
tin, cong bing va khéng vi né.

Phé#n trén, ching ta da Ian lugt ban qua ndi dung cy thé vé nam
mat dao duc cua ngudi tuéng. Ngudi tudng phai ¢é di nam mat dao
ddc gobm: Trd, Tin, Nhan, Ding, Nghiém, khéng thé khiém khuyét mét
ddc tinh nao ca.

Tuy nhién d6 1 néi chung. Vay vé vin d& niy, chiing ta nén hiéu
né mét chch bién chiing, vi trén dsi khong c6 viée gi hoan toan thuin
tdy, cing khéng c6 mét con ngudi tuyét d6i hoan my. Néi ngusi tuéng
phai ¢é day @i nAm mat dao e, &y 14 néi vé cd ban, ngudi tudng phai
¢6 4G nAm mat"dao dic, chi khéng phai néi trong nam mét 46, mit
nio clng phai tuyét hao ci.

Véi tién d& 12 co ban phai c6 diy i nam mit dao diic, cho phép
trong s6 nAm mat &4, c6 mit t6t va c6 mit chua that tét.

Xi nghiép hién nay, bao gi¥ cing chju sy quan ly cda mét nhém
lanh dao, gdbm mét s6 ngudi tap hop lai. Nhu vy, & day c6 vén da tap
hgp nhén tai, v nim mit dao dic caa timg nhan tai, ¢4 sy cao thip
khic nhau, 58 trudng khac nhau. Chi cin két hgp nhing ngudi c6 sd
trudng vé nim mit dao dde khAc nhau lai, thyc hién viéc lanh dao tap
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thé, thl méi 6 th& hinh thanh sic manh cda t4p thé, thyc hién viéc
lanh dao c6 hiéu qua.

Qua thyc tién 43 ching minh, sy két hgp nhan tai trong mét
nhém lanh dac, néu thyc hién viée két hgp nhitng ngudi o6 s trutmg
khdc nhau vé nim mit dao &udc lai, so véi vidc két hgp nhing ngudi
cing cb sd trudng giéng nhau vé nAm mit 46, sé cang hgp Iy hon, hiéu
qua cang cao hon.

Luu Bang sé di c6 thé tién dinh Ham Duong la vudng tridu cia
mét thdi dai, 1a vi duéi tay 6ng c6 mét nhém quan vin tudng va, day
d4d 56 truang khac nhau: Tiéu Ha giip 6ng lo viéc tai chinh an bang,
Han Tin gidp dng lo viéc cAm binh &4nh gise, Truong Luong gidp 6ng
bay muu l4p k& Con chinh Luu Bang thi t4p hgp nhing nhan tai c6
s6 trudng khac nhau 46, trong nhém lanh dao cda minh, déng thdi
phat huy hét mttc tai nang cia he.

Nuéc Thyc trong Tam Qudc ¢6 Gia Cat Lugng, ngudi hic nao
cung phe phly chi&c quat 16ng, 1a cdi tdi khén cia Luu Bj. Gia Céat
Lugng la mét nhan vét cha yé'u. Tuy nhién, ching ta nén bi&t nuée
Thyc s di c6 thé gid th& chan vac, cing t8n tai véi Téo Théo va Tén
Quyén nhu viy, néu chi ¢6 mét minh Gia Cat Lugng, khéng cé nAm
h6 tuéng can dim thién chién nhu Quan Vi, Truong Phi, Triéu Van,
Ma Siéu, Huymh Trung, thi cing khéng thé duge. O day ciing 13 vén
dé két hgp cic nhan tai. '

Xudng tryc xe 8 Cép Nhi Tén, nhd c6 sy cdng téc chat ché gida
trudng xudng va bf thu ding, nén cng viéc tién trién t6t. M&i ngudi
ho déu c6 s trudng rieng. Mot ngudi ndm viée sin xudt kinh doanh,
mét ngudi ndm cbng téc chinh tri, tu tudng. Gida ho déu c6 sy tén
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trong 14n nhau, doan k&t hgp t4c, mic nhién hifu nhau trong vige phéi
hgp. Trudng xudng mudn gi bi thu biét, bf thu nghi gi trudng xuéng
hiéu. Trudng xudng chi huy céng viée sin xuAt thi duge sy ing hé cia
bi thu. Bi thut 1am céng téc chinh trj tu tudng duge trudng xudng phoi
hgp. Hai ngudi ho bé sung cho nhau, ing hé nhau, khéng tranh céng,
khdng chay chéi sai [Am, gidp cho todn xudng phat trién rét thuan lgi,
va phat trién khéng ngimg.

III. Can c6 phong 40 ngudi dai tudng: “Tinh di u, chinh
di tri”.

Mét ngudi lanh dao t6t, néi chung la ngudi cé uy tin cao. Uy tin
14 uy danh va tin nhiém. Uy tin clia ngusi linh dao cao hay thép, la sy
phan dnh cao th4ap vé& mit tu dudng cia ban than ngudi lanh dao, Uy
tin cing la mét thet sic manh dnh hudng téi ngudi khdc; 14 mét suc
manh c6 th€ cam héa ngudi khac; mét sic manh ma mei ngudi vui vé
ti€p nhéan.

Uy tin khéng thé dya vao dja vi ma c6. Dja vj chi ¢6 th€ mang
dén cho ngudi ta quyén lyc. C6 quyén hye chua hin la c6 uy tin. LAm
khi ngudi ta cé dja vi rat cao ma uy tin lai rat thdp, thAm chi hoan toan
khéng c6 uy tn. ’

Uy tin cia ngudi linh dao cao hay thAp, chi yéu do ba mit sau
day quyét dinh:

Mot la dya vio sy tu dudng nam didc tinh ma xay dyng cai uy
cia minh d6i véi ddm déng, sy tin nhiém cia minh 461 véi ngudi khéc.
Nha quin sy trit danh thai chién quéc 1A Tén TAn, khi con & nuéc Nguy
bj chit ca hai xuang banh ché. Vé sau 8ng lam quén su cia nudc T8,
hgp cung Dign Ky d2u binh khién tudng. VAy Ngyy ciu Triéu va phyc
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binh & trén dudng Ma Lang, dua Bang Quyén vao tu dia. Khi 6ng ra
lénh thi phai thi hanh, 6ng cdm thi phai ngung, oai danh déu to, sy tin
nhiém 461 vai moi ngudi khong ai bang. '

Ong dua vao dau d€ c6 dude didu d6? Ong da dya vio nam die
tinh sén c6 cha 6ng. Véi trf muu hon ngudi, théng hiéu binh phap, lai
cé thé linh déng quyén bién, biét ré cai khé cia dan, biét suy nghiém
cai hay cai da trong thién ha. Néi mét cach dé hiéu, 1a 6ng cé thé xét
dodn tinh huéhg mét cich chinh xéc, d€ xac lap d6i séch, cé thé dya
vao céi ly cta binh phap dé kip thdi néi ré cho vua, quan, tudng si biét
nén lam gi, khong nén lam gi.

Hai 1 14y sy thanh céng trong sy nghiép 4€ l4p uy véi ddm déng.
Gia Cat Luogng ldc 4n cu d Long Trung, mic du rat cé tiéng tam, duge
mei ngudi goi 1a “Ngea long” (réng ngi), nhung dudi con mit cua
Trudng Phi, thi 6ng ching qua la “mét ga qué mia” ma théi. Luu Bj
dugc Gia Cat Lugng ching khéac nao ca gip nudc, tén Jam quén su.

Nhung uy tin cia Gia Cat Lugng trong bude dau, khéng phai
dya vio chic quan sy ma 6, ma chinh 14 dya vao ndm an khi 6ng vira
nhén chuc, d6 1a nim lia “Hoa thiéu Tan da”.

Ong vita roi khéi chdi tranh (mao lu) thi giip lic quan Tao Thao
tién danh. Ong diing tri bay muu “Hoa thiéu Tan da” dubi Tao quan,
lam cho Tao quan chdy dau phong tran, tan ra quin ngé. Nim lda dé,
da lam cho Trucong Phi, Quan V4, thay déu kham phuc, cii dau nghe
theo ménh lénh, cing nhu tit ca ba quén déu kinh mén ngudng mé.

Ba lé phai ¢6 phong d6 ciia ngudi tudng. Trong chuong “Cuu
dia”, sich Tén Tu binh phdp néi: “Tudng quén chi sy, tinh di u, chinh
di tri”. Tinh tdc 1a tram tinh ldo luyén; u tic la sau thdm khé ludng,
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ding trude cdi nguy khong sg, duing trude sy bién dong khong béi réi.
Chinh \a ngay thing; tri Ya quan ly. Vay “Tinh di u, chinh di tri” la
xu sy phai tram tinh 3o luyén, vui gidn khong 16 ra ngoai. Phong d¢
nay cua ngudi quan Iy, chinh 1a mét mit cua phong 46 ngudi dai tudng.

Tudng soai thai xua, khéng thidu chi nhidng ngudi c6 phong 46
dai tuéng. Té tudng Ta An cia Dong Tan chinh a mét ngudi mau myc
vé mft nay.

Sach “Thé thuvét tdn ngiz” cda Nha Lugng ¢6 chép: Lic Ta An
fin cu tai nui Dong Son, 6 [an cing nhidng danh si thsi d6 nhu Ton
Trac. Vuong Hy Chi, cing ngéi thuyén di trén séng dao choi. Bng gié
thdi song day. Hai éng Tén, Vuong déu hét sue so hit, la to: “Hiy mau
quay thuyvén trd lai!”. Chi ¢é6 Ta An li van ty nhién, vui vé ca ngam
nhu ching cé chuyén gi. Anh chéo thuyén tréng thiy thai do6 Ta An
vén than nhién, ma c6é vé con thich thu nia, nén van tiép tyc cheo téi.

Nhung gié6 mbi lic mét to, séng mébi lic mét du. Tén Tric va
Vudng Hy Chi déu s¢ hai ding ca 1én. Dén ching d6, Ta An méi thong
tha néi: “Nhu thé nay, chic la phai trd lai chd gi?”.

Sau khi trd vé va nhéc lai chuyén 44, moi ngudi déu o ra rat
kinh phyc Ta An, cho ring éng ta 1a nguai khi phach khéng tim
thuang, c6 thé lam nén chuyén 16n. va néu tham chinh thi c6 thé lam
yén dugc trong triéu dinh lan ngoai dan gian.

Lai theo siach “Tén thi” chép, khi Ta An lam t€ tudng, c6 lan
chua Tién Tan la Phu Kién, d4n hon 10 van quan tan céng Dong Tén,
lién tiép'ddnh chi€m may thanh. Khi ho tién quan téi gida Hoai Thay
va Phi Thidy, Pht Kién ty phy néi: “Véi ngudi ngya d6ng nhu quan
ta, chi cAn méi ngudi ném mét con roi ngya xuéng Trudng Giang, cdns
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cd thé lam cho dong song by lap kin, vdy quan T4n lay gi ma chéng 43
cho duge?™. )

Trude mét tinh thé nhu vy, trong triéu dinh cing nhu ngoai
dan gian nude Dong Tan. khéng ai la khéng kinh hii. Trong thanh
Kién An tNam Kinh). long dan dang hét suc hoang mang. Nhung chi
riéng 6 Ta An la vin binh than, y nhu khéong cé chuyén gi xay ra,

Ong ticn et Ta Thach, Ta Huyén cam tam van binh &i chéng
1ai quin Tan. Ta Huyén dén tan nha éng d€ thinh thj cich chéng giaxc.
Ta An dip: “Sé c6 chi thj sau”. N6i xong. Ta Huyén chd mii ma vin
khong nghe ng néi thém gi nda Ta Huyvén khéng dam haoi thém, ma
dé ngudsi khac vio hoi.

Ty An van khéng tra 13i. Jai ngbi xe di choi. va bao Ta Huyén
cung dinh & vdi 6ng tai dinh thy.

C& cia Ta Huyén vén cao han Ta An, nhung vi lic dé trong long
Ta Huyén dang c6 nhiéu lo nghi, nén giiing co khéng tha thing duae,
va cudi cung b thua. '

D:anh xong van c8, Ta An di bach bé mét minh mai téi khuya
mdi vé. Ong da binh tinh nghi ngai, va khi trd vé phi, ngay trong dém
d6 6ng céng bd hiéu 1énh va chi thi cho tudng sodi cach chéng ngin
quin giic. '

Két qud, trong tran danh tai Phi Thuy, quan Té4n da ldy it thing
déng.

Khi tin thiing tran bdo vé téi Ta An, gip lic 6ng dang ngdi danh
o3 vai khach. Ong xem qua tiép bao, sic mat vin binh than nhu thudng.
Ngudai khach hoi: “Chién sy thé nao?”. Ong thong tha dip: “Ching né
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da pha duge gidc”. D6 chinh la “Tinh di u, chinh di tri”, tic phong 46
cda ngudi dai tudng.

Phong 44 cua ngudi dai tudng, d6i véi ngudi lam quan 1y cing
quan trong nhy vay. Thf dy, ngudi hu&n luyén vién thé thao cing la
mét loai hinh quan 1y. Huén luyén vién béng chuyén nd cia Trung
Quée, 12 6ng Vién Vi Dan, trong nhiéu trén thi d4u quéc t€ quan trong,
thing khéng kiéu, bai khéng nan, nén cung duge khen la ngudi cé
phong d6 dai tuéng.

C6 moét 1an thi d4u quéce té& tai Nhat Ban, d6i béng chuyén nit
cua Trung Quée gip d6i b6ng chuyén n? My. Quan nam vén thi dau
quyét liét, d6i Trung Québc da chuyén bai thanh thing, xem nhu da md
mét con dung mau trong cuée tranh gidi quan quan quéc t&.

Chay nuéec mit vi sung suéng, cam ddng cAc nd cAu thi Trung
Quéc 6m cham l4y nhau, gida tiéng c6 v6 nhu s&m déng ciia khan gia.
Hiang tram tri¢u khan gia Trung Quéc, théng qua vé tinh, cung theo
déi tréan thi d4u trén man anh truyén hinh cting ty hao trude tinh thin
thi dau t4n tinh cla cic nd ciu thi ciia minh.

Th& nhung, Vién Vi D4n lai khéng hé béc 16 mét chit kidu hanh
nao, éng ¢ de nén moi sy xuc déng trong long. Va, éng dang ban tam
suy nghi, phai nghinh chién th& nao véi 46i Nhat Ban sip tdi? Con
dudng di Ién cda d6i béng chuyén nd Trung Quéc phai nhu th& nao?

Phong 46 cua ngusi dai tudng, thyc ra la mét mit cia sy tu
dudng cd nhan. Muén tu dudng phong 46 dai tuéng cho minh, cii khé
nh4t 1a khéng ché& tinh cam cia chinh minh.
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Cé ngudi bao rang mot ngudi quan ly gia dan, c6 thé khéng néi
néng lic mudn néi néng, va cé thé nai néng hic khéng muén néinéng.
Cai phong d khong duge dya vie v nguyén clia minh lam xuat phat
diém, ma dya vao tinh hinh khich quan dé béc 16 sic mit buén, vui,
giAn, ghét do, 1a mot sy tu dudng dic thi vé ca tinh.

Sy tu dudng 46, néu dem so sanh véi thai d6 gia doi, “mieng
ngot long chita gtom dao” ma nguoi dui ché trach, hoan toan khac
nhau vé ban chat. Sy khic nhau cd ban gida ho 1a: ho xuat phat tir sy
nghi¢p chung hay 1a t& myc dich tu lgi ich ky. Véi xuat phat diém
trude. thi ho Ja nguai thong nhiat duge giva sy tu dudng cA tinh vA
thich nghi ca tinh d6 vai phuang phap lam vi¢ge. Con vdi xuit phat diém
sau, thi d6 1a biéu hi¢n cda mét thit khén vat dang ché trach.

Sé di nguti quan Iy phai bict ty khéng ché tinh cam cta minh,
Ia do mdt khi gidl quyét sy vige theo tinh cam, sé vi nhé ma mit 16n
dan t4i that bai trong sy nghiép.

Chiéu Liét D& Luu Bj cta nude Thyc trong thdi Tam Quéc, chi
vi “méi nhyc Quan Vi bj giét”, ma “ty lam tudng di phat Ng6”, két
qua bi tusng Ngé ding hoa cong pha tan trén 40 doanh, phai 14m vao
canh “gdi con cbi 8 D& thanh™.

Duang Thai Téng Ly Thé Dan cé thé goi 1a an vudng mét thud,
nhung vao nam 645 tay lich, vi tham céng hdo thing, khéng'chiu nghe
15i can gidn cla quan thin, dich than ddn quén tdn eéng vao nude Cao
Ly 6 phuong Béc. Cho du d& quéc Buong nudce to binh manh, ciing nhu
Ly Thé Dan da van dung di thd muu k&, nhung 6ng ta chi lanh 18y sy
that bai khéng con héi han kjp nia.

4
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Luwu Bj va Ly Th& Dan tuy giip hai viéc khac nhau, nhung nguyén
nhan that bai chi 1a mét: khéng thé khéng ché tinh cam cia chinh
minh.

Trong chudng ban vé “hda céng”, sach T6n Tu binh phdp néi:
“Chda bst kha né nhi hung su, tng bdt kha 6n nhi chi chién. Hop
w lgi nhi déng, b6t hop v lgi nhi chi. N6 kha di phuc hy, 6n khd di
phuc duyét. Vong quéc bat khé phuc ton, 21 gia bét khd phuc sinh. C6&
minh quén thén chi, huong tudng canh chi. Thu an quée toan quén
chi dao dd”. Y cia doan vin ndy la: vua mot nudc khéng thé vi tue
gian ma hung binh d4nh gisc. Tudng khéng thé vi byc tiic ma xua
quén t4c chién. Déi véi quéc gia c6 Igi thi hanh déng, khéng c6 1gi thi
dinh chi. Gian, thi c6 thé sé duge vui; tie, thi c6 thé sé duge hét. Nhung
néu nudc mat thi khong thé khéi phye trd lai duge, ngudi chét thi
khéng thé€ séng lai duge. Cho nén mét nha vua sing subt, ngudi tuéng
hién luong, phai canh gidc d6i véi van dé n4y. D6 1a cai dao 1y co ban
cua viéc gid yén nudc nha, bao toan quén d6i.

Tén Vé néi nhu vy, tic 1a khéng thé 14y tinh cim dé gidi quyst
moi sy viéc. Ly 1é 46 461 vdi ngudi lanh dao x{ nghiép cing cé tinh cach
quan trong nhu nhau, Mét ngudi lanh dao gidi quyé&t moi van dé theo
tinh cam, ch4c chdn sé dAn t4i sai [Am 16n, nguy hai tdi sy phat trién
v sU t6n vong cia xi nghiép.

IV- Phai ty biét minh.

Nguai 1am céng tac quan Iy, phéi ¢6 sy tu dudng tét vé cé tinh,
phéi cé tic phong cua ngudi dai tudng.
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Pac trung chi y€u cua tac phong ngudi dai tudng la binh tinh,
tram ldng, ding trudc cdi nguy khéng sg hai, gap bién déng khéng
hoang hét.

Tuy nhién, trong d&i séng thye tai, con ngudi do su ting trai,
hoe thic, khi chat, phong 46 khdc nhau, nén tinh cach cing khéng
giéng nhau. Thyc trang niy, néu ra cho ngudi quan ly mot van dé vira
thyc t&€ vita quan trong: phai }am thé& nao nhan thite c tinh ciia minh ?
Phai 1am thé nao cho c4 tinh cia minh, thich ung duge véi nhing yéu
cAu can ¢d, trong viéc quan ly xi nghiép ma minh dang phy trach?

Né6i chung, khf chat va tinh cich clia con ngudi ¢é hai loai hinh:
loai thit nhat 12 “huéng n6i”, “chiju sy din dao tir ké khic”, tic loai
hinh “h&i hoa”. Loai thu hai 13 “hudng ngoai”, “ty minh ddn dao minh”,
tuc loai hinh “tién thu”. VAy ngudi quan ly, phai chon lya loai hinh
nao d& ¢ Igi cho viéc quan 1y xi nghiép?

Nhiéu ngusi cho riing, ngudi ¢é cé tinh thu6c loai hinh “hai hoa”,
s& thich hgp lanh dao mét xf nghiép dang trong thai ky phat trién binh
thudng. Con ngudi thuée loai hinh “tién thi”, chju trach nhiém lanh
dao mét xi nghiép dang co nhidu biéh déng, can md ra mét cyc dién

mdi, sé thich hgp hon.

Cung mét ly 16 46, vé mat phuong thice lanh dao, méi xf nghiép
khéc nhay, ciing c6 yéu ciu khic nhau. Xi nghiép 16n khéc véi xi nghigp
nhd, nén phuong thidc lanh dao t4t nhién khéng gidng nhau.

Mét 88 hoc gia phuong TAy cho ring, phuong thic lanh dao &6
ba loai hinh: -
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- Loai hinh chuyén ché, chi m6t ngudi quyét dinh t4t ca, doi hoi
cip duéi phai tuyét d6i phye ting.

- Loai hinh dan chy, ¢é viée gi moi ngudi cing ban bac véi nhau,
lam theo ¥ kién ciia s6 nhiéu.

- Loai hinh tha néi, cip duéi mudn lam gi thi lam, muén nghi gi
thi nghi, hoan toan tu do.

Theo chiing téi nghi, dya vao nguyén tdc két hgp dan chu va tap
trung, thuc hanh théng nhat linh dao va phan cip quan ly 1a mét
phuong thitc lanh dao khoa hoc. Khi can théng nhat lanh dao, thi thye
hién théng nhat lanh dao; khi can phan tAn quan ly thi thye hién phin
tin quan ly. Trong diéu kién san xuét 14n, xa héi héa, can nhan manh
dén viéc tip trung lanh dao, théng nhAit chi huy, nhung cing phai chd
y dén viéc phat huy dan chy, 1Ang nghe y kién cia quan chiing, dong
théi két hgp mét cach thich dang gida tdp trung va dan chd. Trong
nhing &iéu kién dse thd, nhu khi gip tinh huéng khan c4p, ngudi lanh
dao can phai quyét djnh xi Iy v&n dé. Nhung khi thao luén vén d& khoa
hoc k¥ thuét trong dai, tinh hudng rat phuc tap, c6 tinh chuyén nghiép
cao, thi ngudi linh dao c4n nghe y kién nhiéu mat, dic biét 1a y kién
cua nhan vién khoa hoc ky thuat.

N6i tém lai, véi mbi con ngudi khac nhau, kh{ chat, tinh cdach
va phudng thie 1inh dao cing da dang, khéng giéng nhau. Vdy, cich
1am cda mét ngudi lanh dao khén ngoan, 1a ciing mét lic vdi viéc ting
cudng tu dudng ban than, nén luén luén nhic nhé minh: phai xuat
phat ti thyc t&, tim sy thich ing, chd khéng gid cing nhit mét phuong
phéap c6 dinh. Phai ty khéng ché minh, nang cao nang lye thich \dng
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ctia minh. Trdi lai, mét tuéng thm thudng, chi "biét c6 mét" ma khong
"biét ¢ng bién“, 1a khéng chdp nhén duge.

Muéh lam duge sy “thich dng linh déng, khéng c6 ch&p cing
nhit”, then chét 1a & chd minh dd sang suét d€ ty biét minh. Phai ty
biét sd trudng va sd dodn cua minh, dc ché sé doan, dé cao nang lyc
thich ung, d€ givip cho minh lam tron trach nhiém lanh dao, cing nhu
néu 1ra yéu cdu vé dao duc va tai cho chinh minh.

Trong chuong néi vé “muu eéng”, sdch Tén T binh phdp néi:
“Tri bitri ky, bdch chién bat dai, bat tri ky nhi tri bi, nhét thdng nhét
phu; bat tri ky, bat tri bi, m8i chién tdt dai” (hi6t ngudi biét ta, tram
tran khéng thua. Khong biét ta ma biét ngudi, mét thing mét bai.
Khéng biét ta cing khéng biét ngudi, mbi tran médi thua).

Qua 13i néi trén, c6 thé thay duge viéc hi€u hoan canh, hifu
ngudi khac déu 1 rat quan trong, va hifu duge minh cing quan trong
y nhu véy. Chi biét ngudi khong biét minh, hoc chi biét minh ma
khéng biét ngudi, déu khéng tét. Chi cé biét ngudi biét ta, thi méi gianh
dugce toan thing. ’

C6 diéu can phai hiéu s, 4y 1a néi biét minh d day, chdng nhing
biét sd trudng cia minh, ma con phai biét 83 doan cia minh naa.

Ngudi lanh dao néu c6 nhuge diém trong tri thue tai ning, khi
chit, tac phong, sé din tdi sy sai sét trong quyét sach, sy thit bai trong
kinh doanh. Cho nén, ngudi linh dao phai ty gidc nhan thuc, khéng
ché, khic phuc khuyét diém va sd doan clia minh. Phai phit huy day
du sd trudng cia minh. Chi ¢6 ning cao s8 trudng, tranh s3 dodn, thi
méi c6 thé di dén thanh céng.
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Khi quyén sich sip két thic, ching t6i xin trich din m6t cau
chuyén xua: Thoi chién quéc, 6 mét danh tudng nuée Trieu, goi la
Triéu Xa. Ong niy cé mét ngudi con trai, tén goi Triéu Quét, thud nhd
hoc binh phap, néi vé viée binh rat gidi, ngudi cha cing phai khen.

Sau 46, Triéu Quat thay cho Lién Pha lam tuéng Triéu, d4n 40
van quan dinh nhau véi quan T4n tai Trudng Binh, va bj quan T4n
didnh cho dai bai.

Tai sao mét ngudi gidi ban viée quan nhu Tridu Quat, ma lai bj
dai bai? Nguyén nhan chi y&u khién Triéu Quat that bai, 1a do 6ng ta
chi biét dya vao nhang nguyén tic c6 djnh cia binh phép, khéng biét
quyén bién.

Quyén “Tén Tz binh phdp va quadn Iy xi nghiép” nay, cb ging
dé xust mét phuong phap quan ly xi nghiép ¢6 hiéu qua, cho cdc nha
quan ly xi nghiép, v4i mong muén bic moét cly ciu néi cho céc vj si
quan va binh si trong quéin d4i ngay nay, di sang linh viyc quan ly xi
nghiép & ngay mai. Vi, cing 48 cung cAp cho cdc ban nghién cyu ly
luAn vé quan ly x{ nghiép, mét chiée phéi méc chd duge gia cong thém.

Phuang phip quan ly trong quyén séch nay cé thé thyc hién
duge hay khéng, htu ich hay khéng, con chd sy kiém nghiém trong
thye tién. Viée hoc t6t nhidng tri thic quan ly va lam tét cong viéc
quan 1y, 6 m6i tuong quan cing giéng nhu hoc binh thu vi ra tran
d4nh giic vay. Sach khong thé khéng xem, khéng hoc, nhung bat fuan
12 nha quan ly xi nghiép, hay 14 nha chi huy quén d6i danh gisc, néu
chi dya vao tri thic khéng vén chua dd.
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Trong chudng ban vé “ké”, sach Tén T\t binh phép néi rat ding:
“QuAn gia chi thing, bat kha tién truyén d4” (cai thdng cla binh gia,
khéng thé truyén day trude duge). Nhu vay, phép quan ly xi nghiép
tét 1a & dau? N6 vira d trong sich vd ma cing vira 8 ngodai sach v, d
chdé ngudi diing né vao thyc tién.

LOI KET

“Tén Tz binh phdp” 1a di san qui bau cia Trung Quéc. D& dua
nhing tu tudng, nguyén tic va phuong phap khoa hoc trong “Tén Ti
binh phdp”, ung dung vao quan ly xi nghiép, nghién cydu, tim hiéu shu
vé mén hoc quan ly xi nghiép 3 Trung Québc, trén budc dudng cung
nhau hoc héi ching t6i thi soan ra quyén sach nay.

Viéc \ing dyung tu tudng trong “Tén T binh phdp” vao quan ly
xi nghiép, hién nay khéng c6 nhing trude tic chuyén mén d€ tham
khao. Trong khi dé, trinh dé cia chung t6i lai khéng cao, thi gid lai
gAp nit, nén trong sich chic chin ¢6 nhiéu ché sai sét, xin ban doc
phé binh chi day cho.

Trong qua trinh soan sich, ching t6i duge cac don vi nhu Hiép
héi quan ly xi nghiép tinh Van Nam, Héi nghién cdu cida cdc Trudng
Xudng, gidm déc tai Con Minh, Hi nghién cutu cua cdc trudng xudng
tinh Quang Déng, Dai hoc nhan dan Trung Quéc, hét sic ing hé. Lai
dude sy gitip da diay nhiét tinh cua gido su Phan Thua Liét trong Hiép
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hoi quan ly xf nghiép Trung Quéc, phé giso st Tran Tén trong Céng
hoc viéen Hoa Nam, déng chi Chu Phic Xudng trong Héi nghién ciu
cda cic Trudng Xudng tinh Quang Déng, gidng su Dai Thién Quyén
trong Cong hec vign Cén Minh, phé tu 1énh Triéu Trung Hau thube
phan khu T4y Song Ban Nap tinh Van Nam. Vdy, nhan day ching toi
xin bay to long chan thanh cam ta.

Trong qua trinh soan sich, ching téi c6 tham khéo quyén “Mudi
mot hoc gia chii thich Tén Tw” (thap nhAt gia chd Tén T4d) cia nha
xuit ban “C6 tich xuét ban xa” tai Thugng Hai, va nhing sich c6 lién
quan dén “Tén Tu binh phdp” khac. Chuing t6i cing cé tham khio
quyén “Qudn ly x{ nghidp céng nghiép xd héi chu nghia & Trung
Quéc” do trudng dai hoc Nhan Dan Trung Quéc gogn, cing nhu mét
56 sach khéc néi vé quan ly. Cae tu lidu nay gitp 43 cho chung téi rit
nhigu. Vay nhén d4ay chiing téi cing t6 long biét on.

CAC SOAN GIA
Coén Minh, Thang 6 nam 1984.
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PHU LUC
TON TU BINH PHAP

Mudi ba chuong va phin dich nghia

CHUONG THU NHAT

n’

KE

Nguyén van (dich am):

Tén T viét: Binh gia, quéc chi dai sy, tid sanh chi dia, tén vong
chi dgo, bat kha sat da. C& kinh chi di ngi sy, hiéu chi di k&, nhi sach
ky tinh: nhat viét dao. nhj viét thién, tam viét dia, tif viét tudng, nga
viét phap. Dao gia, 1énh dan d thugng dong ¥ da, ¢6 kha di da chi td,
kha di dit chi sinh, nhi bat iy nguy. Thién gia, am dudng, han thy, thai
ché& da. Dia gia, vién can, kiém dj, quang hiép, tu sinh di. Tudng gia,
tri, tin, nhan, ddng, nghiém da. Phap gia khic ché, quan dao, chu
dung da. Pham thi ngi gia, tuéng mac bat vin, tri chi gia thing, bat
chi gia bat thing. C6& hiéu chi di k€&, nhi sach ky tinh. Viét: chd thyc
hau dao? Tudng thyc hitu nang? Thién dia thye dAc? Phép lénh thuc
hanh? Binh chunh thue cudng? Si t6t thuc luyén? Thudng phat thuc
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minh? Ngo di thi tri thing phy hi. Tuéng thinh ngé k&, dung chi t4t
thing, luu chi; tudng bat thinh ngi k& dyng chi t4t bai, khd chi. K&
lgi di thinh, nai vi chi thé, di t4 ky ngoai. Th& gia, nhén lgi nhi ché
quyén da. Binh gia, qui dao da. C6 nang nhi thj chi b4t nang, dyng nhi
thj chi bat dyng, c4n nhi thj chi vién, vién nhi thj chi can. Lgi nhi du
chi, loan nhi thd chi, thyc nhi bj chi, cudng nhi tj chi, nd nhi nao chi,
ti nhi kiéu chi, dat nhi lao chi, thdn nhi ly chi. Céng k¥ v6 bj, xuAt ky
bAt y. Thi binh gia chi thdng, b4t kha tién truyén da. Phu vj chién nhi
miéu toan thing gia, dic to4n da da; vi chién nhi miéu toén bat thing
gia, d4c toan thi€u d4. Da todn thing, thifu todn bat thing, nhi huéng
u v6 toan hé! Ngb di thd quan chi, thdng phy kién hi.

Dich nghia:

Tén T néi: Chién tranh la @ai sy cia quée gia, quan hé téi viec
s6ng chét cia nhan dan, sy mAt cdn cia nude nha, khéng thé khong
khao sat nghién citu cho that ky. Cho nén, phai dya vao nAm mét sau
day ma phéan tich, nghién citu, so sdnh cic diéu kién t6t x4u gida hai
bén déi dich, d€ tim hifu tinh thé thing bai trong chién tranh: mét 1a
Dao, hai 1a Thién, ba 1a Dja, bén la Tuéng, nim 1A Phédp. Dao 1A chi
viéc chinh trj, dao nghia, phai lam cho nguyén vgng cia din ching va
vua nh4t tri véi nhau, dong tim déng die, c6 nhu viy, trong chién
tranh mdi c6 thé bao nhan d4n vi vua ma chét, vi vua ma séng, khéng
sg hiém nguy. Thién la thién thdi, néi vé ngay d&m, trdi rAm trisi ndng,
trdi lanh tréi néng, tic tinh trang vé khf hdu thdi tiét. Dia la dja 1¢i,
néi vé duimg sé xa gan, dja the hiém yé&u hay bing phing, khu vyc tic
chién réng hay hep, dja hinh phai chang c6 Igi cho tién cong, phong
tha, ti€n téi, théi lui. Tudng 12 tudng sodi, tic néi ve tai tri, uy tin,
1dng nhan 4i, long can ddm, sy uy nghiém cia ngudi tuéng. Phép 1a
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phap ché&. néi veé tinh trang t6 chuc, bién ché, sy quy dinh vé hidu iénh
chi huy, sy phin chin chie quyén eta tudng ta. se cung @ng vat tu cho
quan d6i va ch¢ dd quan ¢, v.v... Tinh huéng vé ndm mit néi trén,
ngudi tudng sodi khong thé khong biét. Chi khi nao hiéu 16 va ndm
chit duge nhing tinh huéng d6, thi mdi cé thé gianh dude s¢ thing
1gi. Khéng thit sy hidu ré va ndm chie duge, thi khong thé dic thing.
Cho nén phai tir bay mat dé tinh todn, so sanh nhirng diéu kién doi
bén givra dich va ta &€ tim hidu tinh thé thing bai trong chién tranh.
Tuc la phai xem xét: vua cia bén nao c6 nén chinh tr] duge lang dan?
Tudng soai bén nao ¢6 tai nang? Thién thai, dia 1gi bén nao tét hon?
Phap lénh bén nao duge quiin triét, chAp hanh triét d¢€? Thyc luc quan
dd6i bén nao manh hon? Binh si bén nao hudn luyén thuan thuc han?
Sy thudng phat bén nao nghiém minh hon? Can ¢4 vao nhung diéu
d6, ching ta cé thé tinh todan ma biét trudc duge ai thing ai thua. Néu
chju nghe theo muu k& cia ta, d& cho ta chi huy tac chién, thi chién
tranh c6 thé thing lgi, ta sé d lai; néu khéng chiu nghe theo muu ké
cua ta, cha du c6 diung ta dé chi huy tdc chién, chién tranh tat nhién
bi that bai, ta sé rai di. Néu ké sich 6 ldi va duge chap thuén, con phai
tim cach tao ra tinh thé c6 lgi, d€ lam diéu kién phy trg bén ngoai cho
vi¢e tién hanh chién tranh. Thé, tuc 1a can cd vao tinh huéng phai
chang c6 lgi 4&€ ma cé hanh doéng tudng ung. Dung binh ddnh giac la
mét hanh dong dsi tra. Thong thusmg néu ¢é thé tin cong, thi gia va
nhu khong thé tdn cong, mudn dianh nhung gia vd nhu khéng mudn
ddnh. muén hanh d6ng 6 mét diém gin, nhung gia vd nhu muén hanh
déng 8 mét diém xa; muén hanh déng d mét diém xa, nhung gia vo
nhu muén hanh ddng & mot diém gan. D4i vdi ké dich tham 1gi, thi 14y
c4i Igi nho cho né, dé dan dy né, déi vai ké dich dang gap ré rdim, nén
thira cd tan cong dé thing né. Ké thu cé lyc lugng day dd chuing ta
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phéi dé phdng né. Ké thu cé binh lyc to, ching ta phai trinh xa né.
Pé&i véi ke thi dé tde gidn nén dung bién phaip khitu khich dé choc tite
n6. D6i vdi ke thiy xem khinh ta, nén tim cdch lam cho né cang thém
kiéu ngao. Déi in ké thu c6 sy nghi ngoai t6t, phai tim cdch 1am cho
né phai mét moi. D6i véi ké thi ndi by doan két tét, nén tim cich ly
gian n6. Phai t4n cong ké thu ldc né hoan toan khéng phong bi; phai
hanh d6ng khi ké thi hoan toan khéng nghl téi diéu d6. T4t ca nhing
diéu néi trén, déu la sy khén khéo 4€ thi thing cia nha quan sy, nhung
lai khéng thé quy dinh trudc mét cdch may méc. Pham trude khi khai
chién, c6 sy sip dat k& hoach & trong miéu dudng, tinh trude la cé the
dinh thing duge, vi ké hoach dugce sAp x&p chu dédo, c6 digu kien thing
1¢i nhidu. Trudce khi khai chién ma dy tinh khéng thé& chién théng duge,
la do tinh toan khéng chu d4o, diéu kién dé dic thing khong d4y dd.
Tinh toén chu d4o, c6 didu kién théng lgi nhidu, thi c6 thé thad thing.
Tinh toan khéng chu d4o, déu kién thing l¢i ft, thl khéng thé théng
duge ké dich, huéng ho gi lai khéng cé tinh todn gi hét, khéng c6 diéu
kién 4€ thi thing? Ching ta khao sat tif cic mit do, ai thdng ai lai c6
thé doan biét truse duge.
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CHUONG HAI
TAC CHIEN

Nguyén van (dich 4m):

Tén Ti vi€t: pham dyng binh chi ph4p, thi xa thién ti, cdch xa
thién thiing, dai gidp thap van, thién 1y diép luong, tic ndi ngoai chi
phi, t&n khach chi dung, giao tét chi thi, xa giap chi phyng, nhét phi
thién kim, nhién hau thap van chi su e hi. Ky dung chién da thing,
ctru tic dén binh téa nhug, céng thanh tic lyc khuit, ctru boc su thc
quéc dyng bit tic. Phd djn binh t3a nhué, khudt lyc dén hda, téc chu
h#&u thua ky té nhi khdi, tuy hiu trf gia, bat nang thién ki hde hi. C6
binh viin chuyét téc, vi 6 xdo chi ctru da. Phd binh cttv nhi quéce lgi
gi4, vi chi htu da. C& b4t t4n tri dung binh chi hai gia, t4c bt ning
t4n tri dyng binh chi lgi di. Thi¢n dung binh gia, dich bit tai tich,
luong bat tam tai; thd dyng u quéc, nhan luong u dich, c6 quan thyc
kha tic da. Quéc chi ban u su gia vién thu, vién thu tc b4 tdnh ban.
Can u su gia quf mai, quf mai tdc b4 tdnh tai kiét, tai kiét thc cfp v
khau djch. Lyc khuét, tai din, trung nguyén néi hu u gia. B4 tanh chi
phf, thap khiu ky that; cong gia chi phi, ph4 xa bai m4, thap khd ky lyc.
Cé tri tudng vy thyc u dich, thyc dich nhdt chung, duong ngd nhj thap
chung; di can nh4t thach, dudng nga nhj thap thach. C8 s4t dich gia,
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no da; thi dich chi lgi gia, héa da. Cé xa chién, dic xa thap thing di
thuyng, thudng ki tién ddc gia, nhi canh ky tinh ky, xa tap nhi thang
chi. 1at thién nhi dudng chi, thi vi thing dich nhi ich cudng. C6 binh
qui thang. bat qui eitu. C6 tri binh chi tudng, sinh dan chi tu ménh,
qudc gla an nguy chi chu gia.

Dich nghia:

Ton T néi: Nguyén tde chung khi dung binh tic chién, khi phai
huy dong chith xa nghin chiée, xe tai ning nghin chiée, quan d6i 10
van, vin luong di xa hitng nghin dam. thi tinh huéng dé, chi phi & ticn
phusng va hau phudng, chi ph? chiéu dai khich khda, sd than, bdo
dudng va bd sung tiéu phi nghin vang, thi mdi ¢é thé dé cho 10 van
quin xuat chinh duge. Ding mot dao quian khdng 16 nhu thé dé tac
chién, thi doi hdi phai thing nhanh. Néu kéo dai thai gian, quan ddi
s¢ mét moi. nhué khi s& gidm suy; tdn cong thanh tri sé hao hét suc
chién dau; quan doi tac chién & ngodi lau, cé thé lam cho nén tai chinh
cua qude gia gap khé khan. Néu quan d6i mét mai, nhué khi giam suy,
thi hic d6, cho du 1a m{r ngudi tai gioi sing suét dén dau, cing khong
thé ctu van tinh thé duge. Cho nén dung binh danh gisie, chi nghe n6i
trong toc thing cé nhing chd thidu sét vyng vé, chi khéng bao gig
thay kéo dai ma ¢6 chd hay ho ca. Trong chién tranh, chua bac gis cé
viée kéo dai mi c6 1gi cho quéce gia cd. Cho nén, ngudi khéng hiéu biét
ché hai khi dung binh. thi khang thé hidu dude chéd l¢i trong dung binh.
Ngudi gioi dung binh, linh man ngii khong bao gia goi lai, luong thye
khéng van tai qua ba lan; quéan nhu ldy tir trong nude minh, con luong
thao giai quyét ngay tai nudc djch. Duge vay, thiluong thao, cAp dudng,
cho quan d¢i sé duge thoa mén. S3di quéc gia phai nghéo vi dyng binh,
la do phai van tai ludng thuc qua xa. Van tai ludng thuc xa, ba tanh
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sé ngheo. Chung quanh ndi quan a6i tap két, vit gid sé cao vot bat
thudng. Vat gia cao vot, sé lam cho tién tai cda ba tanh khé kiét; tien
tai kha ki¢t tat phai gip rit thu thém thué. Svc manh tiéu hao hét,
tién tai kho ki¢t, trong nudc khip déng qué nha nha déu tréng réng.
Thi san cua ba tAnh mudi hao hét bay; tién bac tai san cda quéc gia bi
tiéu hao, xe c6 bj hu hong, ngua mét moi bénh hoan, khéi giap, cung
tén, gido thuan, b&'1d (loqi thuin to) va trau bo, xe to, cing mudi phan
tén that hét siu. Cho nén mot tuéng sodi gibi va sang subt, bao gid
cing tim cach giai quyét luong thao ngay tai nude dich. An mot tio
gao & dat dich. bing 20 tdo d nube ta; n mét gia ¢6 ngya d dat dich,
bing 20 gia 3 nudce ta. Mudn cho quan d6i ding cam giét dich, thi phai
lam cho ho biét han thi quan dich, muén cudp doat vat tu cda dich,
thi phai dung tai vit tudng thudng si tét. Cho nén trong nhing tran
xa chién, pham ai chiem duge chién xa djch tir 10 chiée trd 1én, thi
tuong thudng cho ngusi doat dude chién xa dau tién, dong thai, bd co
xi trén chién xa dich, thay vao e xi cia ta, dua vao si dung chung
trong doi chién xa cua ta. D6i v6i nhing ta binh bét duge, phai cu xt
t& t€ va st dung tot. D6 chinh 1a chién thing djch va lam cho ta cang
thém manh. Cho nén dgﬂg binh lgi & chb téc thing, bat 1gi & ché kéo
dai.

Chinh vi vay ma ngudi tudng soai biét dung binh, la “than hé
ménh” cia dan. 1a ngudi gid sy an nguy cda qube gia.
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CHUONG BA
MUU CONG

Nguyén vin (djch Am):

Tén Tu vi€t: Pham dung binh chi phép, toan quéc vi thugng,
phd quéc thy chi; toan quéan vi thugng, phd quan thit chi; toan 12 vi
thugng, pha 112 thi chi; toan tét vi thugng, pha t6t thit chi; toan ngi
vj thugng, pha ngi thit chi. Thj c6 bach chién bach thing, phi thién
chi thién gid da. C§ thugng binh phat muu, ki thit phat giao, ki that
phat binh, ki ha cong thanh. Céng thanh chi phap vi b4t d4c di; tu b8
ph4n 6n, cy khi gidi; tam nguyét nhi hdu thanh, cyy nhan hyu tam
nguyét nhi hau di. Tuéng bt th&ng ki phén, nhi nghj phy chi, st di
tam phéan chi nh4t, nhi thanh bat bat gia, thi cong chi hai da. C8'thién
dung binh gid, khuit nhan chi binh nhi phi chién d4, bat nhén chi
thanh nhi phi e6ng da, hiy nhan chi quéc nhi phi citu da, tat di toan
tranh u thién ha, c6 binh bat d6n nhi 1gi kha toan, tht muu céng chi
phéap da. C6 dyng binh chi phép, thap tic vi chi, ngi tde céng chi, boi
tAc phan chi, djch tic ning chién chi, thiéu tic nang dao chi, bat nhuge
t4c nang tj chi. C6 tiéu djch chi kién, dai djch chi cAm da. Pha tuéng
g4, quéce chi phy da. Phy chau téc quéc tat cudmg, phu khich tAc quée
tdt nhuge. C6 quan chi 83 di hoan u qudn gia tam: bat tri quan chi bdt
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kha di tién, nhi vi chi tién; bat tri quan chi bAt kha df théi. nhi vi chi
théi; thi vi mi quan. BAt tri tam quén chi sy, nhi dong tam quan chi
chinh gia, tic quan si hoic hi. B4t tri tam quan chi quyén nhi dong
tam quan chi nhiém, tdc quan si nghi hi. Tam quan ky hojc tha nghi,
t4c chu hau chi nan chi hi, thj vi loan quan d4n th4ng. Cé tri thing
hdu ngi: tri kha di chién di bAt kha di chién gid th4ng, thic ching
qua chi dyng gia thing, thugng ha déng dyc gia thing, di ngu dai bat
ngu gia thing, tudng nang nhi quin bat ngy gia thing. Thi ngd gia,
tri thing chi dao gia. C6 viét: tri bi tri ky gid, bach chi€n bat dai; bat
tri bi nhi tri ky, nhat thing nhat phy; bat tri bi, bat t11 ky, méi chién
tat dai.

Dich nghia:

Tén T n6i: Dai pham céi phép dung binh, lam cho ca nude dich
khu4t phyc tron ven la thugng séch, di ddnh nuéc djch 12 kém hon;
lam cho toan quén bén phe dich chiju khuit phuc tron ven la thugng
sdch, xtta quan d4nh né la kém hon; Jam cho nguyén mét I cia dich
khuft phyc tron ven la thugng sich, xua quan dénh né 1a kém hon;
1am cho toan thé binh t6¢ dich khust phyc tron ven 13 thugng séch,
¥ua quan danh né 1a kém hon; 1am cho nguyén d6i ngi cia djch khust
phuyc tron ven la thugng sach, xua quan danh né la kém hon; cho nén,
bach chi&én bach thing, vin chua phai la cich sang subt trong sy sang
suét, khéng cAn chién ma lam cho ké dich chju khu4t phyc, mdi goi la
sdng subt nhat trong sy séng subt. Cho nén thugng sich trong viéc
duang binh, 12 18y mwu luge dé thing dich, k& d6 1a théng qua phuong
tién ngoai giao ma thd thing, k&€ 46 mala diang vi lyc ma chién thing
ké dich, téi ha sdch la tdn cong thanh tri. TAn céng thanh tri 1a mot
bién phédp b4t déc df. Ché& tao chi€n xa, chuéin bj khi giéi, phai 3 thing
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mdi ¢6 thé hoan thanh; xAv dyng nui 44t dung dé tan cong thauh, lai
phai 3 thang mdi hoan thanh. Tudng soai rit s6t rudt giin du, xua linh
treo lén thang ¢€ tan cong vao thanh déng nhu kién. Si tét bj thuong
vong d&n 1/3, ma thanh van chua ha duge, 86 chinh la cai hai cia vige
tan cong thanh tri. Cho nén ngudi gioi dyng binh danh gijc, lam cho
djch khuft phuc ma khéng can tryc tiép giao tranh, doat 14y thanh tri
djch ma khoi ding cich coéng kénh, hiy diét quée gia dich ma khéng
can danh lau did, nhat dinh phai dung muu luge toan thing ma thd
thing trong thién ha. Nhu vay, quan doi khong dén d6i bj moi mét va
gp khé khan, ma van cé thé gianh duge thing Idi hoan my. Dé tuc la
cAi phép tan céng bing muu tri. Cho nén cai phép dung binh, néu hon
dich g4p muai an thi bao vay dich; gip nam lan thi t4n céng dich; gap
déi thi tim cach phan tan dich; bing nhau thi phai gidi tim cach thing
dich; quan lyc it hon djch thi phai tim cach thoat khai dich; thye luc
véu hon djch, thi phai tranh quyét chién vai djch. Cho nén mét dan
quén nhé yéu mi chi biét choi thang vdi dich, tat sé tré thanh tu binh
cua dich. Tudng soal la ngudi trg thd cia quéc gia, néu trg tha tot thi
quéc giz nhat dinh cugng thinh, con trg tha c6 sai s6t tit quéc gia nhit
dinh bi suy nhirge. Quéc vuong cé thé trd thanh bat I1gi cho hanh dong
cua quén déi ¢6 ba trudng hop: Khong hi€u quan d6i khéng thé tién
lén ma budc phai tich lén; khong hicu quan d6i khéng thé théi lui ma
bugc phai théi lui, diéu dé goi 1a tréi 1uoc quan doi; khong bi€t chuyén
sy vy trong ndi bd quan d6i ma can dy vao viée hanh ehinh caa quan
doi. tudng si sé hoang mang khé hicu: khéng biét quyén muu vé cach
dung binh ma can dy vao viée chi huy, tudng si sé ban khoan nghi ngo.
M4t khi quiin 44t hoang mang nghi ngd, thi cic nudc chu hau sé thia
so hd ma tan cong. 1ai hoa s¢ giiing xuéng dau. Didu d6 tie 1a ty minh
lam r6i cho minh @& dan tdi sy thing igi cho ké djch. Cho nén cé nam
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tinh huéng co thé dy kién dugc thing l¢i: c6 thé bi6t trong tinh huéng
nao ddnh duge, tinh hudng nac khong thé danh duge, co thé thing lgi;
biét dya vao s6 quén lyc it hay nhiéu, d€ sit dung chién phép khide
nhau, c6 thé thing Igi; quan linh ¢6 cing chung mét § muén, trén dusi
dong tam hiép lyc, c6 thé thdng Igi; 14y cdi c6 chudn bj, a€ d6i phé véi
c4i khéng chuén bj, ¢6 thé thing I¢i; tudng soii co tai nang chi huy,
ma quéc vuong lai kh6ng chen vao € rang bude, c6 thé thing lgi. Nam
diéu nay, 12 phuong phéap d€ dy kién sy thdng I¢i. Cho nén c6 thé néi,
biét ré ké dich, biét ré6 minh, trim tran déu khéng that bai; khéng bi&t
ro6 ké thit nhung biét minh, thi thing 1¢i va bai mbi bén mt nita; khéng
biét rd ké thit ma cing khéng bi&t r3 minh, thi méi trén d4nh déu bj
thit bai.
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CHUONG BON
HINH.

Nguyén van (dich 4m):

Ton T viét: Tich chi thién chién gia, tién vi bat kha théng, di
dai dich chi kha thdng. Bat kha thing tai ky, kha thing tai dich. C&
thién chién gia, nang vi bat kha thdng, b4t ning sut dich chi kha thing.
C& viét: théing kha tri, nhi bit kh vi. Bt kh thing gia. thd gii; kha
thing gia, céng da. Thi téc bat tdc, céng tic hdu du. Thién thi gia,
tang u cdu dja chi ha, thién céng gia, d6ng v citu thién chi thugng, c§
nang tu bdo nhi toan thing da. Kién thing bét qua ching nhan chi sé
tri, phi thién chi thién gia da; chién thing nhi thién ha viét thién, phi
thién chi thién gia da. C& ¢t thu hiio bat vi da lyc, kién nhat nguyét
bi vi minh myc, van 16i dinh bat vi théng nhi. Cé chi sd vi thién chién
gia, thdng v dj thing gia da. C6 thién chién gia chi thing da, v6 tri
danh, v6 ding céng. C& ky chién thing bat mic, bat mic gia, ky sd thd
tat thing, thing di bai gia da. C6 thién chién gia, l1ap u bat bai chi dja,
nhi bat that dich chi bai di. Thj ¢6 thing binh tién thidng nhi hau cau
chién, bai binh tién chién nhi hau cAu thing. Thién dung binh gia, tu
dao nhi bao phap, ¢6 nang vi thing bai chi chinh. Binh phap: nhat viét
d9, nhj viét lugng, tam viét s6, ti viét xing, ngd viét thing; dja sinh
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d¢, 4% sinh lugng, lugng sinh s6, s6 sinh xing, x@ng sinh thing. C6
thidng binh nhuge di dat xdng thy, bai binh nhuge di thu xdng dat.
Thing gia chi chién dan di, nhuge quyét tich thdy u thién nhin chi
khé gia, hinh da.

Dich nghia:

Tén Tu néi: Truée kin ngudi gidi dung binh d4anh gife, trude
tién phai tao nén dféu kién chién thing, khéng € bj ké dich ddnh bai,
d€ chd co héi chién thing ké dich. Khéng d€ bj ké dich chién thing,
quyén chii dong la & phia minh; cé thé chién thing ké dich, 1a ché d ké
d4nh gie, c6 thé lam cho minh khéng bj ké djch chién thing dugc,
nhung khéng phai 1am cha ké dich nhat dinh phai bj ta chién thing
n6. Cho nén.ndi, thdng 1oi c6 thé dy kién, chit khéng th€ mién cudng
doi héi duge. Khi ta khéng thé chién thing dich, nén ti€n hanh viée
phong thi; khi cé thé chién thing duge ké dich, nén ti€n hanh tin
céng. Phong thu 1a do chua 41 diéu kién dé chién thdng, tién céng la
do diéu kién chién thdng 6 thua. Nguai gidi vide phong thu, gisu kin
binh lyc cua minh trong cac loai dia hinh; ngudi gidi vé tdn cong, biét
phat huy cao 46 lyc lugng cia minh, hanh dong trong mei ditu kién
khi hdu, cho nén cé thé bao tén duge minh va gianh duge thing loi
hoan toan. Dy kién chiéh thing, néu khong vugt qua kién thic cia sé
déng, thi khong thé 12 sang subt nhit trong su sdng suét; trai qua mét
cudc danh nhau ma thi thing, thi nguai dai khen la gidi, cling khéng
k€ 13 séng subt nhat trong sy siang sudt; didu d6 nhu nhic mét cong
16ng nhe béng 1én, thi khéng k€ 1a ¢6 sic manh, ¢6 thé nhin thdy duge
mit trdi hay mat trang thi khéng ké& 14 c6 d6i mét séng, c6 thé nghe
dugc tigng sdm né thi khong ké 1a ngudi cé d6i tai thinh vay. Thai xua,
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ngudi goi la d4nh gide gidi, bao gid cing thu thing & ké dich dé th&ng.
Cho nén, sy thing 1¢i ma ngudi duge goi 1a gidi danh gisc c6 duge,
khéng duge tiéng la c6 muu tri, cing khéng c6 chién c6ng ding cam
phi thudng. Cho nén sy chién thing cia hg, 1a khéng cd gi phai nghi
ngd ca. Sd di khéng ¢6 gi phai nghi ngd, 1a vi sy chién thing cda ho
duge x4y dyng trén o s¢ tit thing, ké djch ma hg chién thing 12 loai
ké dijch da 1am vao dja vj thit bai. Cho nén ngusi gidi danh giac, bao
gid cang lam cho minh ddng trén co s khéng bj bai, d6ng thdi, cing
khéng bd 18 bat cit mét cd héi ndo cé thé chién thing ké dich. Chinh
vi vy, mt quan d6i danh thing tran, bao gis cling sang tgo diéu kién
thu th&ng trude, roi sau 46 mdi danh nhau véi dich; quan 46i bj thua
trin, bao gid cing danh nhau véi dich trude, roi sau d6 mdi thi thing
trong sy cAu may. Ngudi gioi dung binh, ¢6 thé ti cdc mit tu sda cai
1é “khéng thé thing”, d€ chic chén dim bao duge sy t4t thing, nim
dugc quyén quyét dinh sy thing bai. Phép dung binh 1a: mét 1a “d6”,
hai 1a “lugng”, ba 12 “s6™, bén la “xdng”, nim la “thé&ng”. Dja hinh va
tinh huéng sinh san ra sy phan dodn; phin doan d6i véi dja hinh sé
biét duge dung lugng cia chién trudng; dya vao dung lugng cia chién
trudng, tinh toin s6 lugng binh luc can dua vao chién trudng; dua vao
so sdnh lyc lugng cda phe 446i dich, phan dodn sy mank yéu cia thyc
lye quan sy d6i bén; dya vao sy manh y&u cuia thue h;c‘quﬁn sy hai
bén, thiy duge théng bai trong chién d&u. Cho nén quan d¢i chién
thing, trong vige so sanh lyc lugng gida d6i bén, ciing nhu dang “ich”
(1) d€ can “thd” (2), tuc chiém dja vj wu th& tuyst d6i; con quan doi
chién bai, d&¢ng vé mit so sinh lyc lugng, cing nhu ding “tha” d€ can
“ich”, & vao mét sy that the tuyén d6i

(1) Ich: don vi can thoi b, tuong duong 24 lang.

(2) Tha: tuong duong 1/24 lang.
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Véi quan 44i c6 lyc lugng to manh ma chién thing, sy chi huy
quén d6i tdc chién, cing gidng nhu pha v3 mét dong nudce susi chia
nude trén cao 8.000 thuée. D6 1a sy bi€u hién ctia mét siic manh.
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CHUGNG NAM
THE.

Nguyén van (dich 4m):

Tén Ty viét: Pham trj ching nhy tri qua, phéan s6 thi da: ddu
ching nhu d4u qua, hinh danh thj di; tam quén chi chiing, kha st tat
tho dich nhi v6 bai gia, ki chinh thj da; binh chi s gia. Nhu di doan
dau noan gia, hu thyc thj da. Pham chién gid, di chinh hdp, di ky théng.
Cé6 thién xuat ky gia, vé cung nhu thién dia, b4t kiét nhu giang ha.
- Chung nhi phuc thuy, nhat nguyét thi da. Td nhi phuc sinh, td thdi
thi da. Thinh bit qua ngd, ngd thinh chi bién, bat kha thing thinh da.
S#c bAt qua ngu, ngu sic chi bién, bat kha thing quan da. Vi bat qua
ngd, ngid vj chi bién, bat kha thing thudng da. Chién th& bat qui ky
chinh, ky chinh chi bién, bat kha thing cling da. Ky chinh tuong sinh,
nhu tuin béi chi vé6 doan, thuc nang ciung chi? Kich thiy chi t4t, chi
& phiéu thach gia, th& da; ung diéu chi tat, chi v hdy triét gia, tiét da.
Thi c6 thién chién gid, ky thé hiém, ky tiét doan. Thé nhu khodng né,
tiét nhu phat cd. Phan phan van vén, diu loan nhi bit kha loan d&;
hon hén dén d¢n, hinh vién nhi bat kha loai da. Loan sinh u trj, khiép
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sinh v ding, nhuge sinh u cudng. Tri loan s6 d3; ding khiép, th& di;
cubing nhugce, hinh da. C6 thién déng dich gi4, hinh chi, djch t4t ting
chi; du chi, dich tAt tha chi; di lgi dong chi, d1 tét dai chi, C6 thién
chién gid, cau chi u thé, bat trich ¢ nhén, ¢ ning trach nhan nhi
nhiém th& Nhiém thé& gia, ky chién nhan da, nhy chuyén méc thach.
Méc thach chi tinh, an tic tinh, nguy tic déng, phuong tic chi, vien
thc hanh. C6'thién chién nhén chi thé, nhu chuyén vién thanh v thién
nhén chi son gia, th& da.

Dich nghia:

Tén T néi: Muén quan 1y duge mét d6i quan déng ngudi, cing
nhu mét d6i quan it ngudi, thi d6 la vdn dé bién ché, té chic; mudn
chi huy duge 89i quan d6ng ngudi, cing nhu chi huy mét d4i quan it
ngudi, thi d6 12 van dé thang tin, chi huy; quan d4i trong ci niutde déng
d3o, n&u nh4t d4n bi k& dich t4An cdng ma khdng mubn bj that bai, thi
a6 13 van d& dién bign cda chién thuat “ky chinh”; quan 46i ti&n céng
ké djch, muén duge nhur 14y 44 choi tring, dén dau vé dich dén d4ay,
thi dé 1a van dé van dyng chinh xéc sy “tranh hu ma nim thye”. Dai
pham khi tdc chién, néi chung ai cing ding chinh binh 4€ ngin ké
dich, va dung ki binh d€ thd thdng. Cho nén mét tuéng sodi gidi viéc
xuit ky ché thing, chién phap cia hg ciing gi6ng nhu tréi, dat; bién
héa v8 cing, nhu nhing con séng 1én, nuée chiy cudn cuén khéng bao
gid can. Vao r6i lai ra, y nhu mét trdi, mat triing xoay chuyén; @i roi
trd lai, giéng nhu b&n mua thay d6i véi nhau. Am nhac ching qua c6
5 &m giai, nhung sy bién héa cia ndm &m giai d6, lai nghe khéng hét;
mau sic ching qua cé 5 mau, thé nhung sy bién héa cia 5 mau d6,
xem mai ciing khéng ciing; mui vj chidng qua c6 5 loai, th& nhung sy
bi&n héa cla 5 loai mui vi 46, thudng thic mai cing khdng thé hét
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duge. Ky va Chinh hé tudng chuyén héa, cing giéng nhu xoay vén trén
miéng ly tron, khéng 6 d4u la diém md dau, ma cing khéng c6 dau
12 diém cuéi, ai c6 thé di téi chd tan cing duge? Dong nude chay xiét,
sdc chay nhu bay, c6 thé xé tréi ca &4, diéu dé 1a do thé nude qua manh;
con chim ung hung dd, dung téc 46 bay nhanh cia né € t4n cdng, nén
c6 thé bit dugc ca chim, thi, didu d6 14 do né si dyng tiét tdu thich
hgp. Cho nén ngudi gidi chi huy téc chién, ci th& do ho tao ra la hiém
trd, ti€t tAu do ho nim git 1a ngin ngii. Cai th& d6 giéng nhu chiée
no da giudng thing lén; tiét tau 46, gidng nhu con cd clia chiée no, hé
bép 1a bin ra tuc khéc. T4c chign trong trang théi hén logn réi rim,
phai gi® cho quan 46i cia minh khéng bj hén loan; d4nh nhau trong
tinh huéng hén d6n khéng r6 rang, can c6 thé sip xé&p cho quan 46i
c6 thé ung phé ty do khip bén phuong tdm hudng, 1am cho ké djch
khéng danh bai duge ta. Gat cho dich thdy ta hdn loan, trudc khi ddnh
can phai huan luyén nghiém chinh; gat cho djch th4y ta yéu hén, trude
khi ddnh cAn phai ¢6 mét chit lugng ding cam; gat cho djch thdy te
nho yéu, trudc khi danh can phai ¢6 mét binh lyc to manh. “Tri logn”
}a van dé t8 chuc cia chi huy; ding hén, 12 van dé t6t xAu cda céi thé;
“Manh y&u” 1a v&n d@ bitu 16 lyc lugng quén sy. Cho nén tudng soéi
gioi ditu déng ké dich, biét nguy trang tao hinh tugng gia dé d4nh lia
ching, khién ching phai diéu déng theo y cia ho; cho dich ¢6 lgi thi
chiing sé bj ho dan dy. Lay lgi nhé d€ dieu déng ké dich, dung phyc
binh chd thai cd d4nh dp ching. Cho nén ngudi giéi tic chién, cin dua
viio cai thé I¢i d€ thi thing, ma khéng ddi héi qué ddng & tudng ta. Do
46 ma ho c6 thé chon duge nhan tai chinh déng, lgi dyng duge tinh the
6 1gi. Ngudi gioi vé “nhiém thé&”, khi chi huy tudng si tac chién, cing
gi6ng nhu chuyén déng gb va dd vay. Dac tinh clia g8 va d4, khi dat &
noi bAng phéng thi dé 6n dinh, djt noi cé 46 déc thi dé lan; c6 hinh
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vubdng thi nAm yé&n mot chd, c6 hinh tron thi lan di dé dang. Cho nén
ngudi gidi chi huy téc chién, tao cai thé& cé Igi, giéng nhu 43t vién d4
tron tir trén nii cao 800 trugng lin nhu bay xuéng vay. D6 chinh la
cai “the™.
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CHUONG SAU

HU THUC

Nguvén van (dich anmy):

Tén Ty viét: Pham tién xu chién dia nhi dai dich gia dat, hiu
xU chién dia nhi xu chién gia lao. C6 thién chién gia, chi nhan nhi bat
chi ¥ nhan. Niing su djch nhéan ty chi gia. lgi chi di; nang su dich nhan
bat dic chi gia, hai chi da. C4& dich dat nang lao chi, bao nang cd chi,
an ning déng chi Xuit kv s bat xu. xu k¥ s6 bat y. Hanh thién ly nhi
bat lac gia. hanh v vé nhan chi dia da. Cang nhi bat tha da; eéng ky
23 bat thu di: thd nhi tat ¢6 gia, tha ky sd bat eéng da. C6 thién cong
@a. dich bat tri k¥ 50 thy; thién tha gia, dich bat tri ky s6 cong. Vi ho
vi ho. chi « v6 hinh. thin hé than b, chi u v6 thanh, ¢ nang vi dich
chi tu ménh Tién nhi bat kha ngy gia, xung ki hu dj; théi nhi bat kha
truy gid, téc nhi bat kha cap da. C6 nga duc chién, dich tuy cao lay
thim cau, bat ddc bat di nga chién gia, cong ky s6 bat ciu da; nga bat
dyc chién. hoa dia nhi thu chi, dich bat ddc dad nga chién gia, quai ky
s chi dia. C& hinh nhan nhi nga vé hinh, tic nga chién nhi dich phan;
nga chién vi nhat, dich phan vi thap, thi nghi thap céng ky nhit da.
tic nga chung nhi dich qua; nang di ching kich qua gia, tic ngb chi
sd dd chién gia, uéc hi. Ngo sd dit chién chi dja bAt kha tri; bat kha tri,
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tic dich 88 bj gia da; djch s bj giad da, thc ngd s& 4@ chibn gis, qua hi.
C6 bj tién tic hdu qui, bj hau tie tidn qua, bj ta tic hdn qua, bj hdu
téc ta qua, v6 s& bét bi, tde vo 86 bat qua. Qua gia, b nhan gia da; ching
da, si nhan bj ky gia da. Cé tri chién chi dja, tri chién chi nhét, tic
kha thién ly nhi h4u chién. B4t tri chién dja, b4t tri chién nhat, tic
kha bat ning ctu hity, hitu bit néng ciu ti, tién bAt nang ciu hiu,
héu bt niing ciju tién, nhi huéng vién gia s6 thap 1y, cén gia s6'ly h6?
Di ngé 46 chi, viét nhan chi binh tuy da, dién hdu ich u thing bai tai?
Cé viét: thing kha vi da. Pjch'tuy chiing, kha su v6 d4u. C6 séch chi
nhi tri &4c tha&t chi k&, tdc chi nhi tri d6ng tinh chily, hinh chi nhi trd
ti sinh chi dia, gisc chi nhi tri hdu du b4t tic chi xi. C6 hinh binh chi
cyc, chi u vé hinh; v6 hinh t4c thAm gidn bat ning khuy, tri gia bat
ning muu. Nhan hinh nhi théc v ching. Ching bat nang tri; nhan giai
tri nga sé di thing tri hinh, nhi mac tri ngé sa di ché& thang chi hinh;
c6 ky chién thing bat phyc, nhi wng hinh « vé cing. Phit binh hinh
tugng thiy, thdy chi hinh, ti cao nhi xu ha; binh chi hinh, tj thyc nhi
kich hy. Thdy nhin dja nhi ché€ luu, binh nhan djch nhi ch&'thing. Cé
binh v6 thudng th&, thuy vé thudng hinh; nang nhan djch bién héa nhi
thu thing gia, vi chi than. C6 ngi hanh v6 thuimg thing, ti thai vo
thudng vi, nhat htu doan trudng, nguyét hitu tii sinh,

Dich nghia:

Tén Tu néi: Pham tdi trude chién trudng chdy ké djch thi duge
ung dung, chi déng, con t8i sau lai phai h&p tAp \ng chién thi s& mét
nhoc va bj d46ng. Cho nén, ngudi gidi chi huy tac chién, cé thé diéu
d6ng duge ké dich, ma khéng bj ké djch di¢u déng nguge lai minh. Coé
thé lam cho ké djch ty téi csin ciu, 1a do biét 14y cai Igi @€ d4n dy djch;
c6 thé lam cho djch khéng thé dén duge khu vyc ma né dy tinh, 1a do
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thé dang binh lyc 86ng gip mudi lan d¢€ danh dich. nhy viy la 6 thé
t;;E) ra cai thé ta dong ma dich it: ta ¢6 thé tap trung binh lye uu thé,
dé danh vao ke dich that thé, nhy vay thi ke djch truc tiép giao chién
vdi ta sé bi gidi han.

Dia di¢m ma quan ta muén tin cong, ké dich khéng lan sao bitt
duge, ma khong biét duge phai phong bi khip moi nai; dja diém phong
bi cba ké dich cang nhitu, thi s4 quan daéi dién tic chién vdi ta cang
¢6 han. Cho nén, chd y phong bj & phia trude, binh lye & phia sau sé
yéu; chd ¥ phong thu bén hiu, binh hyc bén ta sé yéu; phong thu 6 khdp
moi noi. thi khiip moi nai binh lgc déu ydu. Sa di binh lyc phe dich
khéng du, la do chuing phong thd d khip moi noi; con binh lyc cia ta
s6 di nhiéu, la do ta buéc dich phai chia quan ra dé phong ta. Cho nén,
¢6 thé dodn biét trude sé dianh & dau, danh nhau vio ldc nio. cho da
c6 lan 1¢i nghin dam cing 6 thé giao chién véi dich; khéng thé doan
biét trude dinh nhau d dau. dianh nhau vao luc nao, thi sé lam vaoc canh
bén trdai khéng ciu duge bén phai, trude khéng cuu duge sau, sau
khéng ciu duge trude, huéng hé chi xa tdi may chuc dam, noi gan cung
phai t8i may dam dudng? Theo phén tich cua ta, Vigt Vuong Cau Tién
tuy binh déng, d6i véi vi¢e tranh thu su thing lgi caa chién tranh co6
b6 ich gi? Cho nén noi, thing 1¢i 1a ¢6 thé tranh thu duge. Quan dich
tuy déng. nhung lam cho né khéng thé nao dem hét toin lyc chién dau
véi ta. Cho nén cin phai phan tich, phan doan cho that ky, d4 hidu cho
6 1gh hai duge mat: diinh tham do vao quan djch, dé tim duge qui luat
dang tinh cua né: boe 16 hinh tugng gia d¢ du dich, &€ tim hiéu dja
hinh mi né dang gid la ¢6 lgi hay bat lgi; ticn hanh chién dau trinh
sat, dé tim hiéu sy bs tri binh lye cua ké djch hu thyc, manh yéu thé
nao. Cho nén, phuong phap 1o hinh dé du dich. néu van dung dén trinh
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d0 ky digu, thi khéng thé thiy duge hinh tich. Khong thé thdy duge
hinh tich, cho di c6 gidn diép nim kin, cing khéng tim hiéu dugc cy
thé, cho di c6 ngudi sing subt téi d4u, cing khong th€ nghi ra cich
d6i phé.

Thich dng theo dich tinh € ma thi thing, du c6 dit sy thing
lgi ra truéc mat moi ngudi, moi ngudi cling s& ngd ngac khéng hidu vi
sao; moi ngudi déu bigt phuong thic tha thing bling téc chién, nhung
khéng hiéu ta lam th€ nao dya vao tinh hinh thay 46i cia djch, ma v4n
dung nhing phuang thic tic chién linh hoat. Cho nén méi lan gianh
duge thing lgi, déu khéng phai 1ap lai phuong phép cd, ma chinh 1a
thich dng véi nhing tinh huéng khéc nhau, thay déi vé cung vé t4n.
Quy luét dyng binh cing nhu déng nudc chay. Quy lujt cda nuéc la
tranh ché cao chay vao ché thap. Quy luat dyng binh la trinh ché ving
chéc cla djch, t4n c8ng vao chb yéu kém. Nudc do dja hinh cao thip
da ch& u6c phuang hudng ddong chay cia né, con dyng binh phai cin
ct vao dich tinh ma quyét ¢inh phuang chAm dé thi thing. Cho nén
dung binh tic chi€n, khéng c6 phuang phép hodc phuong thitc ¢ djinh
khéng c6 thay d6i nao, ciing nhu nude, khéng cb hinh dang nhat dinh
vdy. C6 thé dua vao sy dién bién cia djch tinh ma thi théng, dugc goi
la dyng binh nhu than. Quy luat dyng binh cing nhu hién tugng trong
gidi tu nhién, “ngd hanh” tuong sinh tuong khic, b6n mia tuan ty
thay ddi khéng ngimng, ngay c6 dai ¢6 ngén, tring cé khuyét c6 tron,
luén lubn bién d8i khéng ngimg.
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CHUCONG BAY
QUAN TRANH

Nguyén van (djch am):

Tén Tu viét: Pham dyng binh chi phap, tudng thu ménh u quén,
hgp quan ti ching, giao hda nhi x4, mac nan v quan tranh. Quén tranh
chi nan gia, di vu vi tryc, di hoan vi Igi. C8 vu ki d8, nhi dy chi d1 lgi,
hau nhén phat, tién nhan chi, thd tri vu trie chi k& gia da. C6 quan
tranh vi l¢i, quan tranh vi nguy. C quan nhi tranh Igi, tic b4t cap;
Uy quan nhi tranh lgi, tdc truy tén. Thj c6 quyén gidp nhi xu, nhit da
bat x13, boi dao kiém hanh, bach ly nhi tranh lgi, tic cAm tam tudng
quéan, kinh gia tién, bi gia hdu, k¥ phép thap nhat nhi chi, ngd thap ly
nhi tranh Igi, tdc quyét thugng tudng quan, ky phap ban chi; tam thap
Iy nhi tranh 1¢i, tic tam phén chi nhj chi. Thj ¢6 quan vé truy trong
tdc vong, vé luong thyec téc vong, vé uy chic tic vong. C6bat tri chu
h&u chi muu gia, bat nang dy giao; bat tri son 1am, hiém trd, ty trach
chi hinh gia, bat nang hinh quan; b4t dyng hudng dao gia, b4t nang
déc dja lgi. C6 binh di trd lap, di Igi d6ng, di phan hgp vi bién gia da.
C6 ky tat nhu phong, ky tu nhu lam, xdm luge nhu hoa, bat dong nhu
son, nan tri nhu 4m, dong nhu 16i chén. Luge huong phén ching, qusch
dia phén 1¢i, huyén quyén nhi 8ong. Tién tri vu trige chi k& gia thing,
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thit quan tranh chi phap da. “Quén chinh” viét: “Ngon bat tuong vin,
6 vi kim ¢6; thi bat tudng kién, ¢6 vi tinh ky”. Phtt kim ¢4 tinh ky gia,
5@ di nhat nhAn chi nhi myc d4; nhén ky chuyén nhAt, tdc ding gia
b4t dic déc tién, khiép gia bat ddc déc théi, thi dyng ching chi phdp
da. C&'da chién da hoa c6, tri chién da tinh k¥, s& di bién nhan chi nhi
muyc da. C& tam quéin kha doat khi, tudng quan kha doat tAm. Thi c&
triéu khi nhué, tri khi doa, mé khi qui. C& thién dung binh gi4, ty ky
nhué khi, kich ki doa qui, thi trj khi gia da. Di trj 4ai loan, di tinh dai
hoa, thi trj tAm gia da. Di c&n dai vién, di dAt dai lao, df bdo dai ca,
thit tri lyc gia da. V6 yéu chinh chinh chi ky, vat kich dusng dudng chi
tran, thy trj bién gia da. C6 dung binh chi phdp, cao lang vat huéng,
béi khau vat nghich, duong bic vat trung, nhué tét vat céng, nhi binh
vat thyc, qui su vat dc, vi su vat khuyét, cing khau vat bie, thi dung
binh chi phép da.

Dick nghia:

Tén Tit ndéi: Dai pham pnep dyng binh, tudng sodi nhdn ménh
1énh cia Vua, tif viéc t& chiic nhan dan thanh quan d6i, cho d&n viéc
dua quan 46i @i dinh trin, trong qua trinh d6, khéng c6 gi khé hon 1a
tranh doat dféu kién chién thing vdi ké djch. Tranh doat ché khé khan
nh4t trong diéu kién chién thing 6 I¢i, d6ng thdi phai lam sao théng
qua con duding quanh co, d€ dat d&n muc dich 1a con dudng thing, bién,
bt lgi thanh c6 1gi. C6'y @i bing con dudng quanh co, lai ding cai l¢i
nhé d¢€ din dy ké dich, duge nhu vay, s& c6 thé d&n trude dia diém can
tranh doat, mac du xuét phit sau hon ching. Nhu véy 1a 44 bi&t duge
muu k€& 14y quanh co lam duéng thing. Cho nén quén tranh 1a cé I¢i,
ma cing c6 nguy hiém. Toan quin mang ca trang bj va xe tai d6 ning
di tranh lgi, tat khéng thé kip thai téi dja diém dy dinh; néu bd xe tai
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d3 nang 4 lai 4€ Qi tranh 1gi, xe tdi nfing s& bj tn that. Vi vay cdi bd
khéi giap mic d6 nhe di tdi cho nhanh, nghy dém khéng nghi, tang tée
dé 1én gap d6i. di lién tiép khéng ngimg, vudt 16 trinh hang tram dam
dé tranh lgi véi dich. Nhu vy tam quan tuéng linh déu c6 thé bj bit
1am i binh, vi ngusi khée manh sé tdi truéc, con ngudi y&u dudi sé bj
bo rai, két eyc chi cd mot phan mudi di téi duge ma thoi. Di gdp ridt
mét doan dudng 50 dam dé tranh Idi, tudng lanh va bé Q6i di dau cé
thé bj gap khé khan, vi chi c6 mét nua s6 ngudi tdi duge, néu di gap
rit mét doan duang 30 dam dé tranh 1gi, c6 thé chi c¢6 hai ph#n ba
binh lye tdi duge. Cho nén quan d6i khong cé xe tai ning thi sé bj that
bai, khéong 6 luong thye thi khong séng duge, khoéng cé vat tu dy tra
thi khéng thé kién tri tac chién. Khéng biét duge k&€ muu cua chu hau
cAc nude thi khéng thé két giao véi ho, khong am hiéu niii rung, noi
hiém tré, nhdng dja hinh sinh Jay ao hé thi khéng thé hanh quan;
khéng si dung ngudi ddn duang, thi khéng thé duge dja lgi. Cim binh
tac chién phai khéo déi gat, nhieu bién héa thi méi cé thé thanh céng.
Dua vao yé&u t6 phai chiing c6 1gi dé quyét dinh hanh déng cua minh,
phan tan hodc tap trung litc lugng, tuy theo tinh huéng ma thay déi.
Cho nén khi quan d¢i hanh déng nhanh, thi do at nhu mét con l6e; khi
hanh déng cham thi ching chac nhu nii ritng; khi tin edng ké dich,
thi a0 ao nhu hia tap; khi trd dong phong tha thi ding vitng nhu ngon
niii; khi che gidu thi nhu bau trdi téi tAm, khéng tréng thay mat troi,
mat trang hodc sao sang & dau; nhung khi hanh dong thl nhu sdm nd
rén trdi, cudp cua bit ngudi trong cdc thén 4p, phan phéi dan ching
bit duge, md réng lanh thé, phan phai tai nguyén cudp duge, ddnh gia
lgi hai duge mat, tay thdi co ma hanh dong. Biét trude duge muu k&
13y quanh co 1am dudng thing thi c6 thé thing l¢i. D6 chinh 1a nguyén
tic quan tranh. “Quan chinh” néi: “Vi ding tiéng néi dé chi huy nghe

321



TON TU BINH PHAP

khéng r6, cho nén phai bd trf tréng, pheéng la; ding ddng tée chi huy
th&y kh6ng r6, nén phai b6 tr{ c x{”. Tréng, pheng la, e x{, deu duge
ding d¢ théng nhat hanh d¢ng cia quan déi khi tac chiér; khi quan
461 44 théng nhat hanh d6ng, thi ngudi ngudi ding cam khéng thé don
déc tién trudc mét minh, ngudi khi€p nhuge khéng thé théi lui mét
minh. D6 14 phuong phéap chi huy quéan déi déng ngusi. Cho nén tac
chién ban dém hAu hét ding lia véi tiéng tréng, tic chién ban ngay
hau hét dung 3 xi.

Nhuang hiéu 18nh khic nhau 86, &uge thay d6i st dung dé thich
Ung vdi sy nghe nhin eta moi ngudi. B6i véi quan @6i dich, cé thé tam
nhyc nhug khi cda né; 461 vdi tuéng lanh dich, c6 thé lam nhiéu loan
quyét tAm clia né. Quan d6i khi méi tac chién, s khi ty nhién rat cao,
nhung qua mét thai gian, dan dn cling sé chénh méang, va cang lau
hon, binh si s& cdm thAy mét mdi ch4an chutng. Cho nén ngudi gioi
dyng binh, cin tranh cii nhué khi cia ké dich khi mdi 1Am tran, chg
khi chiing bt dau chan nAn mdi mét thi méi t&n edng ching. D6 1a
phuong phap nfim si khi cia quan d6i. LAy su nghiém chinh cda minh
dé a6i choi sy hdn logn cla ké djch; 14y sy trén tinh cta minh d¢ d6i
choi vdi st 16ng 180 cia djch; @6 1a phuong phép nidm lAy lang quan;
18y vi tri quan d6i minh gin chién trudng, d& 46i choi véi s lan 16
dudng xa cua dich; 18y sy nghi ngai thong tha cia quan 46i minh, d&
d6i choi vai sy mét nhoc cla dich; ldy quan d6i c6 luong thue day dq,
&n ubng no né, d€ dsi choi vai ké dich luong thi€u, an déi, d6 1a bien
phép nim stc chién d5u cia quan 46i. Khéng ngian chin ké djch ¢ ca
xi chinh t&, ¢6 t6 chic chu d4o; kh6ng tin céng vao trdn dja nghiém
chinh, thyc lyc hing hau cda quén dich, 86 1a phuang phip ndm ving
tinh hinh djch ma thay d6i cho thich hgp. Cho nén phép dung binh la:
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Khi dich chiém linh viing d4t cao, ta khéng tit thap t4n céng Ién cao,
dich quan tya lung vao dit cao, khéng nén tdn cong ti phia chinh dién;
dich quan gia v3 bj bai, khéng nén xua quin duéi theo; nhué khi cia
dich quan dang cao, khéng nén dyng thing vdi ho; dich quén 14y mét
s6 binh sf “lam mdi” duy ta, ta khéng nén dé y téi; dich quan dang rit
lui trd vé nuée, khéng nén ngin chin né; bao vy quéan dich can chita
mét chd thoat; dich quan bi lam vao chb tuyét vong, khéng nén don
ép n6. Nhing diéu a6, déu 1a phép dung binh can phai nim ving.
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CHUONG TAM
cU'U BIEN

Nguyén vin (dich Am):

Tén Tu viét: Pham dung binh chi phép, tuéng thy ménh u quan,
hop quan ty chung, phi dia v6 x4, cu d{a giao hgp, tuyét dia vo luy, vi
dia tic muu, t dija tic chién. D6 htu 59 bat do, quan hitu s3 bat kich,
thanh hidu sd bAt céng, dja hdu sd bat tranh, quan ménh sd hau bit
thy. Cé tudng théng u ciru bién chi dia 1gi gia, tri dyng binh hi; tudng
bat théng u ciu bién chi Igi gia, tuy tri dja hinh, bit nang dic dja chi
lgi hi; tri binh bat tri cdu bién chi thu4t, tuy tri ngd Igi, bat nang d4c
nhan chi dyng hi. Thj c6 tri gia chi hi, tit nhiém u 1¢i hai. Nhiém u
lgi, nhi vy kha tin di; nhiém u hai, nhi hoan kha gidi da. Thj ¢& khuat
chu hiu gia di hai, dich chu hau gia di nghiép, xu chu hiu gia di lgi.
C& dyng binh chi phdp, v thj bat kha lai, thi ngé hau dai da; vé thi ky
bét cong, thi ngd hau s8 bat kha cong da. C8 tudng hidu ngi nguy: 14t
t{, kha sat da; tat sinh, kha 14 da; phin t6c, kha héi d3; liém khiét, kha
nhyc d4; &i dan, kha phién da. Pham thd ngi da, tudng chi qua da,
dung binh chi hai da. Phuc quén sat tudng, tat di ngdé nguy, bat kha
bAt sat da.
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Dich nghia:

Tén Tu néi: Pham 1a phép dung binh: chu tudng tiép thu ménh
1énh cia vua, t4p hgp linh trédng t6 chic thanh quan d6i, trén “phi dja”
khong nén déng doanh trai, trén “cit dja” phai két giao véi an quée,
noi “tuyét dja” khéng thé luu lai, noi “vi dja” phai nghi ra muu hay,
sa vao “tu dja” phai kién quyét chién ddu. C6 nhing duang &i c6 thé
di qua, ¢d nhing dich quan c6 thé khéng can céng kich, c6 nhiung
thanh Ap khéng can chiém déng, c6 nhidng dja phuong khéng can tranh
doat, ¢6 nhiing ménh 1énh cla quéc vuong khong can chap hanh, Cho
nén tudng sodi hiéu théng duge sy I¢i hai cia chin thd quyén bién néi
trén, 12 da biét cach dung binh réi, tudng sodi khéng hiéu ché hay cia
chin sy bién chuyén trén, tuy c6 hiéu dia hinh, cing khéng nim duge
dia lgi. Chi huy qu4n d4i ma khang biét phuong phap ciu bién, tuy bist
“ngi Igi” cing khéng thé€ phat huy duge hét muc suc chién d4u cta
quan d6i. Cho nén ngudi tudng sodi khén ngoan, khi suy xét van de gi
cling phai tim hiéu ca hai mat 1di va hai. Trong tinh huéng cé Igi phai
nghi téi mit bat Igi, cong vide sé tién hanh duge thuan lgi; trong tinh
hudng khéng thuan igi phai nghi t6i m4t cé 1¢i, tai hoa c6 thé duge giai
trir. Cai ¢é thé khuét phyc duge chu hau 1a 18y diéu hg s¢ hai nhat ra
uy hiép ho; cai ¢6 thé sai khién duge chu hau la ding viée nguy hiém
nh4t d& tréi bude ho; cdi 6 thé lam cho chu h#u qui phyc la ding loi
ich din dy ho. Cho nén phép dyng binh, khéng nén gai gdm hy vong
1a ké dich sé dén, ma ty minh phai dan trén sin sang chd dgi, chuin
bj day did; khong nén goi gdm hy vong 1a ké djch sé khéng tdi tan céng,
ma phai ty minh c6 i sifc manh d€ dich khéng cé cach gi phd va duge.
Tudng sodi ¢6 naim nhuge diém tri mang: chi biét c6 liéu chét danh
nhau tat sé bj giét, tham séng s¢ chét tit sé bj b4t s6ng, ndng nay dé
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gidn tat sé bj choc tdc, liem khiét ty trong tat sé khéng chju duge sy
lam nhyc, thuang yéu nhan dan t4t sé bi phién lyy do muén bio vé cho
dan. Nam diém trén 12 nam diém sai s6t ma ngudi tudng dé pham phai,
)a sy tai hai trong viéc dung binh. Quén 4dsi bj tiéu diét, tudng sodi bj
gitt, déu do nam nhuge diém trf mang nay gay ra. Didu nay, ngudi
tudng sodi khéng thé khéng luu y mét cich dic biét.
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CHUGNG CHIN
HANH QUAN

Nguyén van (dich dm):

Ton Thi viét: Pham xaf quan, tuong dich: tuyét son y c6, thjsinh
XU cao, chién long v6 dang, thit xit son chi quan da. Tuyét thiy t4t
vién thdy; khach tuyét thiy nhi lai, vat nghinh chi u thiy néi, linh ban
t& nhi kich chi, 1gi; dyc chién gia, do phuy u thiy nhi nghinh khach; thij
sinh xd cao, v6 nghinh thiy luu, thdy xit thiy thugng chi quan da.
Tuyét xich trach, duy cye khi v8 luu; nhuge giao quén u xich trach
chi trung, t4t y thiy thao, nhi b6i ching thy, th xi xich trach chi
quan da. Binh kich x4 dj, nhi hitu béj cao, tién ti h4u sinh, thi xu binh
kich chi quan da. Pham thi tif quan chi Igi, Hoang dé sg di thing td
d& da. Pham quan hao cao nhi & ha, qui duong nhi tién 4m, dudng sinh
nhi xd thye. Quan vé bach tat, thj vj tat thing. Khau lang d& phong,
tat xy k¥ dudng, nhi hdu béi chi. Thi binh chi lgi, dja chi trgda. Thugng
vii, thdy mae chf, duc thiép gia, dai ky dinh da. Pham dja hdu tuyét
gidn, thién tinh, thién lao, thién la, thién ham, thién khich, t4t cidc khut
chi, vat cAn da. Ng6 vién chi, djch cén chi; Ngé nghinh chi, djch béi
chi. Quén hanh hdu hiém trd, hoing tinh, gia vi, son 14m, & o4i gia, t&t
cAn phyc sach chi, thd phyc gian chi sd xi da. Dich cAn nhi tinh gia,
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thj ky hi€m d4; vién nhi &40 chién gid, dyc nhan chi tién da; ky sd cu
dj gia, lgi da. Ching thy dong gia; lai d4; ching thao da chudng gia,
nghi d4; diém khdi gia, phyc da; thu hai gia, phic da; trén cao nhi nhué
gia, xa lai da; ti nhi quang gia, d6 lai da; t4n nhi diéu dat gia, tidu thai
da; thiéu nhi vang lai gia, dinh quan d4. T\ ti nhi ich bj da, tién da; tu
cudng nhu tién khu gia, théi da; khinh xa tién xuit eu ky tric gia; tran
da; vé udc nhi thinh hoa gia, muu da; bon tau nhi tran binh xa gia, ki
da; bén tién ban théi gia, du da. Trugng nhi lap gia, co da; cap nhi tién
&m gia, khat da; kién 1¢i nhi bat tién gia, lao gia; diéu tap gid, hu da;
da hé gia, khung da; quan nhiéu gia; tudng bt trong da: tinh ky déng
gia, Joan da; lai nd gia, quyén da; théc ma nhye thye, quan vé huyén
binh b4t phan ky x4 gia, cing kh4u da; truin truin hip hdp, tir dd
nhin ngén da, that chung d4; s6 thudng gia, quan da; s6 phat gia, khon
da; tién bao nhi hau dy ky ching gia, bat tinh chi chf da; lai uy ta gia,
duc huu tde da. Binh né nhi tuong nghinh, cdu nhi bat hgp, hyu bat
tuang khi, t4t cfin sat chi. Binh phi ich da d4, duy vé vi tién, tic df
tinh lyc, lidu djch, thi nhan nhi di. Phd duy vé luc nhi djch dich gia,
t4t cAn u nhan. Tét vi than phy nhi phat chi, tic bat phuc, bat phuc
t4t nan dyng da. T6t di thAn phy nhi phat bt hanh, tic bat kha dyng
da. Cé'linh chi df van, té chi di vi, thi vi tat thi. Linh t6 hanh di gido
ki’ d4n, tic dan phuc; linh bat t6 hanh di gido ky dan, tjc dan bat phuc.
Linh t8 hanh gia, dd ching tuong dic da.

Dich nghia:
Tén Ty néi: Pham khi quan d6i hanh quéan téc chién, cing nhu
quan sit phén dodn dich tinh & ngodi chién trudng, cin chd y nhuing

nguyén tdc sau d4y: khi di ngang qua ving ndi, phai men theo son cée
ma di t3i; khi tri déng trén cao, phai gi® cho phia truée c6 tim nhin
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réng; néu ké dich da chiém linh dat cao, khéng nén tu dudi t4n céng
lén cao. D6 la nguyén tic hanh quan tic chién ¢ ving ndi non. Khi
vugt ngang qua song, phai déng quén & cich xa bd séng; ké dich vugt
sdng ma tdi, khéng nén dén d4dnh né trong nude, chd cho né di duge
nva séng thi méi tan cong né, nhu viy mdi cé l¢i; muén quyét chieén
véi dich, khong nén dan trin sit mé nudc; kh1 déng quan theo b séng,
cung phai d6ng trén cao, d€ phia trude cé tAm nhin cho réng, khong
déng quan b6 tran phia duéi ha du cda dich. Day 1a nhidng nguyén tic
hanh quan téc chién & viing ¢6 s6ng ngdi. Khi di ngang qua ving sinh
lay ao ho, can di cho nhanh @€ rai khéi nai 46, khong nén & lai 1au; néu
bat ngd dung dau véi dich @ noi sinh lay ao h8, phai bam &y ndi c6
nhiéu thdy thdo vi dya lung vao rimg cay. Day la nguyén tic hanh
quan tic chién & viing sinh Jay ac ho. O ndi binh nguyén can chiém
linh ving thodng rdng, chud yéu la d hai bén va phia sau phai tya vao
d4t cao, phia trudce thap phia sau cao. Day 1a nguyén tic hanh quan
tic chién d ving déng bing. Nim vang duge chd hay cia bén nguyén
tic “d6ng quan” (xd quéan) nay, chinh 1a nguyén nhan quan trong ma
vua Hoang d& da danh thing “bdn D&” khdc. Pai pham déng quan, bao
git ngusi ta cing thich nai cao va khé rao, khéng thich noi thip va 4m
udt, doi hoi phai d vé phia cé mat trdi, tranh ché bj che khuAat dnh nédng
va Am. Déng quan 3 ché cd dija th& cao, tién cho sinh hoat, thi trong
quan d6i khéng xay ra nhiéu thd binh hoan. Dé 12 mét trong nhing
diéu kién quan trong, cho mét dao quan tét thing, Khi déng quin trén
déi, trén dé&, cAn @éng & phia cé 4nh sdng mit trdi, déng thai hai cdnh
va sau lung, déu phai tya vao né. Didu nay d6i véi viée dyng binh déu
¢4 1¢i, vi dugc sy hé trg cda dja hinh. Phia trén thugng du trdi 46 mua,
bot nude s& theo dong nude 46 xudng, néu quan d6i phai 16i bé qua
séng, nén chd myc nude 6n &inh 16i méi vugt qua. Pham khi gap nhing
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dia hinh nhu “tuyét gidn” (ddng nudc chiy gida hai vach ndi nguy
hiém), “thién tinh” (b&n bén 14 nii, chinh gita c6 d4t bing). “thién
lac”, “thién hdm”, “thién khich”, can phai nhanh chéng di khoi, ding
c6 t6i gin. Ta trénh xa né; d€ cho dich téi ghn né; ta nhin vé phia né,
d€ cho dich tya lung vao né. Khi quan déi hanh déng d noi c6 dudng
Ai trong niii, ¢6 vach ndi cao ddng, ¢6 ao hé, ndi d4t thap c6 nhiéu lao
sfly, noi ritng nii cAy cbi rAm rap, cin phai quan sat luc 1go téi lui that
ky. Nhang noi nay, déu 14 ndi djch c6 thé 4t quan mai phyc hosc dat
trinh s4t. Dich quin c4ich ta rit gon, ma vin t6 ra binh tinh, 44 1a do
né ¥ c6 dia hinh hiém yé&u; dich quin cach ta rit xa, ma da cho quan
tdi khiéu chién, d6 12 muén dy ta ti€n lén; s3 di djch quan khong chiém
ché hiém y&u, ma déng ché bing phing, chic chin ching ¢6 ché y lai
ho#ic dung ¥ gi. CAy rimng chao d6éng nhiéu nai, 1a ké djch dang nip
dudi cdy tién vé& phia minh; trong cd rdm cé nhiéu ché che kin, 14 djch
¢b ¥ d6 lam cho ta hoang mang; chim rimg béng bay 1&n, 1a do & dudi
¢6 phuc binh; thi ring chay hét hoang, 12 do djch kéo binh d6ng dao
t6i tAp kich; buyi bay cao ma nhon, 1a cé chién xa dich kéo tdi; bui bay
thAp ma rong, la cé b binh djch kéo tdi; byi r¢i rac ma thanh timg
dudng nhé dai, 1a djch dang d6n cdi; buyi it ma khi bay 1én, khi ha thép,
12 dich dang ha trai. St gia cda djch c6 13i 1& nhin nhudng, nhung thye
t&€ dang khan truong, dang chudn bj chién d4u, 1a ching sé tdn céng
ta; 13i 1& cing rén, quan 46i lai ap st ta, la djch chuén bj rit lui; chién
xa dich ra trudc va chi€m linh hai bén héng, 1a ching dang gian tran;
khéng c6 hen trudec ma djch tdi xin hoda, la ching ¢6 &m muu; quén
dich chay ai g&p it lai cho chién xa dan trdn, 14 muén giao chién véi
ta; dich quan vira ti&n vira i, 12 c6 y 46 dén du quén ta. Quén dich
ding tua vio binh khi, 14 hién tugng thicu luong d6i kém; linh dich
mic nudc va hip tdp ubng ngay, 1a do qua khat vi thi€u nudc; quan
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dich thay lgi ma khéng tién tdi, 12 do qua mét méi. Phia trén doanh
trai djch ¢é nhiéu ch’im d4ay,la dich da bd tréng; gita dém trong trai
dich c6 ngudi s¢ sét la to, chiing t6 t4m ¥ cla djch dang s¢ hai; quan
dich qudy réi, la do tudng dich khéng i uy nghiém; ci xf noi doanh
traj dich chao d6ng ma khéng chinh t&, 1a do d6i nga dich @a hén loan;
si quan djch bén chén dé néi c4u, 1a do toan quén dang mét méi; dich
quén iy ludng thyc cho ngya &n, hosic giét ngua 4€ #n thit, thu don
hét d6 nha bép, khéng trd vé doanh trai nda, ching td ho dang d bude
dudng cing,chuén bj lieu chét pha vong vay; tudng djch ha giong néi
nho nhe véi binh si, 1a do ching bj mAit nhin tam; thudng lién tiép cho
binh si, 1a do djch khéng con bién phap nao khéc; phat lién tiép binh
si, 12 do ching dang lam va ngd bf; trude cé thai 44 hung bao, sau té
ra sq sét b6 ha, 46 1a mét ngudi tudng thi€u sdng subt; su gia cia ké
dich phai tdi € dam phan, c6 13i 1& dju dang va thai 46 khién tén, la
mudn huu chién va chdm dut chién tranh. Quan dich gisn d2 kéo tdi,
nhung khéng giao phong, ciing khéng ri di, cAn phai than trong quan
sat y d6 cda ho. Khéng phai binh lyc cang d6ng cang hay, chi cin khéng
khinh djch, khéng tién céng liéu linh, lai c6 thé tip trung binh lyc,
dodn biét ré dich tinh, c8 nhién la c6 thé thd thing. Chi c6 nhing ngusi
khéng biét suy nghf siu xa, khéng c6 muu tri, chédc chin sé trd thanh
tu binh caa djch.

Tudng soai xud phat binh si, khi chiing chua ¢6 sy than mét va
dya vao minh, ma chung lai khéng phuc, nhu viy 1a rat khé st dung.
Sau khi binh si da biét dya vao tuéng soai, néu phap 1énh, ky luit vin
kh6ng chap hanh, thi mét d6i quan nhu vdy, ciing khéng thé dung d&
tac chién duge. Cho nén phai dung bién phdp “van”, tic dung chinh

=97

tri, @ao nghia d& gifo dyc binh si, dung bién phap “vé6”, tic ding quan

331



TON TU BINH PHAP

ky, quan phap dé théng nhat d6i ngd. Mot doi binh nhu vdy, khi ra

danh tran t4t sé thing lgi. Binh nhat c6 géng lam cho ménh lénh duge

quéan tri¢t, gido dye binh si, thi ho sé c6 théi quen biét phuc ting ménh

lénh. Binh nhat ménh 1énh 6 thé quan tri¢t chap hanh, 1a do giga binh
" siva tuéng soai ¢6 sy tin nhiém lan nhau.

332



PHUONG NGHI

CHUGONG MUOI
DIA HINH

Nguyén van (dich 4m):

Tén T viét: Bja hinh hdu “théng” gia, hdu “quai” gia, huou
“chi” gia. hiqu “&i” gia, hdu “hiém” gia, hitu “vién” gia. Nga kha di
vang, bi kha di lai, viét “théng”; “théng” hinh gia, tién cu cao dudng,
loi luang dao, di chién tdc lgi. Kha di ving, nan di phdn, viét “qudi”;
“quai” hinh gia, dich vé bj, xu4t nhi th&ng chi; dich nhuge hiu bj, xudt
nhi bat thiing, nan di phan, b4t lgi. Nga xuft nhi bAt lgi; bi xuat nhi
bat lgi, viét “chi”; “chi” hinh gia, dich tuy lgi nga, nga vé xuit da; dan
nhi nhi khtt chi. 1éch dich ban xuét nhi kich chi, lgi. “Ai” hinh gia, nga
tién cu chi, tat doanh chi di dai dich; nhude djch tién cu chi, doanh chi
viit tiing. bAt doanh nhi tung chi. “Hiém” hinh gia, nga tién cu chi, tat
cu cao duong di dai dich; nhude djch tién cu chi, ddn nhi khu chi, vat
tung da. “Vién" hinb gia, thé quan, nan di khidu chién, chién nhi bat
lgi. Pham thi lue gia, dia chi dao d4; tudng chi chi nhiém, bat kha bat
sit da. C6 binh hitu “t4u” gia, hdu “thi” gia, hdu “ham” g, hiu
“bang” gia, htu “loan” gia, hitu “bAc” gia. Pham thu lyc gia, phi thién
chi hai, tudng chi qua da. Phu thé quan, di nhat kich thép, viét “t4u”;
tot cudng lai nhugc, viét “thi”; 1ai cudng tét nhuge, viét “ham”; dai laj
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nd nhi b4t phuc, ngd dich d6i nhi tiy chién, tuéng bat tri ki ning, viét
“bang”; tudng nhuge bt nghidm, gido dao b4t minh, lai t6t vé thuong,
tr4n binh tung hoanh, viét “loan”; tudng bat nang lidu djch, di thicu
hgp ching, di nhuge kich cudng, binh vé tién phong; viét “bAc”. Pham
tha lye gia, bai chi dao da, tudng chi chf nhiém, b4t kha bat sat gia.
Pha dja hinh gia, binh chi trg da. Liéu djch ché& thing, k& hiém nguy
vién c4n, thugng tuéng chi dao da. Tri thd nhi dung chién gia t4t thing,
b4t tri thd nhi dyng chién gia t4t bai. C6 chién dao tat thing, chia
viét: vb chi€n, tat chién kha da; chién dao bat thdng, chda viét: tat
chién, v6 chién kha da. C6 ti€n bt cau danh, théi bat tj toi, duy nhan
thi bao, nhi 1gi hgp u chia, quéc chi bao da. Thj t6t nhu anh nhi, c§
kha di chi ph6 tham khé; thi t6t nhu 4 ti, o6 kha dit chi cau ti. Hau
nhi bat ning sw, i nhi b4t ning linh, loan nhi bt nang trj, ty nhuge
kitu tk, bat kha dyng da. Tri ng6 tét chi kha di kich, nhi bat tri dich
chi bat kha kich, thing chi ban da; tri djch chi kha kich, tri ngs t6t chi
b4t kha di kich, thAdng chi bén gi; tri djch chi kha kich, tri ngé t6t chi
kha df kich, nhi bt tri dja hinh chi bat kha di chién, th4ng chi ban d4.
C4 tri binh gia, d6ng nhi b4t mé, cif nhi b4t cing. C8 viét: tri bi tri ky,
théng nai bt &4i; tri thién tri dja thing nai b4t cung.

Dich nghia:

Tén Ty ndi: Dia hinh ¢6 sdu loai 12 “théng”, “qu4i”, “chi”, “ai",
“hi€m”, “vién". Ndi ma ta c6 thé di, djch c6 th€ d&n, goi 1a “théng”;
tai khu vyc c6 “théng hinh”, phai nhanh chén chiém cd noi 6 dja thé
cao va c6 dnh mit troi, lam théng subt va bdo vé dudng tiép t€ luong
thyc; lam nhuy vay khi giao chién vdi djch 88 c6 Igi. Noi tién téi nhung
khé trd vé goi la “quai”. Tai ving d4t c6 “quai hinh”, néu djch quan
khéng c6 phdng bj, c6 thé bt ngd xudt kich ma thing né, nhung néu
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ké dich cé phong bi, xuat kich ma khéng thing dude nd, lai khé trd vé,
thi 46 1a khong cé loi. Noi ma ta tién ra khéng thuan Igi, dich quan
ti€n ra cing khéng thuan 1gi goi 1a “chi”. Tai vang 44t c6 “chi hinh",
du ké djch cé 14y cai 1¢i 4€ duy ta, ta ciing khéng nén xuit kich; chi cé
thé din binh rdi di, chd cho quan dich tién ra mét nda, thi bit ngo
quay lai danh né, nhu vay sé c6 lgi. Noi vung dat ¢é “ai hinh”, néu
qudn ta tdi trude, chiém linh cya ai, dung trong binh déng gi, chd
quan djch dé&n thi danh; néu quan djch tdi trude, chiém linh cia &i, lai
dung trong binh déng git. khong nén tién danh né; néu dich quan
khéng dung trong binh phong téa cua ai, thi phai mau tdn céng dé
chiém lay. Tai vang dat cé “hiém hinh”, néu quAn ta chiém trude dich,
phai khéng ché& noi cé dja thé cao va hudng vé c6 énh mat troi, € cho
dich téi; n&u ké dich chigm trude ta, nén chi déng rdt Jui, khéng nén
tién cong né. Tai viung d4t ¢6 “vién hinh”, d8i bén cAn syc nhau, khéng
nén khidu chién, mién cudng dinh nhau s& khéng cé l¢i cho ta. Sau
diém trén la nguyén tic lgi diing dia hinh; day la ché tuéng soai ¢6
trach nhiém trong dai, khéng thé khéng nghién cwu ky. Tinh huéng
that bai cla quan déi ¢6 sdu’la “tau”, “thi”, “ham”, “bang"”, “loan”
“bic”. Sau tinh huéng nay, khéng phai 1a ci hoa trdi giding, ma chinh
la do sy sai sét cia tudng sodi gy ra. Khi diéu kién gida ta va dich
tuong duong nhau, néu ta céng kich mét ké dich hon ta mudi {an, do
d6 ma b that bai, goi la “tau”. S t6t khoe va gidi, nhung tuéng t4 lai
nhu nhirge, do 86 ma by that baj goi 1A “thi”. Tudng ta ¢6 ban linh cao
cudng. nhung si. tét lai khiép nhuge, do 6 ma bi th4t bai goi la “ham”.
B4 tudng oan gian khong phyc tung chi huy, gip dich ty ¥ x6ng ra
danh, trong khi chu tudng lai khéng hiéu ho c6 thé thi thing hay
khéng, do 46 ma bj that bai, goi 14 “bang”. Chi tuéng nhu nhuge lai
thiéu uy nghiém, huin luyén gido dyc khéng ré rang, khién cho quan
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lai, si t6t khong biét phai lam sao, b6 trén I6n xdn khéng diing céch
thic, do d6 ma bj that bai, goi 12 “loan”. Chi tudng khéng thé phén
doén djch tinh mét c4ch chinb x4c, 1y {t dAnh d6ng, 14y y€u chei manh,
lai khéng c6 b6 d6i tinh nhué lam c6t c4n, cho nén bj thét bai, goi Ia
“bAc”. S4u tinh huéng néi trén, t4t nhién dén dén sy thAt bai ctia quén
a6i; &6 1a trach nhiém nAng né cla ngudi tuéng sohi, cho nén khéng
th€ khéng nghién ctu cho that k§. Dia hinh la ¢iéu kién hé trg cho
viée dyng binh. Do4n biét dich tinh mét céch chinh x4c, ¥y dyng ké
hoach thd thing, nghién ciu dja hinh hiém hofic khéng, tinh todn
dudng dai hay ngin, tit cA nhdng diéu 36 déu 1a nhing viéc ma ngudi |
tuéng phai ndm cho wing. Biét duge nhing van dé d6, déng thoi van
dyng né 4& chi huy tac chién, t4t nhién sé thing Igi, khéng biét nhing
véin dé 46 ma chi huy t4c chién, tdt nhién s& th4t bai. Néu cin ci vao
thyc trang chién trudng, ndm dugc yéu t8t4t théng, cho dd ménh 1énh
cia vua khéng cho danh, vin c6 thé kien quyét ti€p tuc ddnh, néu cin
cd nao thyc trang chién trudng thiy khéng thé thi théng duge, cho
dd 1énh vua cé bao danh, cing cé thé khéng danh. Cho nén ti&n khéng:
cAu danh, tho4i khéng trén téi, chi biét lo bio v¢ dan ching, ph hgp
v6i I¢i fch ea ban cia vua. Ngudi tung scéi nhu vy mdi goi i nhén
tai qui bdu clia quée gia. Tubng sodi déi véi sf t&t cham sée chu ddo
nhu con tho, sf t6t theo tudng sodi c6 th€ nhay vao nuéc séi, lia béng;
tudng sodi d6i vdi si t6t nhu con ruét ctia minh, si t6t o6 thé cing chét
chung véi tuéng sodi. Tuy nhién 46} véi s t&t qua hdu ma khéng dem
ra sd dyng, chi biét nuéng chiéu ma khéng sai khién duge, vi pham
phép luat cing khéng thé x Iy nghiém tic. M4t quin déi nhy vay cb
khéc gi “con cung”, khéng thé dung d€ tic chién duge. Chi bist o
quén 44i cia minh c6 thé d4nh duge, ma khéng biét ké djch c6 danh
gidi hay khong, thi khé nang chién thAng chi c6 mét nira. Hiéu r6 quan
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dich cé thé danh dugc, cing hifu rd quén ta 6 thé ddnh duge, nhung
khéng hiéu 15 dja hinh bat Igi cho téc chign, thi kha ning chién thing
ctang chi 6 m¢t na. Cho nén ngudi biét dyng binh chan chinh, hanh
d6ng quan sy cia ho tuyét d6i khéng bao gis miu md, sy bd tri cda hg
bién héa v6 cung v6 t4n. Cho nén néi: hi€u djch hiéu ta thi t4t thing
khéng bao gits bai; hiéu thién thai, hiéu dja lgi thi thing l¢i sé 1a nim
chic.
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CHUGNG MUOUI MOT
cUU DIA

Nguyén van (dich am):

Toén Tu viét: Dung binh chi phdp, hdu tdn dja, hitu khinh dia,
htu tranh dja, hdu giao dia, hdu cu dja, hdu trong dja, huu phi dia,
hu vi dja, hitu tif dia. Chu hau ty chién ki dia, vi tan dia. Nhip nhan
chi dia nhi bat tham gid, vi khinh dja. Nga dic téc lgi, bi ddc dige lgi
gid, vi tranh dia. Nga kha di vang, bi kha di lai gia, vi giao dja. Chu
hau chi dia tam thubec. tién chi nhi d4c thién-ha chi ching gia, vi cu
dia Nhap nhan chi dja tham, bsi thanh &p da gia, vi trong dja. Hanh
son 1am, hiém t19, tu trach, pham nan hanh chi dja gia, vi phi dja. S
do nhip gia ai, sé tang qui gia vu, bi qua kha di kich ngi chi ching
gid. vi vi dia. T4t chién tdc ton, bat tat chién tic vong gii, vi t¥ dia.
Thi c6 tan dia tic v6 chién, khinh dja téc vé chi, tranh dja tic vo vong,
giao dja tic v6 tuyeét, ca dja tic hgp giao, trong dia tdc luge, phi dia tic
hanh, vi dja tdc muy, ti dja tic chién. Sd vj c6 chi thién dung binh gia,
nang su dich nhan tién hau bt tuong cdp, ching qua bat tuong y, qui
tién bat tuodng ctu, thugng ha bat tuong thu, tét ly nhi bat tap, binh
hop nhi bat té. Hgp u lgi nhi déng, bat hap u Igi nhi chi. Cim vén: Djch
chiing chinh nhi tuong lai, dai chi nhuge ha? Viét: tién doat ky sd 4i,
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tAc thinh hi. Binh chi tinh chu t6c. thira nhan chi bt cap, do bat ngu
chi dao, e6ng ki s8 bat gidi da. Pham vi khich chi dao: tham nhap tde
chuyén, chd nhin bat khie, luge o nhiéu da. tam quéan tde thuc; can
dudng nhi vat lao. tinh khi tich lue. van binh k& muu, vi bat kha tric.
Dau chi vé sd vang, tu tha bat bic, ti nhién bat dic, si nhan tan lye.
Binh si tham ham téc bat cu. vé s8 ving téic ¢d. tham nhip tdc cau,
bit dde di tic dau. Thi ¢é kv binh bit tu nhi gidi. bt ciu nhi dic, bt
ude nhi thin, bat linh nhi tin. CAm tuing khy nghi, chf t¢ vé s6 chi.
Ngé si v6 du tai, phi 6 héa da; v6 du ménh, phi 6 tho da. Lénh phat chi
nhat, si tot toa gia thé tiém kham, yém ngoa gia the giao di. Dau chi
v sd ving gia, Cha, Qué chi dung da. Cé thién dyng binh gia, ty nhu
xuit nhién; xuat nhién gid. thudng son chi xa da. Kich kv thd téc vy
chi. kich kv v¥ tAc thu chi. kich k¥ v¥ tic thu chi, kich ki trung tic
thd v¥ cu chi. CAm vin: binh kha si nhu xuit nhién ha? Vidst: Kha.
Phu Ngé nhan dd Viét nhan tuong 6 di, dusng ki dong chiu nhi té.
ngéd phong. k¥ tuang ctru da. nhu ta hiu tha. Thy ¢é phudng ma mai
luin, vi tdc § di: té dung nhude nhat. chinh chi dao da; Cuong nhu -
giai diic, dia chi ly da. Ca thién dung binh gia, hué thd nhuge st nhit
nhan, bat ddc di. Tudng qufmvchi sy: tinh di u, chinh di trji Nang ngu
si tét chi nhi muc, st chi v6 tri. Dich ky su. cach kv muu, st nhan vé
thuc: dich ky cu, vé ky d6. st nhan bat ddc ly. sodi di chi k¥, nhu dang
cao nhu kha ky thé; soai d chi tham nhép chu hau chi dja, nhi phat
ky eo, Phan chau pha phi; nhuge khu quan duong. khu nhi ving, khu
nhi Iai. mac tri sd chi. Ty tam quan chi ching, dau chi « hiém, thi vj
tudng quan chi sy da. Cidu dja chi bién, khuat than chi lgi. nhan tinh
chi ly, bAt kha bat sat. Pham vi khach chi dao: tham tdc chuyén. thién
tdc tan. Khu quée Viét canh nhi soai gia, tuyét dja gia: v dat gia, ca
dia da; nhap tham gid, trong dia da, nhap thién gia, khinh dia da; béi
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cb tién ai gia, vi dja da; vé sd ving gia, ti dja da. Thj cf tan dja, ngd
tudng nhat ky chi; khinh dja, ngd tudng si chi thugc; tranh dja, ngd
tudng xu ky héu; giao dja, ngd tuéng c4n ky thu; cu dja, ngd tudng c6
ky két; trong dia, ngd tudng k& ky thyc; phi dia, ngd tudng tién ky d6;
vi dia, ngd tudng tic ky khuyét; tif dia, ngd tudng thj chi di bt hoat.
C6 binh chi tinh: vi tic ngy, bat déc di thc d4u, qua tic tang. Thj c6
bat tri chu hiu chi muu gid, bat ning du giao; bat tri son 14m, hiém
trd, ty trach chi hinh gid, bat ning hanh quan; bat luén huéng dao gia,
bAt nang dic dja I¢i. T¥ ngi gia, bat tri nhat, phi b4, vuong chi binh
da. Phu ba, vudng chi binh, phat dai quéc, tic ki ching bat d4c ty; uy
gia u djch, tic ky giao bat dic hgp. Thj c6 bat tranh thién ha chi giao,
bat dudng thién ha chi quyén, tin di chi tu, uy gia u dich, c§ ky thanh
kha bat, ky quéc kha huy. Thj vé phép chi thudng, huyén v6 chinh chi
Jinh, pham tam quan chi ching, nhuge si nhat nhan. Pham chi di sy,
vt cao di ngbn; pham chi di lgi, vat cdo di hai. D4u chi vong dja nhién
hau tén, ham chi tu dia nhién hau sinh. Phu ching hdm u hai, nhién
h4u nang vi thing bai. C& vi binh chi sy, tai u thuén tudng dich chi y,
tinh djch nhat hudng, thién ly sit tudng, thi vi xdo ning thanh sy gia
da. Thj c6 chinh ¢ chi nh4t, di quan triét phi, v6 théng ky su, 18 u
lang miéu chi thugng, di tru k¥ si. Dich nhan khai hap, t4t cyc nhap
chi. Tién ky s 4i, vi d@ chi ky. Tién mat tuy dich, di quyét chién sv.
Thi c6 thiy nhu xit n, ¢jch nhén khai ho, hdu nhy thodt thé, dich bat
cap cy.

Dich nghia:

Tén Tu néi: Dya vao nguyén tic dung binh, chién dja c6 thé
chia thanh 9 loai 1a : tdn dja, khinh dia, tranh @ia, giao dia, cl gia,
trong dja, phi dja, vi dja va td dja. Chu hiu d4nh nhau vdéi dich trén
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lanh thé ctia minh, khu vyc dé goi 12 “tdn dja”; ti€n vao @4t djch khéng
sAu, thi dé goi 1a “khinh dja”; ving 44t ma ta chi€m truée c6 i cho
ta, djch chiém truée cb l¢i cho dich, goi |2 “tranh dja”; viang 44t ta c6
thé di, dich c6 thé dén goi la “giac dja”; ving d4t gidp ta va dijch va
cung nhing nudc chu hiu khde, 46n trudce thi o6 thé két giao véi céc
chu h#u, lai duge cac nude chu hiu gitp 43, goi 1a “cu dja”; ving dat
14n séu vao nudc dich, vugt qua nhiéu thanh fp cda djch, goi 1a "trong
dia"; ving 34t c6 ndi rimg, hiém trd, 2o ho, dudng xa khé di, goi 1a “phi
dja”; viing dat tién vao duong di chit hep, lui vé duang di quanh co,
ké dich c6 thé dung mét s6 quan ft, 4& dinh mét s6 quan d6ng cia ta,
goi 1a “vi dia”; ving dit phai nhanh chéng d6c hét suc ddnh nhau véi
dich thi séng, khéng danh nhau thi bj tiéu diét, goi 1a “tit dja”. Cho
nén tai “tan dja” khong nén tac chién; tai “khinh dja” khéng nén &
lai; gip “tranh dja” nén chiém linh ¢rude dich, néu djch 34 chi¢m truée,
khéng nén mién cudng t&n cong; tai “giao dia” viéc b8 trf quan déi can
lién ti€p vdi nhau, d& phong dich cit &t giao théng; tai “cu dja” can
phai két giao véi 14n qubc; thAm nh4p “trong dja” phai cuép doat vit
tu, cung cAp tai ché cho quan déi; gap “phi dja” cin phai di qua cho
nhanh chéng; sa #o “vi dja” phai khén khéo dung ky muu; dén “tit dja™
thi phai gan da quyét chién, tim dudng séng trong cai chét. Ngudi gioi
dyng binh th¥i xua, 66 thé 1am cho dich khéng thé tiép \ng nhau gita
phia truéc va phia sau, khong nuong tya vio nhau gia b d¢i 16n va
bé d6i nho, khéng thé ciu gitip nhau gita si quan va binh si, trén duéi
bj gidn doan, khéng tai ndo néi lien duge, s tat bj tan rd, khéng cb
cach nao tap hyp duge, cho dit ¢6 tap hgp cing rit luém thuém. Trong
nhung diéu kién nhu vy, cing phai gid vitng nguyén tfc c6 Igi thi
hanh d¢ng, khéng c6 igi thi dinh chi. Thit héi: “néu ké djch déng dao,
thé trdn viing vang, nhim t4n céng vao ta, thi phai lam sao d6i phé
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véi ching?” Xin tra 18i: “Truéc hét phai chiém ldy ché quan trong clia
ching. Nhu vay, dich phai bt bu6éc nghe theo sy diéu dong cia ta”.
Cach dung binh la phai nhanh chéng, nhan thdi co djch khéng kip trd
tay, ti€n theo con dudng dich khéng thé ngd duge, danh vao ché dich
khéng phong bi. Nguyvén tic dung binh khi tién vao djch quéc la: cang
di s&u vao linh thé cla dich, long quan cang phai chuyén nhat, dich
quén cang khéng thé danh thdng dudc ta; gap nai tra pha thi doat 1ay
luong thao, lam cho todn quan dudc cung cip day du; chi y vide cho
binh sf nghi ngdi, khéng nén dé cho binh si qua mét nhoc, nang cao si
khi, xic tich lyc lugng. b8 tri binh lyc, sip dat nhidu ké hay, dé cho ké
" dich khéng 1am sao phan doan duge. Dat bé déi vio mét hoan canh
khong cdon con dudng nao khac hon. di ¢6 chét cing khéng rit lui vi
that bai: khi si tét du 6 chét cing khéng sg, thi trén dudi sé doc hét
sitc ma chién dau. ST t6t khi @4 lin sau vao noi nguy hiém, ho sé khéng
con biét s¢g nlta; khong cdn dudng nao khic dé di, 1ong quan sé trd nén
ving vang; khi di vio sau dit dich, hanh ¢6ng sé khéng con tin man
nda; bj d6n vao thé bat dic di, ho sé liéu chét ma chién 4au. Cho nén
véi loai quan d6i nhu vy, khdng can phai chinh dén n¢i b6, ho cing
biét tang cudng sy canh gidc dé phdng; khéng can doi héi, ho ciing ty
nguyén d6c hét 1ong chién d4u; khéng can rang bufc, ho cing ty than
mét giip 43 1an nhau; khéng cAn nghiém 1énh, ho cling ty bist gid ky
lugt. CAm chi viéc mé tin, xoa bo sy nghi hosic trong quéan 4¢i, cho du
ho c6 hy sinh cing khéng bao gis bo trén. Si t6t clia quan d6i ta khong
¢6 nhiéu tién cua, khéng phai ho cheé tién tai; si t&t cia quan ta khéng
tham sinh dy t&, khéng phai ho khéng muén duge truing tho. M6t khi
lénh tac chién duge ban ra, nhing binh si dang ngdi thi lé rai ust do,
nhing binh sf dang nim thi nuéc mét chay ran rya hai bén md. M6t

342



PHUONG NGHI

khi d4t ho vao tinh huéng khéng con con dudng nao khac dé chon, thi
ho sé can dam nhu Chuyén Chu va Tao Qué vay.

Cho nén ngudi gidi dungbinh, cing gidng nhu “xuat nhién” vay.
“Xudt nhién” chinh 1A moét thd rin @ Thuong Son. Dap vao dau né thi
dubi né quit tdi ticp ing ngay, dap vio dubi né thi diu né quat tdi tiép
¥ng ngay, dip vao than né thi ca dau lin duéi déu quat téi tiép ing.
Thd hoi: “cé thé lam cho quin @i nhu con rdn xuit nhién duge
khéng?™ Xin tra loi: “duge”. Ngudi nude Ngd va nude Viét thi han
nhau. th& nhung khi ho ngéi chung thuyén sang sbng, gip song to gié
lon. ho van cuiu wng vdi nhau, ching khic nao tay trai va tay phai con
ngudi viy. Cho nén, mudn dang cich lay day budc ngya lai. chén chie
biinh xe xuéng dit. ¢ én dinh quan d6i. 1a khong tin cdy duge. Mudn
cho quan déi dong long chién diu gan da. 1a & nai t8 chic chi huy gioi;
muén cho ké manh nguai véu deu dée hét sdc minh, phai biét Igi ding
vio dia hinh vao diéu ki¢n dia )¢i thich hgp. Cho nén nguéi gici dyng
binh. chi huy tam quan cing dé diang nhu chi huy mét nguui, diéu 46
la vi ho khéng thé khdng nhu the. Ngudi tudng quan x4 s\ phai rat
tram tinh, sau sfc khé ludng, quin ly quin d6i céng bing lai nghiém
minh. Ho cé thé bung bit tai mat cda binh si. khién cho ho hoan toan
khéng bict mat ti gi vé ké hoach quan sy; thay déi nhiém vy, thay déi
ké& hoach, 1am cho moi ngudi khong cé cach nao hiéu ré duge nhing
di¢u bi mac: thay déi dia diém dong quan, di bAng nhing con dudng
quanh co, d¢ cho mei ngudsi khong thé dodn ra duge y d6. Tudng sodi
giao phd nhiém vy cho quan ddi, cing nhu treo 1én cao ma rit thang
vay, khién cho hg chi c6 tién chd khéng thé théi. Dan quan d6i xam
nh4p sau vao lanh thé cia nudc chu hiu, phai giéng nhu giuong nd
bin mdi tén ra vay, lam cho né chi c6 thg bay thdng tdi trude ma théi.

343



TON TU BINH PHAP

D6t bo thuyén, dap va nbi ndu com, 46 bac 16 quyét tam lidu chét; cing
nhv dudi mét bay dé vy, ci dubi qua chb nly, roi dubi sang chd khéc,
€ cho chiing khong thé biét minh muén duéi ching di dau. Tu tap si
t6t toan quan lai, dat ho vho mét tinh huéng hiém nguy, d€ he phai
lidu chét chién d4u, d6 12 trach nhiém cia mot tudng soi. Can cu vao
nhing dja khu khéc nhau, d4p dung nhing phuong chiam hanh déng
khéc nhau, d€ thich ing véi tinh huéng, c6 thé co gidn, nAm ving trang
thai tam ly cia tirng loai ngudi, déu la nhing viéc lam ma ngudi tuéng
s0ai phai khio sat ky va nghién cdu ti mi. Dai pham nguyén t4c khi ra
khoi nudce tic chién, cang tign sau vao ché lanh thé cda djch, binh si
cang phai chuyén tAm nhat tri. Tién vao cAng can, sé dé xay ra viéc
bd trén. Rai khdi nuée nha dé€ tién vao 34t dich dé tac chién, chinh la
“tuyét dia”; con d dia khu giao théng tién lgi thi goi la “cu dja”; tién
shu vao &4t dich goi 1A “trong dia”; tién vio con can goi la“khinh dja”;
phia su hiém trd, phia truéc chat hep goi la “vi dja”. khéng c6 nai di
duge nda goi I “tu dja”. Do 86, 3 noi “t4n dja” ta phai lam cho quan
déi théng nhat ¥ chf; & nadi “khinh dja” phai gid cho quan d9i néi lién
trude sau; gip “tranh dja” ta phai tién téi cho nhanh, boc hau ké djch;
gap “giao dja” phai c4n th4n phong thu; tai “ci dja” phdi ting cudng
ngoai giao véi Jan quéc; tai trong dja, phai ddm bao viéc tiép t& luong
thuc cho quin d6i khéng bi gidn doan; tai “phi dia” phai di qua cho
nhanh, lot vio “vi dja” 14p kin ché d€ tréng; buée vao “tf dja”, phai
liéu chét quyét tam chign d4u. Trang thai tAm ly cuda si t6t, khi bj bao
vAy s& ra sic chéng lai, khi b4t dic di sé liéu chét chién dau, khi gip
hiém nguy biét tudn theo 1di chi huy.

Cho nén, néu khéng hiéu hudng chién luge ctia cdc chy hay, thi
khéng nén két giao vdi ho; khéng biét nhing dja hinh nhu nii ring,
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ndi hiém trg, ndi ao h6 thi khéng thé hanh quan; khéng st dung huéng
dao thi khéng thé duge dja Idi. D6l véi Igi hai cia “ciu dja”, néu 6
mét mat nao &6 chua hidu duge thi khéng thé 1a quan d6i cia b4, vucng.
Quan d6i cia b4, viong khi tdn cong mét dai quéc, c6 thé lam cho quan
dan ho khéng kip @6ng vién, khéng kip tap trung; uy luc giang xudng
dau ké djch, ¢6 thé 1am cho ho khéng thé két giao vdi mét nude khic.
Cho nén khéng can thiét phai gianh két giao v8i mét nuée nao 46, cling
khéng can thiét phai nubi dudng quyén thé cia minh & nuéde khac. Chi
cAn dya vao lyc lugng cia minh, dung uy lyc d2 1én d4au ké djch, la c6
thé doat 14y thanh &p cia ké dich, hdy diét quéc gia cia ho. Thi hanh
viéc tudng thudng vugt ra ngoai théng 18, ban hanh nhitng hiéu lénh
khéc hin binh thudng; chi huy toan quin déng dao nhu sai khién mét
ngudi vay. Sai ho di ch4p hanh nhiém vy, khéng can phai né ré tai sao;
bao ho di doat quyén lgi khong can phai néi ré nguy hifm gi. D3t quan
d6i vao th& nguy mdi c6 thé bao tén, khién si t&t sa vao “ti dja” mdi
git duge mang s6ng. Khi si t6t 1om vao canh hiém nguy, ho mdi déc
hét suc gianh thing lgi. Cho nén, chi huy tic chién, ¢6 khi gia bd chitu
theo y d6 cia ké dich, mét khi cé co héi t6t, lién t4p trung binh Iyc
nhdm thang vio mét noi cla dich, truy dubi nghin dim, giét va bit
soéng tudng dich. Diéu 46 goi 1a khén khéo thi cé6 thé 1am thanh dai sy
vay. Do d6, khi quyét dinh cé6 hanh d6ng chién tranh, thi phai phong
toa cic cia khau, hdy bo céc gidy t3 théng hanh, dinh chi s tiét qua
lai véi dich, ngbi trong miéu dudng lo viéc ban luan k& muu, quyét
dinh chién luge. M6t khe hd nao cia ké dich, déu phai nhanh chéng
thira co ma len vao. Trudc phai chién 14y nhidng nai chién luge cia
djch, nhung dirng lidu linh hen nghy héi chién véi chuing. Khi thyc thi
k& hoach, phai tuy theo djch tinh thay d6i ma luén luén si'¥a 46i theo,
quyét dinh hanh déng quin sy mdt cich linh déng. Cho nén, khi chién
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tranh chua né ra, phai tram tinh nhu mét cbé gai con e then, khéng
béc 16 thai d6 gi ca, dé cho ké dich bubng lIong viée phong bi. Sau khi
chién tranh bing né, cin phai nhanh nhu con thé vuét ra khéi by,
hanh déng than téc, khién cho dich khéng kip chéng cur.
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CHUONG MUGI HAI
HOA CONG.

Nguyén vin (dich am):

Téon Tu viét: Phaiim hoa edng htu ngii: nhat viét hda nhan. nhij
viet hoa tich. tam vict hoa truy. tu viét hoa khé. ngd vict hoa d6i. Hianh
héa tat hitu nhan, yén hoa tat t5 cy. Phat hoa hiu thoi., khoi hoa hau
nhat. Thai gid, thién chi tdo da; nhat gia. nguyét tai ky, bich, due, chin
da. Pham thu ot tdce gia. phong khdi chi nhat da. Pham hoa céng. tat
nhan ngi hoa chi bidn nhi dng chi haa phat u néi, tdc ¥ng chi u ngoai.
Hoa phat binh tinh gia, dai nhi vat cdng. cyc ky hoa lue, kha ting nhi
tung chi, bat kha tiung nhi chi. Hoa kha phat v ngoai, vé6 dai u néi, di
thoi phait chi. hoa phat thudang phong, v6 cong ha phong. Trui phong
cuu, da phong chi. Pham quan tat tri hdu ngi hoda chi bién, di sé thd
chi. C& di hoa ta eéng gia minh, di thay ta eéng gia cuang. Thuy kha
di tuyét, bat kha di doat. Phu chién thing cong thu, nhi tu ky cong gia
hung, ménh viét phi luu. C6 viét: minh chia Iy chi, luong tudng tu chi.
Phi lgi bat déng, phi d4c bat dung. phi nguy bat chién. Chua bat kha
di né nhi hung sy, tudng bt kha di chi chién; hop u Igi nhi dong, bt
hop u lui nhi chi. No kha di phyc hy, én kha di phuc duyét; vong quéc
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b4t kha di phyc ton, td gia bat kha di phyc sinh. C& minh quén than
chi, luong tuéng canh chi; thir an quéc toan quan chi dao da.

Dich nghia:

T6n Tt néi: hinh thic hda cbng ¢é 5 loai: mét 1& dung lia A6t
chiy ngudi ngya cia ké djch, hai 14 dung lia 46t ch4y luong thao, du
tr cia ké dich, ba la dung lia d6t chay xe cé tai ning va thiét bj céng
kénh cda ké dich, bén la d6t chay kho tang cla ké dich, nam la 46t
chay con dudng ti€p t& luong thyc cua ké dich. Muén thye hién hoa
cbng phai ¢6 dd moét s6 dieu kién nhat dinh, khi tai vé hoa céng phai.
luén luén chuin bj day 4. Muén phéng hda phai xem thién thai, muén
n6i Ida phai chon trudc ngay gid c6 10i. Thién thai la néi vé khi tréi
kho rdo; ngay gits 1a néi khi mat trang vin hanh tdi vi tri cda bén tinh
td “Ky”, “Bich”, “Dyc”, “Chan”. Pham khi miit tring van hanh tdi vj
tri bén vi tinh td 46, 1a ngay trdi sé néi gié. Pham la hda céng, cin phai
dya vao tinh huéng cia 5 loai hda cong da néi trén, 48 kip thdi van
dung binh lyc ma ti€p Ung. Phéng hda ti bén trong doanh trai djch,
thi phai kip thai phai binh ti€p @ng tu bén ngoai. Khi thdy lita 44 chay,
ma ké dich vin gi® dudge sy binh tinh, cAn quan sat ky va chd dgi,
khéng nén lap tdc tin c6ng ngay. Chd cho lia chay d¢n muc d6 dit déi
nh4t, xem tinh huéng néu th4y t4n céng dugc thi tdn céng, khéng thé
t4n cong thi dinh chi. Cling c6 thé phéng hda tit bén ngoai, truéng hgp
46 khong can chd néi ding, chi cin téi thai diém thich hop thi phong
héa. D6t lia phia trén gi6, khéng thé tdn cong & phia dudi gi6. Ban
ngay néu cb gié kéo dai, t4t ban dém gié phai ngung théi. Quan déi
cAn phai biét vin dyng mét cich linh hoat 5 logi héa céng. Chét cho ¢6
dd cac didu kién, roi méi bit ddu phéng hoa tdn edbng. Ding hoa coéng
4¢ hé trg cho suc t4n céng, hidu qui sé rit ré rét. Diung thiy cong 48
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hé trg cho sy ti€n cong, uy thé s& rdt manh mé. Nudc c6 thé chia cht
lam cho quéin @ich c6 thé doan tuyat véi nhau, nhung khéng thé cusp
14y dy tr. Pham khi 44 théng tr4n, cudp duge dat dai, thanh tri, ma
khéng kip thai tudng thudng ngudi c6 cng, 4t sé sinh ra tai hoa, diéu
@6 goi 1a “phi luu”. Cho nén néi: “Vj minh vudng ctia mét nudc, can
phai than trong suy nghi van dé nay; ngudi tudng so4i tét, cing phai
nghién ct ky vé van d& nay. Néu khéng cé 1qi thi khéng nén hanh déng,
néu khéng dic thing duge thi khéng nén dyng binh, néu khéng phai
nguy cAp thi khéng tac chién. Vua mét nuée, khéng thé vi sy tic gian
nh4t thai ma xua quan d4nh gisic; tudng soi cing khéng thé vi sy gian
d? ma xuAt tran danh nhau. D61 véi quéc gia b 1gi thi hanh d6ng, d6i
véi quéc gia khéng cb 1¢i thi dinh chi. Con tic gian cé thé qua d€ duge
vui vé trd lai, sy gidn dd c6 thé hét, d€ trd lai sy vui tuci. Nhung néu
quéc gia mét thi khéng thé khéi phyc lai duge, ngusi da chét r6i thi
khéng thé séng lai duge. Cho nén, mét quéc vuong can phai th4n trong
déi v8i nhing van dé d6; mét tudng sodi t6t phai cd canh giac d6i vdi
vén dé nay. Diéu 46 1a @ao Iy co ban dé gid cho nudc duge 6n dinh, gic
cho quin 86i duge ven toan.
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CHUONG MUOCI BA
DUNG GIAN

Nguyén van (dich &m):

Ton Tu viet: Phim hung su thip van, xuit chinh thién 1y, b4
tinh chi phi, cong gia chi phung. nhét phi thién kim; nbi ngoai tao déng.
dai u dao 16, bt dic thao sy gia, that thap van gia. Tuong thi s nién,
di tranh nhat nhat chi thing, nhi ai tudc 16¢ bach kim, bt tri dich chi
tinh gia, bit nhan chi chi d4, phi nhan chi nhan chi tuéng di, phi chia
chi. ta da. phi thdng chi chu da. C& minh vuong hién tudng. s di dong
nhi thing nhin, thanh céng xuit v chung gia, tién tri da. Tién tri gia
bat kha thu uv qui than, bat kha tugng « su, bat kha nghiém w d6, tat
thi « nhan. tri dich chi tinh gia da. C§ dung gian hu ngd: hvu nhin
gian, hdu noi gian. hitu phan gidn, hdu tq gian. hdu sinh gian. Nga
gian ciu khdi. mac tri ky dao. thi vi thin ky. nhan quan chi bao da.
Nhin gign gia. nhan ky huong nhan nhi dung chi. Noi gian gia, nhan
kv quan nhan nhi dung chi. Phan gidn gia. nhan ky dich gian nhidung
chi. TQ gian gia, vi cudng su u ngoai, linh ngé gian tri chi, nhi truyén
v dich gian da. Sinh gidn gia, phan bio da. C6 tam quan chi sy, mac
than u gian, thudng mac hiu v gidn, sy mac mat v gian. Phi thanh 1
bAt niang dyng gidn, phi nhan nghia bit nang sud gian. phy vi di¢u bat
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nang diic gidn chi thyc. Vi taj vi tai, vd s bAt dung gidn da. Gian sy
vj phét, nhi tién van gia, gian di? s6 cdo gia giai tu. Pham quan chi sd
duc kich, thanh chi sd duc céng, nhan chi sd duc sit. tit tién tvi ki thd
tudng, ta hdu, yét gia, mon gia, xa nban chi tinh danh. linh ngé gidn
tat sach tri chi. TAt sach dich nhin chi gian lai gifin nga nga. nhan nhi
1gi chi, dao nhi x4 chi, c¢6 phan gidn kha d4c nhi dung di. Nhan thj nhi
tri chi, c6 huong gian, noi gian kha d4c nhi st da; nhan thj nhi tri chi,
c6 td gian vi cubng su. kha su cdo dich; nhan thi nhi tri chi, ¢ sinh
gidn kha st nhu ky. Ngi gian chi sy, chi tat tri chi, tri chi tat tai u
phan gidn, c6 phan gidn bat Kha bt hau da. Tich An chi hungda, Y
Chi tai ha; Chau chi hung gia, L Nha tai An. C6 vi minh quAn hién
tudng, ning di thugng tri. vi gidn gia, tat thanh dai cong, tha binh chi
véu, tam qudn sg thj nhi dong da.

Dich nghia:

Tén T néi: Phim khi xudt quan 10 van, vién chinh xa nghin
dAm. sy hao phi cua ba tanh. cac khoan chi cia quée gia. mbi ngay tiéu
ra dén nghin vang; khip ca nudc trong ngoat xdo tron khong yén; doi
ngi lo viée van tai quAn nhu, vat tu, mét méi trén khdp néo dudng, s6
nha khéng thé lo viéc canh tic 1én téi 70 van. Hai bén gilng co trong
cuéc chién kéo dai may nam, la vi muén thd thing trong mét ngay.
Néu keo-ci vé cic mit tude 16c va tién bac, khong dam trong dung
gian di¢p, din dén tinh trang vi khéng biét duge ké dich ma bj that
bai, thi qua la hét sic “bat nhan”. Nguai tudng soii nhu vay, khéng
phai 12 ngusi tudng sodi t&t cia quan d6i, khéng phai la trg thi tét cua
nha vua; mét 6ng vua nhu vay, khéng phai la mét éng vua gidi vé mat
chién thidng trong trén mac. M6t quéc vudng anh minh, mét tudng

" sodi t6t va gidi, sd di el xuat binh la chign thing dugc ké dich, sy thanh
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cong vuot 1én trén moi ngudi, 1a 8 chd ho cé thé biét duge moi viec
truée khi hanh d6ng. Muén biét duge moi tinh huéng, khéng thé dung
cach chu xin 6 qui than, khéng thé dya vao chuyén tinh tugng ma suy
luan ra viéc cat hung, ciing khéng thé diing cich xem xét sy van hanh
va vi tri cda mat trdi, mat tring, cac vi tinh tu d€ nghiém ching, ma
nhat dinh phai tir con ngudi am hiéu djch tinh ma biét duge. Gian diép
thuong si dung c6 5 thi: ¢6 “nhan gian”, ¢é “néi gian”, c6 “phan gian”,
o6 “t& gian”, c¢é “sinh gian”. Khi c3 5 thi giin diép d6 déu duge s
dyng, sé lam cho dich khéng biét dau ma rd. Diéu 6 duge goi la “than
ky”, 1a phép qui & cho mét qudc vudng thu thing. “Nhin gian” 1a chi
nhing gian diép, nguyén la dan qué s6ng & nudc dich. “Néi gidn” l1a
quan lai cda nudc dich, duge ta mua chude lam gidn digp. “Phéan gign”
la gidn diép cda dich phai sang ta duge ta mua chuée dé lam viéc cho
ta. “T\d gidn™ ]a ta c6 tinh phao tin gia, dé gian diép cia ta biét duge,
réi truyén cho phe dich biét. Sau khi mac lua, djch thudng giét chét
ho. “Sinh gidn” 4 ngudi dugc phdi qua phe dich d€ do xét djch tinh,
va da song trd vé bio cdo. Cho nén vé nhan sy trong quén déi, khéng
ai than tin hdn la ngudi gidn diép, viéc tudng thudng cling khéng ai
trong h4au hon gian diép, d6i véi viéc lam cling khéng ai cd mét hon
gian diép. Khéng phai 1a ngudi tai trf hdn ngudi, thi khéng thé s dyng
gian diép; khéng phai 1a ngudi nhan nghia hao hiép, thi khéng thé su
dung gian digp; khong phai 13 ngudi tinh té&, c6 nhing bién phap tinh
vi ky diéu, thi khéng thé 14y duge tin tuc tinh bdo chan thye. Tinh vi
va ky diéu thay, khong c6 ddu ma khéng st dung gian digp duge ca.
Khi cong tée gian diép chwa duge tién hanh ma da bj tiét 14 ra ngoai,
thi ngudi gidn diép va ngudi nghe duge sy tiét 16 déu phai bj giét. Pham
quan dijch can phai t4n c6ng, nhing thanh 4p cin phai chiém lay,
nhing con ngudi can phai giét chét bén phe dich, déu phai duge tim

352



PHUONG NGHI

hi€u ré trude danh tidnh ngudi tudng sodi chi quan, than tin td hay,
nhdng quan vién truyén dat, thong bdo, nhdng quan lai gid cia. Cho
dén cac mén khach, cic quan chice dudi trudng, nhit nhat déu phai
ralinh cho gian digp ta tim hiéu ré rang, d& tién viéc dya vao tinh hinh
cu thé ma tién hanh mua chude, I¢i dung. Théng qua con duang 46 ma
giao nhiém vy cho ho xong, méi tha ho trd v&. Véi nhing ngudi phan
gian nhu vy, 1a c6 thé st dung réi. Vi tinh hinh djch ma ta duge biét
tu phan gidn, cé thé gidp ta s dung hudng gian va néi gian tét hon.
Vi tinh hinh dich ma ta dugc biét tir phan gian, sé giip cho viée dua
tin tinh bao gia, dé& dang truyén tdi tai quan dich, Vi tinh hinh ma ta
dugce bist tir phan gisdn, sé giup cho sinh gian ¢6 thé trd vé bio cdo theo
thai gian dy &jnh. Viée s dung 5 loai gian diép, ngusi chd tri ¢an phai
biét r6. Then chét cia viée hiéu ré tinh huéng 14 & phan gidn, cho nén
d6i véi phan gian khong thé khong c6 mot sy dai ngé trong hau, Xua
kia triéu nha Thuong ddy lén, la do biét trong dyng Y Doan, ngudi
ting lam quan véi nha Ha; nha Chau day 1én dugc, 13 nha biét trong
dung L& Nha, ngudi timg lam quan véi triéu nha An. Cho nén mét
quéc vuang anh minh, mét tuéng soai hién luong va cé tai, néu dung
dudc ngudi cé tri tué caa siéu & 1am gidn Qiép, thi sé lap duge sy nghiép
18n lao. Pay & mét mit quan trong trong viéc dung binh téc chién.
Toan thé quan d6i, déu phai dya vio nguén tin tinh bio cia gian diép,
ma c6 nhing ké hoach hanh déng.

(Ng'uyén van “T6n Ty binh phap” gém 13 chuong, duge trich
dén t sach “Mudi mot hoc gia chd thich Ton Td”, do nha xuét ban
C6 Tich - Thugng Hai xuat ban nim 1978)
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MUC LUC

Phiin ma dau

Chuong I:

VI CHIEN TIEN TOAN - VAN TRU DINH KE
- Vin dé quan trong nhat trong quyét sach
kinh doanh

.Chuang II:

TIEN THANG HAU CHIEN,

TO CHUC TR] CHUNG

- Vin dé c6t 16i cua quan ly san xu4t

- Chon nguti giao trach nhiém,

At tAt phai cAu toan

- Phii 14y thanh bai luAn anh hung

- Dang nguai
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Chuang HI:

KHON KHEO THI THANH CONG:

MUU LUQC TIEU THU

- Van dé néi bat trong canh tranh thj trudng
. Xuét ky ché thing

. Ké biét k& vong, ké thing la thing

. Tudng & chién trudng, cé lic cé thé

khéng phai tuadn ménh lénh vua

. Binh qui than téc

. Binh khéng ngai tra

Chuong IV:

TU DUGNG CUA NGUOI LANH DAO,
MOT VAN DE QUAN TRONG

- Nghin quén dé kiém, mét tuéng khé tim
LOI KET

PHU LUC

Mudi ba chuong va phan dich nghia "TON TU BINH PHAP”
K&

- Tac chién
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- Muu céng

- Hinh

- Th&

- Hu thyc

- Quan tranh
- Cdu bién

- Hanh quan
- Dja hinh

- Ctu dja

- Héa céng

- Dung gidn

%k
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