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Loi gidi thiéu
KHAM PHA Bi QUYET CUA THANH CONG

cong. Chung ta hoc tip, rén luyén va lam viéc @é thuc

hién mong udc dé. Va han chiing ta di titng bao 1an suy
nghi, trin trd dé lua chon hudng di va nghi vé gia tri dich thuc
ctia thanh coéng. Cling nhu hanh phtc, luén cé nhitng muc tiéu
riéng cia thanh cdng trong ting giai doan cudc séng. Dt mudn
di khéng, méi ngudi ching ta déu di tim va mong mudn dat
dugc thanh céng phit hgp véi minh nhait. VA mot s6 ngudi thi
thanh cong, mot s6 khac thi khong. Thanh cong khong pha1 la
mot may man hay la mét s0 phan nhu mot so6 ngum lam tudng -
ma thanh céng 13 su ¢d gang clia cd mot qua trinh. Va con
dudng dén thanh céng khéng hé dé dang, chting ta phai vugt
qua rat nhiéu khé khin thit thach dé ¢ thé dén dich.

T rong cudc séng, ai cling mong mudn cé dugc thanh

Nhung 1am thé niao méi dudc goi 1a thanh céng? Chiing ta phai
lam gi, suy nghi nhu thé nao dé tién gan thanh cong hon?

Tudng chitng khé cé thé tim dude mét cdng thiic chung clia su
thanh cong cho tat cd moi ngudi. Nhung nha nghién cttu tim ly
David Niven qua nhiing cuéc nghién cttu khoa hoc va xa héi hoc
nhiéu niam lién véi nhﬁng ngudi thanh cong trén khip thé gié’i
da tim ra nhﬁng nguyen téc nhiing bi quyét that don gian cuia
su thanh cong. Va & ong da téng hop thanh tac pham ndi t1eng “Bi
quyét ctia thanh cong”. Vi nhiing trai nghiém quy bau va chan
1y don gian, thuc té nhat, cudn sich 3 mang lai cho ddc gia mot
cai nhin mdéi mé, thi vi vé nhitng bi mit don gidn nhiing thit
sdu sic cua su thanh céng, nhiing 18i khuyén chin tinh, khoi
diy niém tin vao ban than, hy vong vao tuong lai va khich 18 y



chi cho moét su khéi dau tuoi sang. Ban doc khip ndi di chuyén
tay nhau cudn sach nay, mua ting nhau nhu mot mén qua chtc
nhau may man.

David Niven di chi ra trong mdt phan cia cudn sich rang:
“Thanh céng ctia mét dGi ngudi khdong phu thudc vao nhiing
muc dich ma ban d3a dat dudc. Ban sé cdm thay thanh cong thuc
su khi d3 1am viéc hét minh, séng tron ven véi niém tin va tinh
yéu cudc song”. Vang, d6i ltic y nghia ctia thanh cdng gidn di vay
thoi.

Tién si David Niven 1a mét nha tdm 1y hoc, nha xa hoi hoc va la
giao su glang day cac mon khoa hoc nay & cac trudong dai hoc
trén khap nudc M. Tén tudi cla ong khong chi duge biét dén
trong gidi khoa hoc, véi nhiing c6ng trinh nghién cttu chuyén
sdu, ma con dudc ddng ddo ban doc trén khip thé gidi biét dén
qua nhitng cudn sach ké vé kinh nghiém va tu duy séng. Nhiing
cudn sach clia 6ng dudc xép vao hang ban chay nhit, né vuot
khoéng gian nudc My, dude dich ra nhiéu thit tiéng va dén véi
c6ng ching khip nim chiu. Trong sd nhitng tic pham ndi tiéng
ctia 6ng, phai ké dén nhiing cudn sach dic biét nhu “Bi mit clia
hanh pht’lc — v4i nhitng khdm ph4 mdi va thuc té vé hanh phuc
cudc song dang dugc ban doc Viét Nam yéu thich - va tiép theo
14 tic pham “Bi quyét ctia thanh cong” dang cé trén tay ban.

“Bi quyét ctia thanh céng” khong hé 1a nhiing gi xa la va khé
thuc hién - va cling khéng cé vé bi 4n nhu moét “bi kip vé cong”,
doi héi phai rén luyén céng phu trong nhiéu nim mdi cé dudc.
Cudn sach cling khéng dua ra nhitng diéu cao siéu, dit ra nhing
muc dich 16n lao vugt khdi kha ning dé théi thic chiing ta phai
hudng dén nhiing muc tiéu xa vdi d6 dé 1am nén mdt cudc doi
thanh cong.

D6 don gian 1a nhitng thai d6 séng, nhitng suy nghi tich cuc,
nhiing diéu khuyén thuc té binh di ma ban c6 thé ap dung ngay
vao lic nay - bat ké hoan canh va tinh trang dang cé cta ban.



Chang han nhu “Hiy xac dinh muc tiéu cu thé”, “Mudn thanh
cong mot viée 16n, trude tién hiy lam tét mot viée nhd”, “Hay
lam viéc, hoc héi bang su say mé”, “Tim kiém cd hoi trong moi
hoan canh”, “Hay udc md va dam thuc hién udc mao”, “Biét vui
dtia hai hude”, “Biét chia sé, quan tdm ngudi khac”... Chung ta
thudng nén néng dat dudc muc tiéu nén dé pham sai lam, chua
ké 13 tu ddnh mAat mdt phan gia tri tinh than rat 16n, d6 1a su
cdm nhan vé chinh minh va su thanh than, hoic dé guc ng3,
budng xudi trude nhitng khé khin, thit thach. Cé bi quyét
khuyén ching ta “Hay lua chon thai d6 dung”, “Su viéc xay ra
khong quan trong bang cach nhin cia ban”, “Hay hoc hdi ti that
bai”, “Hay lam séng diy hy vong va udc mo trong ban”, “Ludn tu
tin va lac quan” nhu nhiing 16i chia sé chan thanh, rat lac quan
va day tinh ngudi. Pay khoéng chi 1a nghién ctu clia mot tac gia
tdm huyét, ma con 1a su ddc két, trdi nghiém tit rat nhiéu soé
phin, rat nhiéu cudc doi. Trong nguyén ban tiéng Anh c6 nhiing
phan chua pht hop véi ngudi Viét Nam, nén ching toi da
chuyén d6i va bd sung nhiing trai nghiém thich hop trong cudc
song clia ching ta hién nay.

Hay chiém nghiém 100 bi quyét thanh c6ng ctia David Niven,
chung ta sé thay nhiing trang sach ctia 6ng quy gia biét ngan
nao.

Mong rang cudn sach y nghia nay sé 13 ngudi ban déng hanh véi
ban trong moi thdi diém cia hanh trinh cudc séng, trong nhiing
ltic d6i dau vdi khé khin, that bai hay vugt qua thi thach dé tim
dugc su thanh céng va hanh phiic cudc song.

- First News -
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LUA CHON THAI 510) DUN G: NANG LUC
XUAT PHAT TU NIEM TIN

Bang niém tin va cam hiing,ban cd thé ddt chdn trén bdt cit con
duong nao ban chon.

-Dr. Seuss

an thuong tu héi ndng luc ciia minh tit ddu ma c6? Lam thé
B nao dé khoi ddy nhitng khd néng con tiém dn dé? Bén canh
kién thitc, kinh nghiém thi niém tin vao bdn théan la mét

trong nhiing yéu té lam nén thanh céng cua ban.

M6t s6 ngudi khéng tin vao khd ndng cua minh, khéng tin minh cé
thé thanh céng, bdi ho chua chon cho minh mét thdi dé tich cuc,
khéng nhdn ra sic manh ctia chinh minh va khéng ddm thay do.
Ho c6 khuynh hudng bdo thu, ludn séng trong cdm gidc lo so, mudén
dudc yén phdn va dé chun budc, ké cd khi ding trudc ddu hiéu cua
thanh cong. Su thiéu tu tin da lam ho trd nén yéu dudi.

Trudc khi bat dau mét cong viéc gi, ban ‘héy chon cho minh mét
thai do dung va wmg tin rang minh cé thé lam dudc. Su tu tin dé sé
mang dén cho ban cdm hiing dé ting budc vuot qua trd ngai, tiép
thém suic manh gitp ban di dén tan cung dé hoan thanh cbng viéc.
Nguoc lai, cho dii gdp thudn ldi nhung néu khéng tu tin, ban van cd
thé khéng hoan tdt cong viéc nhu mong doi. Cam gidc tin rang
minh cé khad ndng ludn la khéi nguén cho mot ndang luc thuc su.

ok ol



Trudc khi bit dau moét tran danh quan trong chdng lai i quin
hting manh ctia ké thi1 véi s6 luong déng gap boi, vi tudng cam
quan cdm nhan dudc su lo 1ang va ca su so hii phang phat trén
guong mit va &nh mit nhiing ngudi linh ctia minh.

Pém d6, ho diing chin cim trai trong mdt ngdi dén trong viung.
Sau biia dn, 6ng dé nghi cic thubc ha va binh linh ctia minh
cung cau nguyén trudc dén. Sau dé 6ng lay ra mét dong xu va
noi:

— Ta d3 cau xin than linh bdo trudc két qua clia trdn danh quan
trong nay. Bay gid ta sé tung dong tién nay lén. Néu la mat sap,
ching ta sé chién thang. Con néu la mit ngtra, chiing ta sé thua.

Vi tudng quén tung dong tién 1én cao. Moi ngum cang thang
chim chu chd déng tién roi Xuong Mat sapl Tat ca binh linh v6
cling phan khich trong 1ong va viing tin dén mic ho budc vao
trin chién dau bang tat ci su diing minh va niém tin cé dudc.
Va ho di chién thang oanh liét.

Trong budi lién hoan miing thing tran, cac binh linh reo ho va
noi véi vi tudng:

— Chiing ta d3 1am nén mdt ky tich! Puing 1a khéng ai ¢6 thé 1am
thay doi s6 phan dudgc.

— Pung vay! Khong ai c6 thé! Trit chiing ta.

Vién tudng déng tinh va sau dé im ling 1y déng xu dua cho
moi ngudi cung xem: C4 hai mit dong tién déu la sap!

okl

Ban hiy tin rang nhiing ngudi thanh céng hoan toan khéng
phai 13 nhiing ngudi khac biét. Piém quan trong dau tién cta
nhitng ngudi thanh cdng 13 ho ddm tin va hinh dung dudc vién
canh 13 ho cé thé thuc hién diéu ma ho mong muén va md udc.



Tu d6, ho chon cho minh mét thai d6 tich cuc, mét suy nghi,
mdt ddng co hanh ddng va nhitng bude can 1am. Nhitng diéu @6
tao cho ho stic manh tinh than da 16n dé vugt qua nhitng khé
khin, trd ngai, kién dinh huéng dén muc tiéu.

Thai @6 d6i véi cong viée hang ngay va thé gidi xung quanh ban
anh hudng rat 16n dén su thanh céng va caAm nhan hanh phtc
cudc séng clia ban. Nhan vat chinh trong cuén sich néi tiéng
“Thay thai d6 — D6i cudc ddi” 14 mot minh chiing thuc té vé viée
con ngudi tudng chiing di vao bé tic hoan toan di trd nén thanh
cong trong tat cd moi mit clia cudc sdng - chi don gidn bang
cach chon cho minh mét thai @6 tich cuc va mét niém tin dtng.

- Gribble
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CHI SIENG NANG THOI CHUA PU

Nhung diéu dé khéng phdi la luén lubn dung. Van dé & chd

su ¢ gang ctia ban la nham tim ra cdch tdi uu cd thé mang
lai két qud nhu mong doi, chit khéng phdi dé vat kiét sitc minh. C6
nhitng céng viéc cé thé dat dudc bang su kién tri, quyét tdm cao dé
trong mét khoang thdi gian nao do, nhung cé nhiing céng viéc chi di
tdi dich khi ban biét sap xép ké hoach hop ly cho titng giai doan — va
thanh cong sau ctng chinh la két qud cua mot chubi két qud ban
dat duoc trudc do.

T hanh céng cd thé dén vdi nhiing ai biét can man, chdam chi.

Aok

Achenbach 13 tiém banh kha ndi tiéng 3 bang Pennsylvania ti
hon 40 ndm qua. Ngudi ta luén phai xép hang chd trudc cta
tiém dé dugc thudng thiic nhiing chiéc binh thom phiic.

Vao nhitng ndm 90, chfi tiém quyét dinh ma rdng quy md - ban
thém thtic 4n nhanh va mdt vai loai thitc in khac, d6ng thoi mé
thém nhiéu diém ban si va 18 mdi. Tuy 6ng di nd luc hét sic
minh nhung doanh thu cit lién tuc giam. Nguy co pha san ngay
cang cao khi thu chiang b1 chi va ng phat sinh ct theo d6 ting
dan.

Earl Hess, cuu gidm ddc diéu hanh mot c¢dng ty 16n, nhan thay
nguyén nhan that bai nam & cich quan ly khong hiéu qua -
ngudi chli ludn nghi rang ho sé thanh céng hon khi ctta hang cé
dd cdc mit hang va cdng nhin 1am viéc chim chi, can man. Ong
néi: “Clta hang hién bay ban qua nhiéu loai mit hang, trong khi
90% 1di nhuin thu dudc chi tit 10% san phim hién cé. Ho da



dau tu qua nhiéu cong stic cho nhiing san pham mang lai it 1oi
nhuan”.

Khi tiép quan clta hang, Hess nhin xét ring: “Su cin man cla
cic cong nhin & diy khong cé gi phai phan nan, nhung néu ho
chi biét siéng ning théi thi chua &0, quan trong 1a ho phai cé
mdt chién Iuge kinh doanh rd rang va phit hdp véi diéu kién
cling nhu nhu cau thi trudng”.

- Scherneck
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cAM HUNG KHOI NGUON SANG TAO

mé, gidi quyét mot van dé duoc cho la khd khan hay dé xudt

mét y kién ddng gid. Van dé la nhitng y tudng do ti ddu va
vi sao ma cé. Chung ta déu hiéu rang y tudng va su sang tao clia con
ngudi doi héi mét ngudn cdm hitng thuc su bdi nd la san phdm cua
tri tué, hinh thanh sau qud trinh tu duy trong mot tinh huéng hodc
mét co duyén nao dé. Mét tdc phdm vin hoc cd gid tri dudc céng
chiung dén nhdn la su lao déng nghiém tic dua trén y tudng cung su
sdng tao vudt bdc ctia nha van chit khéng phdi la két qua cua mét
su cb gang gian don dé nham doéi 14y mét gidi thudng hay mot
khodn tién nao dé.

Ql i trong chiing ta ciing mudén khdm phd ra mét diéu gi dé mdi

Aok

Cong ty Japan Rallways East trung thau hop déng xiy dung
tuyen xe 1{1a cao toc tit Tokyo dén Nagano dé kip phuc vu cho
Thé Van H6i miia ddng nim 1998.

Khéng may cho ho, thdi gian nay 1a mua mua nén cac dudng
ham xuyén ndi luén trong tinh trang ngap nudc. Cong ty ct mot
nhém ki su dudc trd luong hau hinh dén khio sat dia hinh dé
tim giai phap. Ho phan tich cin k& cic yéu td va dua ra mot ké
hoach x4y dung hé thong dng din rat ton kém dé dua nudce tiu
trong ham ra ngoai.

Mot ngay no, vi qua khat, m6t cong nhan trong d6i thi cong
danh liéu hdp moét ngum nude trong dudng ham. Va thit la
lung, anh c6 cdm giac vi ctia thit nudc nay con ngon hon ca loai
nudc déng chai ma anh van uéng. Anh d@é nghi gidm ddc cho



déng chai dé ban vi day 1a loai nudc khoing thién nhién rat tot
cho stic khde. Nudc déng chai nhin hiéu Oshimizu d4 ra d6i nhu
thé. Pén nay, Oshimizu dudc bay ban trén khip nudc Nhat va
trd thanh mot thuong hiéu ndi tiéng.

Y tudng clia ngu’dl cong nhan no di bién Japan Railways East
thanh mot cai tén ndi tiéng trén toan nudc Nhat, khong chi véi
dich vu thi c6ng, xdy dung ma con véi san pham nudc udng tinh
khiét uy tin Oshimizu - tat ca chi bang cach nhin su viéc theo
hudng khac.

Thuc té di chiing minh rang phan thudng bang vat chat khong
thé khoi day nhu:ng sang kién doc ddo. Su sang tao thu'dng nay

sinh tif sy say mé, tit éc tu duy va tit niém tin rang y tudng dé sé
dugc moi ngudi tran trong.

- Cooper



4

BIET TRAN TRONG gHUNG KET QUA
NH

néng long dat két qud nhung ban van phdi thuc hién tudn

ty ting phan mét. Hay tdn hudng niém vui trén méi chdng
duong di va tran trong nhiing két qud khiém ton ban dau, ti do
bién chiing thanh déng cd cho nhiing né luc tiép theo.

V iéc theo dudi cdc muc tiéu ciing gidng chdi tro ghép hinh. Du

ok okl

Louis Minella 1dam nghé thiét ké gian hang. Ong luén thanh cong
trong viéc bai tri cac gian hang sao cho thit bat mit. Sau 31
nim lam viéc, 6ng vé huu va md mdt dai 1y buu dién, kiém dich
vu photocopy, ban vé hop qua ting va nhiéu thit linh tinh khac.
Pay qua 1a mot thay d6i 16n ddi véi 6ng. Louis ké: “Trudc day, toi
chi quen phu trich mot bo phan, gid day t6i phai dé mat dén
moi thu”.

Ong cAdm thay vui khi hoan thanh nhIIng cong viéc khong tén
hang ngay, nhu nhic nhd moét nhan vién 16n tudi vé gld giac sao
cho ba van vui vé, stta may photocopy hoic tim cach in tip tai
liéu day cOp sao cho nhanh nhat... “Pay la thit thach mdi, nhung
to1 thay phan khdi méi khi 1am tét nhitng céng viée rat binh di
ay” 6ng mim cudi két luan.

- Orlick
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CHON CONG VIEC PHU HOP VOI G
THICH VA PAM ME CUA BAN

mét vai cong viéc nhat dinh. Khi bi dp ddt lam mot viéc

khong thich, chung ta khé c6 thé phdt huy hay sdng tao
nhitng diéu mdi mé. Hdy tim hiéu xem s& thich ctia minh la gi dé
chon mét céng viéc phit hop, ban sé thdy hai long vdi ban than,
dong thoi dé thanh cong trong cudc song hon.

M i chung ta, vdi nhiing cd tinh rdt riéng, chi phii hop vdi

ok okl

Ngay nao cling c6 it nhat mot khach hang gay khé dé, tham chi
cd ngudi con td vé coi thudng cdng viéc ctia 6ng, vdy ma Jean
Deer van yéu thich cai nghé di chup va luu giit hinh anh cta
ngudi khac.

Ong d3 chup hang trim bdc anh chin dung cho tré con. Ong
ludn biét cach 1am cho dia tré cudi trude éng kinh va 6ng dugc
danh gia 13 mot trong nhiing bac phé nhom néi tiéng. “Sau khi
chup anh xong, ké ca tbi, da bé 1an cha me né déu mét nhoai,
nhung thudng 1 budi chup thanh céng”, 6ng tam su.

Jean phat hién ra rang khéng chi btic anh ctia nhiing dita bé cudi
that dé thuong mdi 1a biic anh dep. M6t dita tré cau gat cling cé
thé 1a ngudn cam hiing dé 6ng sang tao ra nhiing biic anh tuyét
vOi. “Cé 1an t6i nhan 16i chup hinh cho mét dta tré chap chiing
biét di. N6 ching thém dé y dén t6i ma chi nhin chim chim
xudng san nha. T6i budc phai bd xudng cling véi né va thatlala
btic Anh t6i chup dita bé trong tu thé that khé nhu thé lai 1a mot



tdc pham tuyét vdi. Ban phai thuc su yéu thich cong viéce clia
moét nhiép anh gia, say mé vdi nd thi mdi cé thé thanh céng”,
Jean hao hung néi.

- Greene
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BAN KHONG PHAI CAI BONG CUA NGUOI
KHAC

cua ban theo y ho. Khi dé, ban sé dé bi xao ldng va di chéch
khdi nhiing du dinh ban dau. Dan dan, ban sé trd thanh
ban sao, thanh cdi béng cua ho.

N hiing nguoi xung quanh thich lai suy nghi va hanh dong

ok okl

Mary lam viéc tai mot céng ty san xuat bia & vi tri nhan vién
tiép thi. Ngay dau tién dén coéng ty, cd phan chan, ho héi véi rat
nhiéu du dinh cho con dudng su nghiép tai day. Mot sd nhan
vién 1au nim von bao tha va tri tré td ra khéng may vui trudc
nhiing két qua nho nhd ctia ¢d. Ho ri tai c6 bang nhitng 16i béng
gid xa x0i, rang § ddy néu mudn ton tai 1au thi phai biét nghe 15i
va phuc ting ho. Ho néi xa néi gan, thi tham to nhé va khuyén
c6 khéng nén ton cdng stic dé cong hién, rang moi cd ging clia
Mary sé chang bao gid dudc tinh dén.

Ban dau, Mary ciing cdm thdy hoi khé chiu, nhung roi ¢ bét
ning doéng hon. C6 trd thanh mdt con nguoi khac, bang long va
an phin. Cho dén mot ngay, Ban giam doc budce cd chuyen sang
mot bo phan khac vdi muc 111c5ng thap hon vi da khong O gang
trong cong viéc. Ltc bay gld Mary mdi hiéu ra rang suot mot
thoi gian dai, c6 di a dua cing ddm nhan vién xau dé roi trd
thanh cai béng ctia ho.

- Greene
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KHONG BAO GIO LA QUA MUON!

rong dong xody cudc song, dbi khi ta cdm thdy minh dudi

T suc trudc qud nhiéu dp luc. Nhin nhiing ngudi thanh dat, ta

thudng tu trach minh sao kém coi va ta ao udc dudc nhu ho.

Nhung hdy tin rang trong bdt ky hoan cdnh nao, chung ta van luén
c6 du thdi gian va cd hoi, chi can ta thuc su mudn.

bt ol

Nam 1923, mét trdn dong da{t dit doi tai Tokyo tan pha gén hét
nhiing ngbi biét thu bang gd va tran hda hoan khtng khiép sau
do da th1eu rui tat ca nhiing gi con sét lai. Luc d6, Taikichiro
Mori 19 tudi. Chiing kién canh tudng nay, anh thic mic tai sao
ngudi ta khéng xay nha bé-téng, va anh tham udc mdt ngiy nao
do sé tu tay thuc hién cong viéc nay.

Thé nhung “ngldy nao d4” chi dén vdi anh mai gan... 40 nim
sau. Trudc khi thanh 1ap Céng ty Bat ddng san Mori Building Co.
vao nim 1959, Mori di thi stic § nhiéu linh vuc khic nhau. Chi
sau khi dudc thita ké 6.600 m2 dat tai khu budn ban sam uat
Nihi-Shimbashi & trung tdm Tokyo, 6ng mdi cé diéu kién thuc
hién udc ma thoi trai tré.

Su khéi dau mudén mang khéng 1am Mori nan chi. Ong quyét
dinh mua lai khu Arkhills réng 440.000 m2. Trong nhiéu nim,
éng cung nhan vién dén titng nha dé thuyét phuc cac chii ho,
phan tich thiét hon va dén bu xiing dang, ciing trd chuyén, 1am
quen, gitip d& ho... Cudi cting, ké hoach thanh céng va dén nim
1986, tda nha Arkhills xiy xong mang dén cho Mori Building



Co. 1gi nhuén 439 triéu do-la. Mot su khdi dau hanh thong kéo
theo bao diéu t6t dep khac.

Nim nim sau, & tudi 87, Mori trd thanh ch@i nhin cfia 81 tda
nha choc trdi, cé trong tay mét gia san tri gia 18 ty d6-1a va dudgc
tap chi Forbes xép hang dau trong danh siach nhitng ngudi gidu
nhat thé gidi di 1én tit hai ban tring.

okl

Thuc té di ching minh ring, thanh c6éng cia con ngudi khéng
phu thudc nhiéu vao tudi tac va thdi gian. Ping qua lo lang vé
ban thin hay cadm thay tu ti khi chua dat dudc diéu minh mong
mudn. Hay nd luc, c6 ging khéng ngling trong ting ching
dudng di véi niém tin rang ban sé kip 1am dudc diéu gi dé y
nghia cho cudc doi minh.

- Tuuli va Karisalmi
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PON NHAN NIEM VUI TREN TUNG
CHANG PUONG BI

tiéu nao dod - du khiém ton hay 16n lao. Thé nhung khi da

dat duoc dieu minh mong muodn, ching ta lai hudng dén
mét muc tiéu khdc 1dn hon. Cit nhu vay, cudc doi cua ching ta sé la
mét chudi dai nhiing lo toan, tinh todn ma khéng bao gid ¢é dudc
cdm gidc binh an. Chi can biét dén nhdn va tdn hudng ting thanh
qud dat dudc, cudc séng clia chiing ta sé trd nén thii vi va y nghia
hon.

T rong cudc doi, hdu nhu ai ciing ¢cé mét du dinh, mét muc

ok okl

Ho khong di lai bang loai xe dit tién. Ho khong thué nhan vién
khuan vac nhac cu. Ho khong dua ra nhiing yéu cau thai qua.
Nhung cac thanh vién cfia ban nhac Rustic Overtones van thay
vui khi dugc choi nhac. Rustic Overtones thuc hién trén 250
budi dién mdi nim, nhitng bai hat cia ho duge phat trén 200
dai phat thanh, va ho da ban dugc hon 34.000 dia nhac. Thanh
qua @6 cé dudc nhd cac thanh vién trong ban nhac déu hat bang
tat ca su dam mé, nhiét huyét ctia minh.

Tay trong Tony McNaboe gidi thich: “Chting t6i hat cho moi
ngudi, hat cho nhau, chtng téi cé thé diing bén dudng va hat
cho ngudi qua lai. Chung t6i yéu am nhac, du c6 nhan dugc hop
dong thu Am hay khéng, ching t6i sé van hat”.

- Black
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PUNG CHI]'?.N DAU BANG KINH NGHIEM
CUA LAN PAU RA TRAN

Chung ta budc vao cudc song vdi su nhiét tinh, dam mé va

mang theo minh bai hoc tit nhitng trdi nghiém dau tién.
Nhung hdy luén nhé rang chung ta khéng thé dp dung kinh nghiém
dd cho tat cd moi tinh hudng.

C hang ai 16n khén ma khong gap nhiing sai lam, thdt bai.

ok okl

Cong ty Schwinn 12 mét trong nhitng doanh nghiép hang dau
trong nganh céng nghiép sin xuat xe dap. Ndm 1979, Edward
Schwinn, thé hé thi tu cia dong ho Schwinn, 1én nim quyén
diéu hanh céng ty. Mudi ba nim sau, cdng ty mat 60% thi phan
va anh em nha Schwinn phai d6i mit véi rat nhiéu thach thiic.

Nhiéu ngum cho réng cong ty 1am vao tinh cadnh dé 1a do khong
thich Ung véi diéu kién hién tai. Thi nhat, day la cong ty gia
dinh nén Edward Schwinn da tit chdi moi nguén gop von tu bén
ngoai, ngay ca khi céng ty bat dau cé dau hiéu suy yéu. Thu hai,
Edward Schwinn khoéng biét cach dau tu dé tiép tuc phat trién.
VA cudi cling, Schwinn 14 mot céng ty tu nhin hoat ddng véi
quy mo don gidn, chli yéu dua trén nhiing moi giao hitu than
tinh véi khach hang. Edward Schwinn da déng y cho Giant
Manufacturmg nha sin xuit va cung ung xe dap chia Trung
Quodc - gia cong toan bo san pham ma khoéng chi y bdo vé quyén
lgi 1au dai cia minh.



Pén nim 1992, Schwinn 14m vao cinh nd nan vdéi mén ng
khong 16 16n téi 75 triéu do-la. Khong mdt nha kinh doanh nao
d4m mao hiém dau tu. Thuong hiéu Schwinn sup d6 khi cdng ty
tuyén bo pha san. Giant Manufacturing ciing cham dut giao
dich véi Schwinn va bt dau san xuat nhitng chiéc xe dap clia
riéng minh. Edward Schwinn d3 néi mét cich cay dang: “Con
tau bi dAm bédi chting t6i d3 ngli quén bén tay 14i”.

- Goltz
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MOI VIEC PEU KHO TRUSC, DE SAU

nhiing thay doi tich cuc la khéng dé dang va ban khong ti\zép
hoan thanh ngay trong hom nay, nhung ban co thé bat dau
thay doi ngay tu hom nay.

C udc song luén thay doi va chinh ban ciing can thay déi. Tuy

Aok

Charlie dudc xem 13 bic thay trong viéc hoa trén nhitng khac
biét vé vin hoda giita hai doanh nghiép sau khi sat nhap. Céng
viéc d6 gitip anh ludn cé cai nhin lac quan vé chuyén thay ddi co
cau nhan sy trong mot td chitc mdi.

Anh nhin xét: “Mdi cong ty déu cé nét vian hda riéng — tit cach
1am viéc, théi quen cho dén 16i song cia nhan vién. Nhiing dic
diém nay khong dé gi thay ddi, dit d6i khi chting kim hiam su
phat trién, thim chi, trong nhiéu trudng hop, chiing khién hai
doanh nghiép khéng thé hop nhat va cling ton tai dé phat trién”.

Coéng viéc caa Charlie 1a nghién cttu van hda ctia cac cong ty vdi
cach nhin tich cyc hudng dén tuong lai. Anh néi: “Khi vin héa
khong thé phuc vu cho chién lugdc 1au dai clia céng ty, vin héa
d6 can dudc thay d6i. Nhung qua trinh thay d6i d6 phai dudc
tién hanh mot cach can trong. Néu thay d8i moi tht qua manh
mé, voi vang, nhan su sé bi ddo 16n lién tuc, din dén hién tugng
chdy mau chit xdm. Khi d6, khéng phai ban dang thay d6i tinh
hinh, ma 1a dang htiy hoai nd”.

- Polivy va Herman
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BIET KET HOP NHUNG TiNH CACH KHAC
NHAU

ngudi mot thé manh riéng va khéng ngudi nao coé thé mot

minh lam tdt cd. Tuy nhién, néu biét két hop nhiing con
ngudi véi tinh cdch khdc nhau dé dé tao nén siic manh tong luc,
chdc chan té chitc cua ban sé thanh cong.

C hung ta chang ai giong ai - mbi ngudi mot tinh cdch, méi

ok okl

Howard Murad 13 bac si chuyén khoa da liéu & Los Angeles. Ong
nhan théiy hau hét bénh nhan déu mong mudn dude két hdp
gitia viéc diéu tri va chiam sdc sic dep Nhlmg ong cung biét o
rang it co ai trong nganh y cé thé g101 ca hai chuyen moén nay:
“T6i quyét dinh hop tic véi mot bac si phiu thuit, va néu bénh
nhan ctia tdi can mot cudce gidi phau tham my thi @6 khéng con
1a viéc ctia t6i nita”, 6ng noi.

Sau 20 nim 4p dung mé hinh diéu tri két hop véi cham séc sic
dep, bac si Murad thu dudc khodng 60 triéu d6-la moéi nim tu
viéc ban my phiam va diéu tri theo phuong phap tim nudc
khoang. Ong nhan xét: “T6i cé dudc ngay hom nay cé 18 1a do tbi
chon cach lam viéc v8i nhling ngudi am tudng nhiing linh vuc
ma t6i khong biét”.

- Fisher, Macrosson va Wong
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NEN VIET RA NHUNG sUY NGHI, Y
TUGNG VA KE HOACH CUA BAN

mai dé ngay mai tinh. Viét ra cdc ké hoach, muc tiéu ciing

nhu cdc y tudng cu thé sé givip ban cd cdi nhin bao qudt hon.
Cang hinh dung 16 titng budc di cu thé, ban cang dé dang dua ra cdc
bién phdp thuc hién can thiét cling nhu tién liéu nhiing khé khdn c6
thé gdp phdi, va ban sé c6 kha ndng dat két qua tot hon.

C 6 ngudi chi biét lam viéc clia ngay hém nay, chuyén ngay

ok okl

Harry 1a mot chuyén gia tu van tdm ly nghé nghiép. Khach hang
cta 6ng thudng 1 nhiing ngudi it thanh dat. Méi khi nghe ho
bay td ban khoan, thi ngoai viée tim hiéu nhitng mong mudn
ctia ho, Harry thudng xody vao ndi dung “Cac ban can diéu gi?”
va phan tich cho ho hiéu rang van dé chinh khéng phai 13 ho
mudn 1am gi, ma 13 ho cdn phdi lam gi.

Ong khuyén khach hang nén ghi nhat ky, vi ong tin rang dleu
ho dang tim kiém that su sé 16 ra ngay trong quyén nhit ky ay
Theo 6ng, khi ghi lai nhitng ¥ nghi bat chdt thoang qua, cé thé
ban sé hinh dung dudc cach nghi, cach tu duy va kham pha
nhiing diéu chua biét vé& ban than cling nhu cach thiic thich hgp
cho sy tim kiém ctia ban.

- Howatt
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KHONG THEO LOI MON

hay sai. Chi cé thoi gian mdi ching minh duodc diéu do.

Nhung trong moi truong hop, ban hay manh dan suy nghi
khdc di, tim nhitng géc nhin mdi va ludn sdng tao dé tim ra gidi
phdp t6t nhdt cho van dé cua ban.

C 6 thé ban rdt khd khang dinh ngay quyét dinh nao la diung

bt ol

Mot cong ty san xuAt héng tiéu dung dang cain tuyén mot
chuyen vién phuy trach xay dIIng thucng hiéu. Budi phong van
cuodi cung dién ra véi su tham gia clia tong gidm doc, gidm doc
nhan su va gidm doc tiép thi. Ung vién dudc chon 13 mét thanh
nién tré, thong minh, tot nghiép xuat sic nganh tiép thi clia
mdt trudng dai hoc danh tiéng. Ngoai ra, anh con ¢é bén nim
kinh nghiém lam viéc & vi tri tudng ty trong mét tap doan tén
tuoi.

H so 1y lich cling nhu kinh nghiém l1am viéc ching té chang
trai nay qua 13 mét ing vién xuat sic cho vi tri ma cdng ty dang
can tim. Tong gidm ddc va gidm ddc tiép thi ddng y nhin anh,
duy chi c6 gidm d6c nhan su 14 lo ling. Ba danh gid cao nhiing
uu diém dd, nhung ba ciing rat quan tdm dén nhiing han ché
clla anh ta: P4 1a tinh cach khé hoa déng va su kiéu ngao.

Day 1a van dé dé gy nhtic dau cho nha tuyén dung, vi d6i khi
nhan vién dé tlly hiing bd viéc gitta Itic du an dé dang. Vi y kién
ctia ba 1a thiéu sd nén tng vién nay dudc nhin ngay vao lam
viéc. Tuy nhién, chi sau mot théi gian ngan, anh ta di ra di vi



khong thé hoa hdp véi méi trudng 1am viée can sy doan két va
chia sé.

- Baker
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LANG NGHE LA CACH TU VE VA HOQC HOI
HIEU QUA NHAT

khdc gop ), phé binh. Co thé néi tinh tu di da khién chung ta

trd nén bdo thu, va diéu doé da cdn trd su tién b cia chung
ta. V4y thi ban hdy tram tinh lang nghe - ban luén cé du thoi gian
dé dién dat y kién ctia minh, ching minh nhiing gi ma nguodi khdc
dd nhan xét sai vé ban. D6 la cdch bdo vé ban tét nhdt va khién
ngudi khdc phdi né phuc.

D a s6 chiung ta déu cé tam 1y chung la khéng thich nghe ngudi

ok okl

Lary 13 gidm d6c mot cdng ty kinh doanh cdc mit hang thuc
pham. Mudi 1am nim lin 16n, gin bé vdi nganh mang lai cho
anh von kinh nghiém quy bau, tuy nhién, ciing chinh vi nghi
rang khong cé ai am hiéu linh vuc nay bang minh ma anh luén
bac bd y kién clia moi ngudi.

Trong giai doan kho khén, khi doanh thu clia cong ty gidm dang
ké, giam doc tiép thi da dé xuat véi Lary phuong an kinh doanh
mdi rat tdo bao ma anh di nghién cttu tit 1au. Nhung Lary khong
tan thanh phuong an nay.

Cudc tranh luin dién ra gay gat, va khi gidm doc tiép thi thang
than néi ra diéu ma xua nay moi nhan vién khéic déu biét, 1a
tinh khéng lang nghe, bio th, déc doan clia gidm ddc thi Lary
hau nhu khoéng con giit dudc binh tinh. Anh quat thdo om som
va budc gidm doc tiép thi kia 1ap tic théi viée.



Piéu ma Lary khong mong doi cudi cung da xay ra: Cong ty ngay
cang sa stit, doanh thu hau nhu khong co, nguy co pha sdn ngay
cang 16 r6. Con vi glam doc kia chuyen sang mot cong ty nhd
hon nhung kh4 tiém ning. Va du 4n ma anh ta dé nghi véi Lary
ngay no gid dy dang dudc cdng ty d6 4p dung rat thanh coéng.

Aok

Tinh tu ai khién chiing ta ngay 14p tdc bac bd y kién clia ngudi
khéc. D6 chinh 1a tic nhan lam han ché tinh than hoc héi va
nhan biét minh dé trudng thanh hon. Nhitng ngudi nhu vay dé
bi ton thuong tinh than, con tdm trang ludén phu thudc vao
hoan canh. Ho cling khé thich nghi v3i c6ng viéc va méi trudng
mdi.

- Haugen va Lund
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THANH CONG KHONG TU DEN MA PHAI
DO CHUNG TA TAO NEN

nang, kinh nghzem song va lam viéc, moi trudng dé phat

trién... con c6 mot y chi, mot nghi luc bén bi dé theo dudi
muc tiéu, va trén hét, ho lubn hoc héi tiing ngay. Thanh cong khéng
bao gid tu dén, ma phdi do con ngudi tao ra.

N gudi dudc coi la thanh cong thuc su, ngoai kién thuc, tai

ok okl

Rhonda 14 thg cat téc trong mot khu din cu lao déng & ngoai 6
thanh pho. Vi gia dinh khé khin nén c6 phai sém bd hoc dé di
lam. Hau hét ban bé c6 déu da tot nghiép dai hoc va 14p nghiép &
thanh phd. Nhin ddm ban, d6i ltic c6 cam thay chanh long vi su
budn té trong cong viée cia minh.

Nhung dan dan, Rhonda cfing kham ph4 ra rang nghé cit tdc
cling quan trong khéng kém nhiing nganh nghé khac. C6 héo
htic va quyét tAm 1ap nghiép bang mot ctta hiéu nho nhé. Hang
ngay, 6 may mo hoc héi tit ban bé, tit ddng nghiép va tit sich
bao, tap chi.

Tay nghé cia ¢d ngly cang dudc nang cao, khach hang méi lic
mot ddng. Trong mdt cudc thi tao miu tdc, cd di dat danh hiéu
“Cay kéo vang” va trd thanh thanh vién ban gidm khao ctia cac
cudc thi dude t6 chic hang nim sau dé. Du viy, hang ngay
ngudi ta van nhin thay ba cht tré tim toi, nghién cttu céc tap chi
vé thdi trang va mau téc. Rhonda van khéng ngitng say mé hoc
héi, va d6 chinh 13 bi quyét dé ¢6 thanh cdng nhu ngay hdm nay:.



- Gordon
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KHI VAN PE QUA PHUC TAP, HAY NHO
PEN TRO CHOI GHEP HINH

khong biét nén bat dau tix ddu. Vay thi hdy nhd dén tro choi
xép hinh, rang tat ca déu cé thé gidi quyét duoc, tiing budc,
tung budc, dén khi hoan thanh.

C 6 déi lic chung ta cam thay béi rdi vi céng viéc qud nhiéu va

ok okl

Chung ta khong thé doi hdi tat ca phai hoan thién ngay, moi
viéc phai diu vao dé. Khi gip khé khian, vudng mic, hiy tu cho
phép minh nghi ngoi d6i chut. Tinh hinh sé khac di khi ban
quay lai.

Viéc loay hoay véi nhting manh nho cé Idc sé khién ban nan chi.
Nhtmg long kién tri sé dugc dén dap. Moi thit thach 16n déu
dugc gidi quyét - tiing budc mdt. Trudc tién, ban can thiét lap
dudng bién. C6 ranh gidi, ban mdi cAm nhin dudc su an toan va
trat ty. Ping ngai thit nhitng cach két hop khac nhau. P6i khi
cidc manh ghép sé khit khao dén ngac nhién.

Héy tan hudng nhiing thanh céng nho nho cta ban. Ching sé
dong vién ban budc tiép. Va ban sé cdm nhan dudc hanh phtc
ngay khi vugt qua thit thach.

Elliott
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BIET CHO DI SE NHAN LAI NHIEU HON

quyén duoc nhdn lai mét diéu khdc. Tuy nhién, khdng phdi

liic nao ching ta ciing cé thé dp dung quy ludt dé. C6 nhiing
thit ta cho di ma khéng mong nhdn vé, béi chiing gid tri gip nhiéu
lan hon nhitng gi ta nhdn dudc.

C hing ta thudng nghi rang khi cho di mét diéu gi thi ta cé

bt ol

Mot be gal maic phal chiing bénh h1em gap va cb can dugc
truyén mau tit cdu anh trai nim tudi - cling bi can bénh ay,
nhung co thé ciu cé thé tu sin sinh loai khang thé can thiét.

Béc si giai thich diéu d6 v4i ngudi anh trai va héi cdu cé san sang
cho mau dé cltu em gai minh khoéng. Cau bé do du mot 1at, roi
hit sdu va ndi: “Chau sé dong y néu diéu d6 gitp em chau khoe
lai!”.

Khi truyén mau, hai anh em nim trén hai chiéc giudng dit canh
nhau. Cau bé mim cudi khi nhin thay d6i ma em bat dau 14y lai
sic hong. R6i guong mit ciu tai di va nu cudi tit dan. Cau nhin
béc si, run run hoéi: “Chau sip chét r6i phai khong bac! Bac cd
gang cltu sdng em chau nhé”.

Ciu bé ngay tho ay cit ngd rang ciu sé cho em gai hét tit ca mau
ctia minh @€ ctu em va ciu sé phai chét. Nhung ciu bé di sin
sang dé 1am diéu dé.

- Knouse, Tanner va Harris
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HAI LONG VOI CHINH MINH

nhu mong mudn. Vay thi ban can phdi kién tri hon nita, nb

lyc va quyét tam hon nita dé theo dubi diéu ma ban dd cam
két. Du co that bai, ban ciing van cam thay hai long vdi chinh
minh.

C 6 lic ban cam thdy hut hdng khi khéng dat duoc két qud

bt ol

Sparky hoc khéng gidi nhu cac ban. Ciu da thi hdng moén Van
ndm l6p tam, trugt mén vat ly, thi hong moén Pai s6 va mdn
tiéng Anh hoéi trung hoc. J cac mon thé thao, ciu ciing chang
kha hon. DU d3 rat ¢d gang, cdu van thua trong tran dau gén
quan trong ctia d6i.

Tuy khong bi nhiing hoc sinh khac ché gidu hay ghét bd, nhung
Sparky luén tu ti vi cho rang minh kém c6i. Cdu thdm chi khéng
dam hen ho v8i mét co6 gai nao. Cau bang long véi chinh minh.

Duy cé mdt diéu quan trong ddi véi Sparky — hoi hoa. Cau tu hao
vé kha ning vé cia minh. Nhung khéng ai thay diéu ay ca. Vao
niam cudi trung hoc, cdu giti tranh biém hoa cho mét sé tap chi
nhung bi tit chdi. Mic di1 vy, Sparky van quyét dinh trd thanh
mot hoa si chuyén nghiép.

Sau khi tot nghlep trung hoc, cdu gui thu cho hing ph1m Walt
Disney. NglIO'l ta yeu cau ciu gui mot vai biic tranh vé theo chu
dé da goi v, nhung r6i mét 1an nita cau bi ti choi.



Thé 13 Sparky quyét dinh viét tiéu st cia chinh minh trong
nhiing btic tranh. Chang bao 1au sau, nhin vit truyén tranh ay
trd nén noi tiéng khap thé gidi. Sparky, ciu bé ludn that bai
trong trudng hoc va cé nhiing tic pham bi ti choi hét 1an nay
dén 1an khac, chinh 1a Charles Schultz - ngudi sing tao ra
Peanuts, mot trong nhitng truyén tranh hai hudc néi tiéng nhat
trong lich st.

- Polyvi va Herman
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HIEU QUA CUA VIEC NOI CHAM RAI

hiing ta c6 xu hudng thich nhén xét, giang gidi hay chi dan,
C nhung lai khéng mudn lang nghe. Chung ta thich bay té
cdm nhan ctia minh, ndi vé nhiing du dinh ctia minh.
Giita nhip dé hoi hd ctia cdng viéc va dudi dp luc cudc séng hién dai,
ngudi ta trao doi thong tin véi nhau ma it dé' y la théng diép clia
minh c6 dudc moi ngudi tiép nhdn va ung hd hay khong.

Cdc nha hiing bién tiét 16 mét bi quyét don gidn ma hiéu qud: ndi
cham rdi, mach lac. Van dé khéng phai la ban néi nhiéu hay it, ma
la théng diép ctia ban dudc ngudi nghe tiép nhdn va chia sé bao
nhiéu.

- Peterson, Cannito va Brown
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SU VIEC XAY RA KHONG QUAN TRONG
BANG CACH NHIN CUA BAN

nao? Xudt sac? Tot? Hay chi dat yéu cau? Thdt ra, nhiing

ddnh gid nay chi la tuong doi va quan trong la ban dd chon
cho minh thdi dé nhu thé nao. Mét thdi do tich cuc sé thay déi cdch
nhin cta ban.

B an c¢6 hai long vdi minh khéng? Ban dd lam viéc nhu thé

ok okl

Nhu thudng 18, hdm 4y Roger dén vin phong lic 8 gid sang va
6ng bat ngd khi nhan dudc théng bao théi viée. Ong that su bi
soc, dit trude dé di cé Idc nghi dén. Nhung Roger di nhin tinh
canh ctla minh theo huéng khéc. Ong hiéu rang 6ng di cé mot
cong viéc tot trong hon 24 nim qua. Céng viéc binh di d6 da
gitip 6ng nudi séng gia dinh va tich liy kha kha. Véi tinh than
lac quan d6, chang may chdc éng di tim dude céng viéc mdi
mdt hoi tit thién. Dan dan, 6ng da tim thay niém vui 8 day. Ong
chia sé: “Néu trudc that bai ma ban khong viing vang thi ban sé
khong cé su tu tin @€ nam bat mdt co hdi méi dang dén. Vao
nhiing lic bat hanh d4, ban hiy danh ra chut thdi gian dé nghi
dén va chia sé véi nhitng ngudi bat hanh hon”.

- Cassier va Reskin
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HAY LAM VIEC, HOC HOI BANG SU SAY
ME

nha lam vao budi téi hay nhiing ngay cudi tudn va ngudi

nhao bdng diéu dé? Pdu la su khdc biét gitta ngudi tdn tam
VGi cOng viéc va ngudi chi lam hdi hot, qua loa? Pdu la su khdc biét
gitta ngudi chiu khé hoc thém va ngudi khéng mudn dung dén sdch
v4?

D au la su khadc biét givta nhiing ngudz san sang dem viéc vé

D6 chinh la su say mé véi cong viéc, tinh than cau tién mudn duoc
rén luyén, hoc héi. Ho lam viéc nhiét tinh vi ho tin rang viéc lam
thuc té sé mang lai cho ho nhiing trdi nghiém quy gid, kién thiic va
nhiéu gid tri khdc, va dé chinh la nhitng gi ma ho sé duoc nhén lai
sau nay, vé tinh than, vat chdt hay hon thé nita - dé la su khdm
phd va tu khang dinh ban than.

- Dickinson
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LUON NHG MINH LA AI, TU DAU PEN

diéu & do khién ban cam thdy la 1dm, d6i khi mat tu tin.
Viéc luén nhd ban la ai va tu dau dén sé giup ban dinh
hudng suy nghiva hanh dong.

C 6 nhiing lic ban phai lam quen vdi méi truong mdi ma moi

Trén con duong chéng gai thuc hién udc ma, biét bao lan ban chin
chén hay ding trudc nhiing ngd ré dé budc hon, viéc nhé lai dé sé
gitip ban thém nghi luc dé vuot qua nhitng khé khdn, khéng dau
hang, guc ngd hay tu boé uéc mo cua minh.

Khi dd thanh céng, viéc nhd lai dé sé gitp ban ludn tinh tdo va
khdch quan, khdng ngu quén trén chién thang. Ban sé thdy su
thanh dat cua minh don gian chi la mét giai doan cua chdang dudng
dai va ban can c6 gang thém.

Khi thdt bai, viéc nhd vé nhitng ky niém, ky ic thdn thuong hay
nhitng diéu tot dep dd qua sé gitip ban thanh thdn, nhe nhang, cho
ban thém niém tin va siic manh dé vuot qua, dé tiép tuc cé gang, dé
vuon 1én, dé séng va hudng vé phia trudc. Khi dé ban sé hiéu dudc
diéu ma mét bdc hién triét ting ndi: “Khi nhin duoc minh va hudng
vé phia mdt trdi, bong t6i sé khudt sau lung ta”.

- Franklin va Mizell



23

TU TIN KHI GIAO TIEP, TRANH LUAN
HAY THUONG LUONG

phaz trao doéi, tranh lugn hay thuong luang vé mét vin dé

nao do. Pieu gi quyét dinh su thanh céng cua ban trong
nhitng lan nhu vay? C6 ngudi cho rang dé la ky ndang, mot s6 ngudi
cho la vi thé, mét s6 cho la su hiéu biét va kién thuc cua ban.

T rong céng viéc va cudc séng hang ngay, chung ta thudng

Tat cd nhitng yéu té doé déu can thiét, nhung trén hét la su tu tin.
Thiéu tu tin thi du co nhiéu lgi thé hon, ban van khdong thé dat duoc
hiéu quad tét nhat trong nhiing lan ndi chuyén do.

- Greno-Malsch



24

MUON LAM VIEC LON, TRUGC TIEN HAY
LAM TOT NHUNG VIEC NHO

an hiéu rang dé dat dudc mét muc tiéu, ban cé rat nhiéu
viéc phdilam. Péi lic ban béi réi khdng biét phadi bat dau tu
ddu. Ban hdy chia nhé céng viéc va bat dau. Tu nhiing viéc

nho.

Ban sé nhan duoc gi? Két qua nho ma ban via thuc hién xong u?
Khong, khong chi la vay! Piéu ban nhdn duodc con 16n hon rat
nhiéu: D6 la cdm hung mdi, tinh than mdi dé nhin thdy viéc can
thuc hién tiép theo.

Va nhuvay la ban dd thang duoc siic i cua minh réi ddy. Ban sé tiép
tuc tién lén, hoan thanh muc tiéu dé ra ma khong can ai dong vién,
co vil.

- Johnson va Snyder



25
PUNG GIAU DOT

moi viéc. Nhung rdt nhiéu ngudi tha tu may mo chit khéng

ddm hdi ai vé nhitng diéu mdi la. Poi véi ho, viéc che gidu
nhitng diéu chua biét quan trong hon la cd gang hoc héi diéu dé.
Suy nghi nay sé ngdn cdn sy tién bd cua ban. Khéng ai ché mét
ngudi khéng hiéu biét van dé, ma chi cudi vi ban khéng chiu hoc
hoi.

T rong cudc séng, khéng ai ddm chdc la minh biét hét tat cd

Aok

Tom 1a bién tip vién ctia mot t3 bao & Virginia. Mot ngay no, khi
bién t4p mot bai bdo trong d6 cé mot thuit ngit chinh tri rat
mdi ma anh khong hiéu r8, thay vi goi dién héi tac gid hoic cac
déng nghiép trong tda soan, anh lai tu minh giai nghia. Khéng
may, day lai 14 mot chi tiét quan trong. Sau khi bio ding, ban
doc phan Uing trudc ndi dung “ngd ngan” ctia bai bio. Téng bién
tap khién trach anh ning né. TJ bao phai dinh chinh va xin 16i
doc gia, con anh phai dén tin nha xin 16i tac gia.

- Butler



26
CHAP NHAN HIEN TAI

viéc nay thi gio da bét vat va hon, hodc gid nhu trudc kia

minh c6 gang hon nita thi minh dd khéng phdi madt thoi
gian nhu by gid, hay gid ma minh theo hoc mét nganh nghé khdc...
Cach suy nghi do lam ban co khuynh hudng khong hai long vdi hién
tai.

B an than phién phdi chi trudc kia minh khéng nhdn céng

bt ol

Bai hoc dau tién Miguel Arte nhan dudc khi bat tay vio nghé san
xuit phim anh qua khoéng dé chiu chtit nao. Anh ké: “Thoat dau,
do chap nhan 1am bat cit diéu gi € bo phim dau tay dudc ra doi
nén t6i ludn bi 4p luc tinh than. T6i 6 1am tat ca € 1am hailong
cic nha tai trg. Nhung khi ho khéng tai trg niia, t6i lai nudi tiéc
tai sao trudc kia minh khoéng thay d6i dé 1am hai 1ong ho”. T
dé, Miguel quyét dinh néu anh thit sy mudn lam phim, thi
phim d6 phai 13 ctia riéng anh. Anh khéng can thay ddi nhiing
du dinh ctia minh chi € mong nhén tai trgd. “T6i chi hop tac véi
nhiing ai hiéu minh va y nghia bd phim, nhiing ngudi dua ra y
kién bd ich cho bd phim”, anh néi.

Cudi cling, Miguel ciing tim dudc ngudn tai chinh va git hai
thanh cong. Anh cho rang d6 1a nhd anh biét chap nhan hién tai.

- Mc Gregor
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LUON HUGNG PEN MUC TIEU B]'?.N VUNG
VA TIN VAO TUONG LAI TOT DEP

trén dinh cao cua vinh quang. Piéu dé khdng ¢ gi ddng

ngac nhién. Nhung muc dich cua ban khéng nén chi la
nhitng dinh vinh quang tam thdi dy, ma la sy thanh céng bén viing.
Hay luén c6 gang va tin vao diéu tot dep hon & tuong lai.

K huynh hudng ctia con ngudi néi chung la luén muén & mai

ok okl

Hon mot ntta van ddng vién Olympic gidp kho khin trong viéc
thich nghi v8i cong viéc d6i thudng sau khi gidi nghé, bdi ho
khong thé tai 1ap nhitng dinh cao vinh quang ting dat dugc.
Thanh cong trong su nghiép khong chi 1a dat dén dinh cao, ma
con phai biét ding lai theo kha ning ctia minh va phat trién
theo hudng bén ving. Tuy nhién, con ngudi ludn cé khuynh
hudng vuon 1én dit hoan canh cudc song cé khé khin dén may.
Con song, con cd gang — con sdng, con hy vong — vé mot diéu tot
dep hon sé dén.

- Sparkes



28

TIM KIEM CG HOI TRONG MQI HOAN
CANH

riéng. Nhung co héi chi & trong tay ngudi ndo biét nam bat

T rong moi hoan canh déu dn chita nhitng cd héi va y nghia
no kip luc.

Aok

Trd vé véi céng viée sau mot tuan nghi hé, Stephen nhan dudc
660 e-mail dang chd sin trong hdp thu. Phai doc va tra 18i khoi
lugng thu nay 1a mot cdng viéc dé nan 1ong. Anh néi: “Nhiéu khi
t6i nhan nhiing e-mail hét stc v van. Ct choc choc lai nhan
dugc e-mail méi. That mat thdi gian va 1am ngit quing cdng
viéc. Nhung t6i van m& hép thu”.

Stephen khéng mudn bd sét bat ky théng tin nao. Anh c¢d tip
théi quen doc luét tat ca nhiing e-mail giti dén. Piéu nay gitp
anh nhan ra nhiing e-mail quan trong va hitu ich. B¢ 1a tro dua
ctia cd hdi, nhung anh san sang tham gia.

- Williams va Hill
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PUNG GUC NGA. HAY TIN RANG THAT
BAI SE KHONG LAP LAI

ngudi. Thdt bai khién ta cdm thdy bdt luc va tdm hon bi ton

thuong ndng né, ddy ta vao ngé cut. Noi sg dé ngdn can
chiing ta budc tiép diu nhitng cd hdi trudc mat cé thé rat thudn loi,
can trd chung ta dat duodc nhitng gi minh mong muén.

T hat bai la mét trong nhitng ndi sd hdi 16n nhdt cla con

Ban hdy tin rang cudc song ludn cé nhitng thit thdch, khé khdn va
cd nhiing that bai, nhung ban dung bao gid guc ngd va dung bao gid
tui bo udc mo.

Aok

Fabian Dattner, chéi nhain cfia nhiéu cdng ty dang 1am in phat
dat & My da ting hiéu dudc cAm gidc that bai ning né. C6 dudc
giao quan Iy viéc kinh doanh ctia gia dinh vao nim 22 tudi va su
thiéu kinh nghiém ctia c6 d3 khién cdng ty clia gia dinh c6 pha
san. C6 phai ban ca nha clta dé tra ng. Tuy nhién, 15 nim sau dé,
Fabian Dattner da cé thé ngiang cao dau. Phép la nao di cé thé
gitip Fabian dat dugc diéu d6? Sé khé tin néu néi rang “phép 1a”
dé 1a do c6 biét hoc tit nhitng that bai ctia minh, ddm bat dau lai
va tin 12 minh cé thé 1am dudc. Nhung d6 1a su thit. Theo
Fabian, that bai 13 d6ng co manh nhit ddy chtng ta tién 1én
trong qua trinh tu diéu chinh, thay d6i dé vuon dén thanh cong.

- Arrison



30
HAY NGU NGON

ban. Mét ngay mdi cé tudi dep, tran day sinh luc song hay

khéng tiy thudc rat nhiéu vao chdt luong gidc ngu t61 hém
trudc. Véi mot s6 ngudi thi chop mat ngii moét chut vao budi trua sé
cho ho tinh than lam viéc minh mén vao budi chiéu.

G idc ngu dong vai tro rat quan trong déi vdi sic khée ciua

bt ol

Quy luit tu nhién can phai dugc ton trong. Néu ban c6 tinh phé
v nd, ban sé phai tra gid. Giac ngh rat can thiét cho con ngudi
bdi nd giﬁp phuc hbi phﬁn néng lugng d3 mat sau nhﬁng gio
1am viéc mét nhoc, nhat 13 vé stc khde tinh than. P4 ciing laly
do cac nha khoa hoc khuyén chiung ta can phai ngt 7- 8 tiéng
mbi ngay.

Mot cudce diéu tra tai Hoa Ky cho thay cé dén 40% s ngudi giy
ra tai nan hay thao tac sai c6 nguyén nhan ti viéc thiéu ngti hay
budn ngh. Ngoai ra, tinh trang thiéu ngii cling 1am gidm sat kha
ning tu duy va stc sang tao, thiéu sang sudt trong cic quyét
dinh. D3 c6 thoi ky Bill Gates cé thé 1am viéc ba ngay lién tuc
khoéng nghingoi, nhung ciing tit 1du rdi, 6ng khdng con 1am viée
theo kiéu dy. Bill Gates nhan thay rang phai ngi di dé cé dudc
su minh mAn can thiét. Ong ndi: “Tdi phai ngh di gidc mobi tdi
dé c6 thé giit su nhay bén, sang tao va lac quan, nhu viy mdi c6
thé Uing phé véi nhiing bién ddng va tinh hudng phic tap. Khi
ban cing thang hay mét mai, ban sé khéng sang sudt dé cé thé
dua ra nhitng quyét dinh ding nhat”.

- Harrison va Horne



31
BAN LA NGUOI QUYET PINH TAT CA

va mudn bé cudc, ban hdy chon cho minh mét diém tua

tinh than t6t nhat. Hay nghi moi chuyén déu cd thé lam lai
dudc, néu ban cé niém tin. Trong bat ky hoan canh nao, khéng cé
thdi diém nao thich hdp cho mét su khéi dau tét hon la ngay tit by
gid. Ngay luc nay.

K hi gdp mot bién c6 lam ban mdt cn bang, that su dudi suc

bt ol

“Hiy tin vao chinh minh, hiy hinh dung diéu minh muén, sau
dé quyét tAm thuc hién né!”. D6 14 16i khuyén ctia bac si Bernard
Harris, mét cuu phi hanh gia da ting du hanh hon 4 triéu dam
trong khéng gian. Ong sinh trudng tai Gallup, mot ngéi léng
héo lanh & New Mexico. Ngay tu khi dugc nhin tha{y tau vi tru
Apollo trén truyén hinh, cau bé Harris 3 khong ngung mo usc
chinh phuc nh11ng khoang khong vé6 tan. le quyet tdm trg
thanh phi hanh gia, 6ng theo hoc nganh y r01’ gia nhap Khéng
quan vdi tu cach bac si phuc vu trén cac chuyén bay. “O Gallup,
khong ai dudc don sdn mot con dudng dé dén thanh cong. Ho
phai tu tao cho minh. Téi khéng cho phép minh chun budc
trude bat ky th thach, that bai nao”. Ong thucng néi: “Thai d6
va quyét tAm ctia ban quyét dinh d6 cao ban mudn vuon téi”.

- Peiperl va Baruch



32

QUAN SAT, HIEU VA UNG DUNG CAC QUY
LUAT

cdc quy ludt tu nhién. Ho biét nhdn ra nhiing méi lién két

ma trudc dé chua ai nghi dén va xem xét y nghia thuc sy
cua nhitng maoi lién két nay. Va do ciing la mot trong nhiing nguyén
nhén dua ho dén thanh cong.

D dc diém chung ctia cdc nha khoa hoc la biét quan sdt, chu y

V4y, ban hdy thit danh théi gian dé tim hiéu cdc quy ludt, cdc moi
quan hé trong cng viéc, cudc séng, trong thé gidi clia ban ma trudc
ddy, ban chua tiing nghi dén. C6 thé ban sé phdt hién duodc nhiing
diéu thu vi nao dé dé dp dung tét hon, dé tao niém hung khédi cho
ban trong chdng duong sap tdi.

Aok

“Piéu quan trong khéng phai 1a ban dang 1am céng viée gi, ma
ban phai hiéu y nghia cong viéc va cach thuc hién dé dat dugc
hiéu qua tot nhat. Ban khong chi suy nghi vé nhiing viéc dang
lam, ma con ca nhiing viéc lién quan ban cé thé trién khai sau
dd”. George Bodrock, chuyén vién x(t 1y chat thailam viéc & cong
ty California Ecology Farms, di két ludn nhu thé sau khi 6ng
nghién cttu thanh coéng qua trinh s dung giun dat trong viéc
bién chat thai thanh phan hitu cd. “Céng viéc cla t6i 1a xit 1y
chat thai. Tuy khong hap din nhung day lai 1a mét cong viée rat
quan trong. Piéu ching ta can hién nay 1a tim ra cac k§ thuét tu
nhién dé gidm chat thai. Chung t6i thu gom nhiing tht ngudi
khac bd di roi tién hanh tai ché”.



Ong noéi: “Nhin loai tao ra cic may tinh 1am dudc hang ti phép
tinh trong mot gidy, nhung d6i véi van d@é xt 1y chat thai thi
chang may tinh nao lam dudc. Chiing ta phai lam va phai khéng
ngiing tim kiém nhiing giai phap hiéu qua hon. Khi ban 1lam
dugc diéu d6, ban khéng chi gitip cho cong viéc ma con 1am giau
cho minh”.

- Silverman
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TRANH LAN G PHI VA QUAN TAM DEN
TINH HIEU QUA TRONG MOI VIEC

thanh chuyén thuong xdy ra trong cdc té chilc, cd quan,

céng ty... Mot to chuc lang phi cdc nguon luc quan trong, vi
du nhu khéng dé cao tinh than trdch nhiém, sy nhiét tinh cia nhdn
vién, thi noi dé sé thu tiéu déng co lam viéc va long nhiét tinh clia
moi nguoi.

C dch lam viéc khéng hiéu qud va lang phi dang thuc su tré

ok okl

Niam 1997, khi mua lai Céng ty Vién théng MCI dang 1am an
thua 16, Bernie Ebbers, ngudi dudc cac déng nghiép dat cho cai
tén la “Ga cao bc31 ctia nganh vién théng”, da kién quyet ap dung
chinh sach tiét kiém, tranh ling ph1 trong coéng ty. Ong budc
moi ngudi phai dua 6ng ky duyét cac hda don chi phi ttr... 5 d6-
la trd1én.

Véi chinh sich nay, chi trong nim dau, B. Ebbers di tiét kiém
cho cong ty dén 2,5 triéu d6-la. Tit d6, cong viée kinh doanh dat
1gi nhuin cao hon va hai nam sau, thang 10 nam 1999, 6ng da
mua dugc Sprint, cdng ty vién thdng diing hang thi ba & MJ. B.
Ebbers di chiing minh véi nhin vién rang moét trong nhiing bi
quyét thanh cdng trong kinh doanh 1a: Niang cao hiéu qua cdng
viéc, tranh 1ang phi va biét st dung dong tién ding chd.

- Melnarik



34
HAY XAC PINH MUC TIEU cU THE

hoach cu thé téi ting chi tiét nhd va véi nhiéu phuong dn

hanh dong khac nhau. Hdy gat bo nhung suy nghz mad ho,
mong lung ma phai ré rang va thuc té. C6 nhu vay, ban mdi cé thé
bién nhiing hoai bdo hang dp U va nhitng udc mao dep trd thanh
hién thuc.

D ¢ dat dudc nhitng muc tiéu dé ra, ban phdi cé nhiing ké

bt ol

Sinh ndm 1958 tai Molde, Kjell Inge Rokke bi ching “mu doc”
(alexie) bam sinh, mot ching bénh ky la lam cho ngudi mac
phai khong nhan dude mit chii. Biét khong thé theo dudi viéc
hoc hanh, Rokke chuyén sang chdi béng d4 mong tim dudc co
hoi kié'm sdng sau nay. Thé nhung mét thoi gian sau d6, nhén
thic rang khong thé theo dudi nghiép béng da cd d6i, anh
chuyén sang nghé danh c4 va quyét tdm lam gidu bang nghé
nay.

Di1 chang dude hoc hanh bao nhiéu nhung Rokke biét xay dung
ké hoach cho tuong lai cia minh va quyét tam theo dudi. Nim
17 tudi, Rokke xin tip su trén mot tau danh ca va thoi gian nay,
anh x4c dinh phai hoc cho duge nhiing bi quyét ctia nghé nay.
Hai nam sau, Rokke vay mugn khip noi dé mua lai mot con tau
nho.

Ké tit d6, anh hau nhu séng 1énh dénh trén tau va chi quay vé
bén khi tau day ca. Va thdi gian 3 khong phu long anh. Nim 23
tudi, Rokke 13 cht nhan mot con tau danh ca va ché bién tai chd.
Khoéng ditng lai day, Rokke vach ké hoach trd thanh “mot cong



ty cé uy tin” vi mudi nim sau, ké hoach nay thanh céng khi anh
thanh 1ap cong ty American Seafoods tai Seattle.

“Mbt con ngudi kém may man chi trong moét thdi gian ngin d3
trd thanh ty phd qua 14 mot su thi thich 16n”, ngudi ta da viét
nhu thé vé Rokke khi vao nim 1996, anh 1a ngudi Na Uy duy
nhat dudc tap chi Forbes xép vao 500 ngudi gidu nhat thé gidi
vdi tai san dat trén 1 ty d6-la. Khi duge hdi bi quyét thanh céng
trén thuong trudng, Rokke don gidn tra 1i: “Téi biét muc tiéu
clia toila gi”.

- Howatt



35
BIET THUYET PHUC NGUOI KHAC

ban phdi lam 6 ngay tit dau rang dich dén la mét ndi ma
moi ngudi déu mong muon, rang sy thay doi la can thiét va
chi ré nhiing diéu loi ma ho sé dudc hudng khi dp dung cdi mdi.

K hi c6 gang thuyét phuc mét ai do lam mét diéu gi mdi mé,

Aok

Chi v4i manh bang tot nghiép pho thong va chibit dau chiudoc
tron ven mot quyén tiéu thuyét vao nam... 20 tudi, thé nhIIng
chi bdy ndm sau, Vincent Safrat di sing lap va trd thanh gidm
d6c mot nha xuit ban ddc nhat vo nhi tai Phap va cé 16 trén toan
thé gidi. Tuy chi 1a mét nha xuat bin nhd véi nhan vién 13 mot
minh éng, nhung s6 lugng ddc gia ctia Lire lai rat 16n: tré con va
ngudi ngheéo trén toan nudc Phap. Mdi quyén tiéu thuyét do Lire
xuat ban va phat hanh cé @6 day khéng qua 160 trang dudc ban
véi giad ré chua tliing cé: 4 franc. Vi sao Safrat 1ap dugc ky tich
nay? Vi anh biét thuyét phuc ngudi khéc.

Sau khi rdi trudng phd théng, Safrat khong xin dudc viée 1am
nén danh phai nim nha doc sich. Rdi mot y tudng chot xuit
hién: “Tai sao khong ty in va ban nhiing quyén siach nay?”. Né6i
13 1am. Khéng c6 von u? Anh di vay mugn. Ngudi ma anh thuyét
phuc dau tién 1a... cha d8 dau cfia anh. Safrat ké lai: “N6i mai
cha d3 dau mdi cho t6i mugn”. Anh mua lai mét mady in cfi, may
mo hoc cach in 4n va cho ra ddi nhiing quyén sach dau tién. b6
1a nhitng tac pham vin hoc “khéng phai tra tién tac quyén“ clia
cic tac gid c6 dién nhu Flaubert, De Maupassant, Stendhal...
Khach hang 1a tré con va ngudi ngheo.



Sau d6, Safrat dén gd clta cdc nha xuat ban 16n va thua chuyén:
“Thua 6ng (ba), tbi 1a dai dién ctia nhiing ngudi ham doc sach.
T6i mudn xin nhiing quyén sach cii, nhitng quyén bi 16i khong
ban dudc dé biéu nhiing ngudi khéng cé tién mua sach”. Ci thé,
trong sdu nim, Safrat da dén gb cita tat ca cdc nha xuit ban dé
nai ni thuyét phuc ho cho sich, dén cic cd quan cong quyén
thuyét phuc ho tao diéu kién va 14i xe dén khap cac khu dan cu
nghéo nan, leo 1én nhiing cau thang op ep dé thuyét phuc... cho
sach. Trung binh mdi thang anh ting 10.000 quyén sich, nho
d6 ma Safrat di c6 mot luong ddc gid khong 16 va dén nim
1988, anh xin phép thanh 14p nha xuat ban Lire”.

Van dé cfia Safrat 1a ban quyén. Nhiing tdc pham vin hoc c6
dién thi coi nhu “ban quyén khéng cé”, nhung con cac tadc pham
hién dai? Anh lai tiép tuc di thuyét phuc. “Téi tim dén cic nha
xuat ban 16n, xin nhudng quyén tai ban cac dau sach sau khi ho
da phat hanh. Sau mdét thdi gian, mot s nha xuit ban di dong y.
Trudc hét, ho biét t6i khdng phai 1a d6i thii cia ho nén chi lay
mdt phan phi tugng trung khi nhugng quyén tai bAn. Ma néu ho
khoéng ddng y thi téi téi nha xuat ban khac”.

Thanh céng ctia Safrat dudc moi ngudi ngudng md vi anh
khong chi ¢é v tudng, ma ddm di dén cung véi y tudng clia
minh, va quan trong 13 anh biét thuyét phuc ngudi khac.

- Wiesenfeld, Raghuram va Raghu



36

THANH CONG KH()I:IG PHAI LA NGAU
NHIEN

khong qua ly ki, thil vi hodc bi dn. O ddy, su tdn tam vdz

céng viéc la diéu quan trong nhdt. Nhitng ai biét cdch sdp
xép cong viéc, cé tinh than ky ludt, cé 6c thuc té, cé tinh kién dinh
va tinh nhan nai chac chan sé thanh cong.

S U khac biét gitia nguoi thanh dat va ngudz khong thanh dat

ok okl

Nhg tan tam vdi cong viéc ma Stan Shih Chen Jung ti mét cau
bé md cbi cha khi mdi 1én ba tudi, hang ngay phai phu me ban
tring vit tai cAng Lumang (Pai Loan) da trd thanh chl cong ty
Acer, mot trong nhitng nhin hiéu may tinh c4 nhan ndi tiéng.

Suot thoi gian tré tho roi thiéu nién, Shih phai lao ddng cuc
nhoc méi danh dum @1 tién vao dai hoc. Sau khi t6t nghiép Pai
hoc Qudc gia Chiao Tung véi bang ki su ndm 1976, Shih ra mot
nhom ban hoc thanh 1ap cong ty Multitech. Ho phai lam viéc 16
tiéng moi ngay Carolyn, vg 6ng, ty tinh todn ngdn sich tai vy va
kiém ca viéc quet don. Sudt trong nhiéu nam, Multitech nhin
lap rap cho cac cong ty nudc ngoai nhu Texas Instrument va
Siemens dé ban san phim dudi nhin hiéu ctia ho. Pén nim
1986, Shih tung ra nhan hiéu riéng Acer va dén nay di trd nén
ndi t1eng trén toan cau.

Hién nay, sau gan 30 nim thanh 1ap, Acer van giit nguyén gid
giac lam viéc. Shih cho biét ly do: “Chung t6i lam viéc nhu thé



mdi bat dau tao dung su nghiép, nhd vay, ching téi mdi giit
dudc nhiét tinh kinh doanh”.

- Fallon va Frost



37

pOI KHI HAY BIET VUQT QUA LONG KIEU
HANH

céng. Trén thuc té, ngudi qud kiéu hdnh dé bi ton thuong
khi gdp that bai. B&i vi, hdu qua ctia long kiéu hdnh déi luc
anh hudng xau dén kha ndang tu hiéu va thé hién minh.

L ong kiéu hanh tu than nd khéng phdi la ddu hiéu ciia thanh

ok okl

Sinh nim 1933 trong mot gia dinh cé truyén thong nudi vit tai
thanh pho Stuttgart, Arkansas, mot thanh pho dudc ménh danh
13 “thanh phd vit” cia M. Khi con trong dd tudi thiéu nién,
Young dudc di xem mot cudc thi bat vit tai dia phuong. Két qua:
Giai nhat thudc vé cha clia Young cling vdi phan thudng 1a 560
con vit va 10.000 dé-la. Trude chién thing va 16i thach d6 cta
cha, Young nudi quyét tim trd thanh “vua vit” ctia nudc My.

Nim 1967, 6ng ghi tén tham du giai bit vit t6 chic hang nim
va 1an nay dng giat dudc giai nhat véi phan thudng 1a 350 con
vit va 15.000 d6-la. Hi hitng dem phan thudng vé nha, Young ct
ngd su nghiép “vua vit“ cia 6ng di dudc bat dau kha thuan loi
sau khi duing s6 tién trang thudng mua vat liéu 1am chuéng trai
va mua giéng mdi. Thé nhung, anh khéng ngd, day lai 1a khdi
dau cla tai hoa. M6t nlta s6 vit tring thudng bi dich va chéng
bao lau lay sang cho cd dan. Chi trong mot thdi gian ngan,
Young mat toi 8.500 con vit va ca sb tién thuong Tuy nhién, tai
hoa 16n nhat lai 13 1ong kiéu hinh cia ng bi tdn thuong. Pudc
tiéng 1a di “tam su hoc dao” khap noi, nay lai 1am vit bi dich chét
cd dan, Young budn buc song khéng vi thé ma anh bé cudc. B



qua moi 16i dam tiéu, Young quyét tAm lam lai ti ddu. Anh kiém
lai von ban dau bang cach di nhd 16ng vit thué. Von 1a mét quan
quan trong nghé nho 16ng vit, cit bay phut, anh 1am xong mét
con. Vi thé, sau mdt nam, Young d3 gay lai dudc dan vit va tir dé,
con dudng di dén ngai vang “vua vit” clia anh c thang tién.

Pén nim 1994, George Young chinh thic dang quang “vua vit“
ctia nudc My véi thu nhap moi nam trén dudi 45 triéu d6-la!

- Coover va Murphy
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CHON THAN TUQNG, NHUNG BAN PHAT
LUON LA CHINH MINH

trudng thanh déu c¢é mét than tuong cho riéng minh.

Nhitng hinh mdau dé sé cho ban cdm hing, déng vién ban
trong nhiing lic kho khan. Nhung ban phdi la chinh ban - ddm
nghi, dam lam theo cam nhéan ctia minh.

H au nhu mbi chung ta khi budc vao tudi thiéu nién va tudi

ok okl

Liéu viéc ton sting than tudng cd ¥ nghia gi néu than tudng lam
duge nhitng diéu ma minh sé khéng bao gid hoic khéng thé nao
lam dugc? Déi véi mbt s ban, viée chon mot tim guong sé tao
ra su so sanh, va néu thay kha ning minh khéng véi téi dudc,
thi tdim guong dé khéng nhitng khéng con 1a ngudn cadm hing
dé vuon 1én ma trd thanh cdi ngudn giy that vong.

Viy, hiy chon cho minh mét mau ngudi ting cé dudc thanh
céng nao dé ma ban ciing mudn va hy vong dat dudc. Viéc 1lay
mdt ngudi ma ban kham phuc trong cudc song dé lam guong sé
c6 y nghia hon viéc chon cdc than tugng xa voi. Béi vi, ho dat
dugce nhiéu thanh tuu vi dai, nhung hoan canh va diéu kién ctia
ho khac xa ban.

- Lockwood va Kunda
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HOC HOI TU THAT BAI

nhiing diéu bo ich tit that bai d6. Ban khéng chi biét minh

dd lam sai diéu gi, ma con nhdn ra vi sao ban sai lam. Tuy
nhién, diéu quan trong la ban hdy xem thdt bai dé nhu mét phan
cua cudc song, va ban khéng vi thé ma tit bé nhiing udc mad, hodi
béo hang dp 1.

K hi vap ngd, ban hday can ddm ding 1én, budc tiép va rit ra

bt ol

Khong ai trong ddi chua ting that bai. Thé nhung, ngudi ta phai
biét rat ra bai hoc sau nhitng that bai dé. Cac nha phat minh
thién tai cing khong ngoai 1€, ma trong d6 Thomas Edison la
mdt vi du dién hinh.

Khi tim chat liéu cho sgi day téc béng dén, Edison di tién hanh
hon 2.000 thi nghiém khic nhau nhung van that bai. Qua maéi
mét, mot trong nhitng phu ta ctia éng than vin: “Oi, moi co
gang clia chiing ta déu vo ich. Cudi ciing chung ta ciing ching
dudc mot thit gi cd”. Nghe thé, Edison mim cudi: “Sao lai néi
chiing ta chang dudc diéu gi? Chang phai bay gid ching ta mdi
biét ring khong thé sit dung cic chat liéu trong 2.000 thi
nghiém vita rdi dé 1am day téc béng dén sao?”.

- Robeson
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BIEN CONG VIEC THANH NIEM VUI cUuOC
SONG

ching ta ciing déu mong mudn mau chéng dat dén mot muic

nao dé dé sém duoc ngung cong viéc va cé thé nghi ngoi.
Thdm chi ¢é nhiing ngudi dd vach san cho minh ké hoach vé huu.
Tuy nhién, da s6 lai khao khdt muén dugc tiép tuc lam viéc. Bdi vi
cong viéc giup ho lién hé voi cudc so'ng ma ho dd tung quen thudc.
Vi cdm nhdn vé ban thén va cudc song lubn quan trong hon diéu
kién vdt chdt. Cong viéc chinh la niéem vui cudc séng.

T rong thoi gian lam viéc va tao dung su nghiép, ai trong

ok okl

Mot trong nhitng bi quyét clia nhiing ngudi thanh céng 13 ludn
lam viéc. Ty phu ngudi Anh Richard Branson da cé mdt cidu ndi
ndi tiéng: “Néu ban mudn thanh dat va hanh phtc trong cudc
song, ban khong nén ngdi yén mot chd ma phai lam viéc va lam
viec”.

Sinh nim 1951 trong mot gia dinh nghéo khé, nam 15 tudi, R.
Branson phai nghi hoc dé kiém sdng. Ong lam viéc quan quat
suot ngay dém dé dén nim 18 tudi, ong trd thanh cht mot clia
hang dau tién cé tén 1a Student. Nam 20 tudi, 6ng s& hitu cong
ty ghi 4&m Virgin va 1a chti nhan khu giai tri ban dém The Venue
vao nim 27 tudi. Luc 33 tudi, dng nam trong tay Cong ty phat
hanh Phim &nh Virgin Vision va c6ng ty Tro chdi Pién t Virgin
Games. Nam 34 tudi, 6ng thanh 14p Hing Hang khong Virgin
Atlantic Airways va sau d6 1a Céng ty Van chuyén Pudng khong
Virgin Express. Nam 35 tudi, 6ng thanh 1ip Coéng ty Dich vu Du



lich Virgin Holidays, trd thanh cht nhan Céng ty Thic udng
Virgin Cola nim 43 tudi va trong nhitng nim sau, tiép tuc 1a chtt
nhin Cong ty Rugu Virgin Vodka (1995), Cong ty Pién anh
Virgin Cinemas (1995), Céng ty chuyén ban San pham Tai chinh
qua Pién thoai Virgin Direct (1995), Ngan hang Virgin Bank
(1995), Ctta hang Dich vu Pam cudi Virgin Bride (1996)...

Pén nam 1997, tip doan ctia R. Branson dat doanh s6 5 ty do-la
va ¢ 15.000 nhan vién. Trd thanh ty phi 3 d6 tudi 40, Branson
van tiép tuc 1am viéc va dit cho minh nhiing thit thich mdi.
Nam 1998, dng tan céng vao linh vuc dudng sat khi thanh l4p
Cong ty Virgin Rail, gy chao dao cho coéng ty dudng sit 130 lang
tung trai British Rail. Ngoai nhiing cong ty Virgin do minh lam
chii, R. Branson con tham gia dau tu vao linh vuc céng vién giai
tri nhu Megastore (Phap), Las Vegas (My)... Gig day, R. Branson
van tiép tuc 1am viéc véi nhitng chuyén du hanh bang khinh khi
cau vugt Pai TAy Duong, van tiép tuc khéng ngling quan sat va
ling nghe dé tim nhiing co h6i 1am dn mdi.

- Szinovacz va DeViney
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HAY TAP THE DUC VA AN UONG DU CHAT

khéng phdi la nhitng cb mdy, vi thé dé cé dudc mét sitc khie

tot va dat duoc hiéu quad trong céng viéc, bén canh viéc dn
udng du chdt, ban phdi danh mot khodng thdi gian nao dé trong
ngay dé gidi tri, vui choi, thu gidn, ddc biét la tdp thé duc hay choi
thé thao dé van déng co thé va gidi téa dp luc sau mot ngay lam
viéc cing thang.

C hing ta la nhiing con ngudi bang xuong bang thit, chil

Aok

Kathryn 1am ké toan cho mot tip doan da quoc gia. C6 cAm thay
cong viéc ludbn ngap daiu “T6i lién tuc bi cang théng vi khach
hang clia chiing t6i ndm trong 500 cong ty hang dau thé gidi, ho
luén doi héi moi viée pha1 hét sttc khan truong. Suét 20 nim
qua, toi khong co thoi glan dé tap thé duc va thqug phal an
uong vOi vang”. Gan day, cac bac si cho biét stic khde cb dang
gidm sat nghiém trong. Tu d6, c6 bd thdi quen dung thiic an
nhanh va mbi ngay c6 déu c6 gang di bé mot gid. Két qua 1a stc
khde c6 dudc phuc hdi nhanh chéng, tinh than luén sang khoai
va hiéu qua céng viée cling ting 1én thay rd.

“T6i cAm thay chua khi nio khde khoan nhu vay”, Kathryn tam
su. Gid day, c6 khong chi cdm thay dé chiu hon ma céng viée clia
c6 cling ngdy mot sudn sé: “T6i thay rat thoai mai. Cong viée
van thé, nhung t6i khéng cam thay bi ap Iuc cao nhu trudc nita”.

- Roberts va Friend
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SU NHAM CHAN LA KE THU CUA BAN

thu vdi cong viéc do hay khong. Nham chan hay thu vi tuy

vao cdch nhin, cdm nhan ciia ban. Van dé la ban c6 biét tim
va tao sy hiung thu cho cong viéc do hay khong. Hay kham pha va
phdt hién ra y nghia ctia céng viéc, ban sé thdy yéu nghé, yéu thich
céng viéc va chac chan ban sé thanh céng.

K hi chon viéc lam, ban hdy tu hoi minh cé thich hodc cé hiing

bt ol

Ban sé 1am gi véi mdt déng vai vun? Vit bd ching? Khoan da.
Khoéng biét ban cé hl'J.’ng tha tim cach st dung lai d6ng vai vun
d¢ khéng, chu dé c6 mét ngudi vi sy hung thu nay ma trd nén
ndi tiéng va gidu cé day. Pé 1a Luciano Benetton.

Sinh nim 1935 trong mdt gia dinh nghéo tai mét thanh pho
nhé & Y, thud nhd dudc chiing kién cinh me chip nhitng miéng
vai vun dé may quan 4o cho cac con, Luciano Benetton t3 ra rat
thich thu. Nam 20 tudi, Benetton dugc nhén vao lam tai mét
ctta hiéu ban quan ao may san tai dia phudng Tai day, 6ng hoc
dugc cach phoi hop cidc mau sac bang vai vun. Mot hém, do
chiéc ¢6 4o bi rach khdéng thay kip. Benetton d3 ding mot miéng
vai vun 1am thanh moét chiéc nd con budm dé che. Nhitng 15i
khen ngoi chiéc nd con budm di khién Benetton ndy ra y dinh
lam giau bang nhitng miéng vai vun. Ong xin nghi viéc va vay
mudn mua mot chiéc may dét. Tt nhitng miéng vai vun, c6 em
gai clia Benetton 13 Giuliana dét thanh nhiing manh 4o nhiéu
mau sic, me Benetton khiu lai thanh 4o, hai ngudi em trai 12
Gilberto va Carlo cudn sdi va ban thin 6ng di chao hang. Nhiing



chiéc 4o tré trung, nhiéu mau sic khic han véi nhitng chiéc do
luc bay gio chi rit mét mau don diéu, té ngat da rat thu huat
khach hang.

Cong viéc lam an ngay mot phat tr1en Gig day, nha kinh doanh
Luciano Benetton di trd nén ndi tiéng va glau cé tu nhiing san
phiam cfia 6ng hoic mang kiéu dang clia 6ng: nhiing chiéc 4o
thun khée khoin va tién dung.

- Melnarik
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DAM CHIU TRACH NHIEM

cia Khéng Tit: “Thanh céng va vinh quang thudng cé dén

hang ngan ngudi cha, nhung that bai thudng la mot dita tré
mé cbi”. BSi vi con ngudi c¢é khuynh hudng nhd dén nhiing thanh
céng clia minh va quén di trach nhiém véi nhiing 16i lam, thdt bai
ma phdn nao dé do minh gdy nén.

S inh thoi, Téng thong Kennedy thuong nhac dén néi cau ndi

bt ol

Nhiéu ngudi xem Paul Baran 1a cha dé cfia Internet. Anh 13 mot
ky su may tinh lam viéc cho tdp doan Rand Corporation trong
nhiing nam 60. Anh déng vai tro chinh trong viéc hinh thanh
qua trinh chuyén gdi tin ma vé sau trd thanh nén tang cho viéce
phat trién Internet.

Paul 1a ngudi Ba Lan di cu sang My ti nho. Khi nghién cttu va
phat hién ra y tudng vé Internet, anh tim cach lién hé va ban
ban quyén cho nhiing céng ty truyén théng 16n. Tuy nhién, tat
cd déu tit chdi. Anh nhd cé nhiéu gidm doc di nhan xét tham té
vé V tudng clia anh va xua dudi anh ngay 1ap tiic. Paul khong
that vong. Anh nhan ra rang diéu minh can khong phai 13 mét
nha dau tu mudn thu ldi nhuin ngay, ma 1a nhitng ngudi nhin
xa v hiéu dudc ¥ nghia ctia né.

Anh d3 tim thay ngudi minh can khi trinh bay y tudng véi dai
dién bd tham muu clia quin doi My. G diy, ho danh gia rit cao
tiém ning clia nhiing gi anh di dé xuit. Anh nhanh chéng chia
sé thanh céng dat dugc: “Internet 1a thanh qua ctia hang ngan
ngudi. Méi ngudi déng gép moét phan nhd”. Sau 30 nim gitp



phét trién Internet, anh vin miét mai tim kiém nhiing y tudng
16n r6i thanh 1ap coéng ty dé bién ting giai doan clia y tudng
thanh hién thuc. “T6i khéi xudng nhitng céng ty nay rdi tim
ngudi giéi hon, thdng minh hon t6i dé€ diéu hanh chiing, dé sau
d6 t6i ¢ thoi gian tim kiém y tudng hitu ich khac”, anh néi.

- Moeller va Koeller
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DAM THAY BOI VA €O BAN LINH BOI PHO
VOI NHUNG THAY DPOI BAT LOI

doi. Thay ddi ché 8, thay ddi vat dung sinh hoat hang ngay,

thay doi cong viéc, thay doi thdi do song, muc dich séng,
thay doi cdch cu xit... - nhiing thay déi it nhiéu sé dnh hudng dén
cubc song cia ban. Hay luén chu dong dé thich ung nhanh, tim
cdch ddi phd vdi nhiing thay doi bat ldi, dong thoi khai thdc su thay
doi theo hudng cé loi cho ban nhdt.

T rong chung ta, ai ciing phdi nhiéu lan déi phd vdi su thay

ok okl

Vao cudi thip nién 30, chang thanh nién Gillbert Trigano, nguoi
Paris, von say mé kich nghé va dién dnh, mong dat dén vinh
quang trong nghé dién vién. Thé nhung, ngay khi anh nhan
dugc vai dién dau tién sau bao khé nhoc chiing minh tai ning
thi Thé chién thtt II bung nd. Theo 15i kéu goi ctia TS qudc, anh
1én dudng tong quan.

Khi chién tranh két thiic, anh binh an trd vé va hiéu rang khong
con cd hdi thuc hién gidc mo xua. Nhung thay d6i d6 khong 1am
anh nan chi. Anh khéng than vin hay ngdi dé gim nham nbi
budén ma quyét dinh tham gia vao viéc kinh doanh méot loai
hinh du lich méi. Anh thich nghi rat nhanh véi nganh kinh
doanh nay va dén nay, Ciu lac bd Pia Trung Hai clia anh cé dén
110 ngbdi lang nghi mat trén khap thé gidi va 6ng gia Gillbert
Trigano van gitt chtc Cht tich hdi dong quan tri.



Ong chia sé véi mot nha bio: “Ngay ay, néu khéng cé chién
tranh, t6i di 14 mo6t dao dién hay mét dién vién. Nhung t6i
khong hé an han hay tiéc nudi vé sy thay doéi nay. Su ting phé
linh hoat trong cong viéc gitip t6i khdng bao gid bi séc khi tinh
hinh chuyén bién d6t ngét. Pé chinh 1a chia khéa thanh cong
clia toi trong thoi budi 1am thay d6i nhu hién nay”.

- Whatley
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BIET LANG NGHE

ngdo’z thanh cong nhdt va khén khéo nhdt thuong lang nghe

ngdo’z khac. Ho khong danh gia minh qua cao. Ho tim kiém
su phdn hoi, du la nhitng 16 phé phdn ndng né nhdt. Ho biét lang
nghe la cdch tét nhdt dé hoc & ngudi khdc, thu phuc ngudi khdc va
diéu chinh nhitng gi minh mudén ndi cho phu hop véi su quan tdm
va vdn dé cua ho.

G iao tiép, trao doi la cudc chia sé ctia cd hai bén. Nhiing con

Aok

Hiy 1dy trudng hgp ctia IBM ra 1am vi du. Trong nhiéu thap
nién, IBM gan nhu ddc quyén vé may tinh. Khi thi trudng may
tinh cong kénh khéng con dugc ua chuéng, khéch hang bat dau
doi hoi may tinh ré hon, nhé gon hon nhung cac nha quan tri
IBM thoi bay gid khéng chiu lang nghe, khong quan tdm dén
yéu cau ngum tiéu dung Vi thé, chi mét thdi gian sau, vao
nhiing nim dau thip nién 90, IBM 1lam in thua 16 dén ndi phai
sa thdi hing ngan co6ng nhan va gidm doanh thu dén 7,8 ty d6-la
chi trong thdi gian von ven cé hai ndm.

- Pauk
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VUOT LEN DINH KIEN VA LOI TU DUY cU

mét nguyén tit con dé dang hon phd vd mét dinh kién”. Hay

¢ gang xéa bd nhiing dinh kién dd dn sdu vao tiém thuc
cua ban. Khi dd, ban sé céng bang hon trong viéc ddnh gid mét con
nguoi, mét su viéc va ban sé luén cé suy nghi tich cuc, cam nhan
dugc tinh ngudi, yéu thuong con ngudi hon cting nhu tao dudc
nhiéu co hdi va khd ning dén véi thanh céng hon.

N ha bdc hoc A. Einstein dd nhdn dinh rdt sdu sdac: “Phd vé

Aok

Nhiéu ngudi rat sg cac loai con triing. Phai chiang vi ching xau
xi hay la nhﬁng con vat cé hai cho con ngudi? Cling vi ¢é dinh
kién le loai con trung nén ngay ca viéc dung cham vao no, ban
da ngan ngai roi chu dIIng néi dén chuyen vao mot ngay nao do,
ban c6 thé dn né! Ay thé ma di cé ngudilam glau nhd con trung,
hay chinh x4c 12 1am gidu nhd ché bién cdc mén in ti con trung.
P4 14 “Vua dé chién gion” Tongchart Nusu.

Sinh ra va 16n 1én tai tinh Phitsanulok (Thai Lan), mdét dia
phuong cé rat nhiéu con trung, dic biét 1a dé, chau chiu va bo
hung. Tit nhd, Tongchart di cling ching ban liing bat nhiing
chti dé mip map, chién gién 1én va thudng thitc ngon lanh.

Khi trudng thanh, qua tai liéu, Tongchart biét nhiing loai coén
tring nhu chau chau, dé, bo hung, nhéng tam... cé ham lugng
dam, chat béo va vitamin rat cao. Vi thé, 6ng quyét dinh m3 mot
quan nho ban cidc mén in ti con trung, dic biét 1a mén dé chién
gion. Pé c6 ngudn nguyén liéu cung cip cho quan in dic san



ndy, éng vita td chitc thu mua, vita té chiic nudi tai ché trén 8
hécta dat xop.

Ong chon giéng dé t6t, thit ngon, it bénh dé phdi gidng va dua
chung vao nhiing G ong tuyp de nuodi. Sau 45 ngay, ong thu hoach
tl 3 dén 5 kg dé 16n trong mdi dng tuyp Nam 2002, vdi gia tu
15 dén 50 baht moét dia dé chién gion cé thém cai be xanh va
nudc x6t, cic quan in cta Tongchart tai cic tinh & Thai Lan,
Nhit Ban, Hong Kong va Pai Loan di thu hut rit déng ngudi
dén thudng thic va éng dudc ting danh hiéu “Vua dé chién
gion”. Va ban c6 thé tudng tuong dude khong, doanh thu binh
quin mdi nam tl cdc quan dn ctia Tongchart 13 50 triéu d6-la!

- Frome
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GIAI QUYET NHUNG VAN PE NGAY
TRONG SUY NGH] bE DPUNG QUA LO
LANG

ngai, thuong sd that bai. Tuy nhién, néu ban qud mat thoi

gian dé hinh dung vé nhiing két qu& xdu tic la ban da phi
suc Vo ich, trong khi khong danh du thoi gian va tam tri tap trung
cho cbng viéc. Tot hon cd la ban hay cu bat tay vao viéc, Suy nghz vé
diéu tich cuc, ban sé thay nhitng noi lo lang ban dau sé lang xuobng,
ban sé binh tinh hon va tim ra cach hoan thanh cong viéc mot cach
tot nhat.

K hi khdi sy lam mét céng viéc gi mdi mé, chiung ta thuong lo

Aok

Nim 1979, nhiing kiéu xe hoi mdéi va thanh nhi do Nhit san
xuit 40 at &6 bd vao Mj khién nganh céng nghiép xe hoi My lao
dao. Do hinh dang thé kéch, hao phi nhién liéu nhiéu hon, chat
lugng va d6 bén lai khong bang nén cic kiéu xe hoi truyén
thong clia cac céng ty My néi tiéng moét thdi nhu GM, Ford,
Chrysler... thdm bai, nhanh chéng bi mat thi trudng.

Trudc tinh hinh san xuat tri tré va kinh doanh thua 16, Henri
Ford II tit chttc Chi tich va Hoi déng Quan tri di c Philip
Caldweld, ky su trudng ctia Cébng ty Ford Motor, 1én thay.
Caldweld khong khdi lo 1ang. Trudc hét, vi dng 13 ngudi dau tién
ngoai gia téc nim giilt chiic Cha tich trudc nhitng cip mat dé
chiing, luén d@é y clia cac thanh vién trong gia toc Ford ling 13y.
Ké dén, vi 6ng chua cé kinh nghiém trong viéc quan tri mot



cong ty 16n nhu Ford. Va 4p luc 16n nhat 14 mét nhiém vu kha
nang né: vuc Ford diy trong thdi han sém nhat.

Tuy nhién, véi ban linh va tinh than cfia mét cuu si quan trong
Thé chién II, P. Caldweld vugt qua ndi lo ban dau va bat tay ctiu
vin tinh thé. Ong tip trung dau tu vao viéc thiét ké kiéu dang
véi nhitng chuyén gia thiét ké gidi nhat, tai thiét toan bd cd cau
nha xudng va diy chuyén sin xuat dé cho ra 16 nhiing chiéc xe
hoi sang trong, phu hop véi nguyen ly khi dong hoc, it hao ph1
nhién liéu va hiéu suat cao. Vai nim sau, kiéu xe Taurus lan dau
tién xuat hién di dan dau thi trudng M. Ong tu hao tuyén bé:
“Chting t6i d3 d6i mdi tat ca, trit loai khéng khi bom vio banh
xel”,

Hién nay, P. Caldweld di vé huu va vin dugc nhic dén nhu
“ngudi huing” di tao ra budc ngoit 1én trong lich st nganh san
xuat xe hdi tai My.

- Verbeke va Bagozzi
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DAT MUC TIEU PHU HOP

thudc tinh tich cyc cia con ngub'i Nhung hdy mo udc

nhzlng diéu nam trong khd nang cia ban. Va mat khi ban
that sy uac mo, khat khao mong mudn va quyét tadm thuc hién thi
ban sé c6 rdt nhiéu co hdi bién udc mo dé thanh hién thuc.

U dc ao duoc thay doi mét phan hay toan b cudc song la mot

bt ol

Morris J. “Mo” Siegel bi suyén tit khi con nhé va cling vi ching
bénh nay ma anh phai bé dd chuong trinh dai hoc. Trong théi
gian chiia bénh tai qué nha & bang Colorado, mdi sang, Siegel
phai chay bd nhiéu ciy s6 qua nhiing ngon doi cia viing Rocky
Mountains. M6t ngay no, khi dang chay bg, anh phat hién moét
bui cay la moc bén dudng. Héi thim va biét dudc tinh cfia loai
dugc thdo nay cé tic dung tri bénh suyén, Siegel hai mang vé roi
tu sac thanh mét loai trd thom ngon.

Pudc ban bé khen nggdi vé huong vi clia loai tra nay, véi chut von
kién thic nganh thuc pham, Siegel ndy ra y dinh pha ché loai
thitc uéng nay va déng lon ban cho cu dan dia phuong. Mot thoi
gian sau, anh tung ra thi trudng mot san pham cé tén “Tra
huong 24 loai dudc thdo clia Mo”rat dudc ua chudng va dén
nhan.

Thanh céng budc dau di khién Siegel manh dan thanh 14p Céng
ty Celestial Seasonings chuyén sin xuat va kinh doanh “Tri an
than cho mot thé gidi cing thang”. Biét rd tinh trang stc khoe
clla minh ciing nhu kha ning von liéng, di1 trong giai doan dé
nhin dugc don dit hang kha nhiéu nhung Siegel khong voi



vang ddy manh coéng viéc 1am in. Mii dén mAiy nim sau do,
Siegel mdi cho ra ddi thém hai sin pham nita 1a Tra D (Red
Zinger) va Tra Nga Ngon (Sleepytime). Nim 1974, doanh thu
clia cOng ty anh da dat 37 triéu d6-la va dén nay, du di dugdc xép
vao hang mét trong nhiing “dai gia” cua nganh thtic udng
nhung Celestial Seasonings van tiép tuc san xuat va kinh doanh
nhiing mit hang truyén thong.

- Bybee, Luthar va Zigler
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BIET LANH PAO

déu quan tdm dén vdn dé linh dao, té chic va qudn Iy.
Ngudi c¢6 nang luc ldnh dao thuc sy lam cho cdp dudi cam
thay tu tin va mudn cong hién nhiéu hon.

B at cu ai lam kinh doanh hay diéu hanh mot té chic ciing

Léanh dao la mgt qua trinh day, lam guong va phan quyén cho
ngudi khdc. Néu ban la ngudi linh dao, khd ndng ctia ban sé dugc
do luong bang thanh céng cua nhiing nguoi ban lanh dao.

bkt

Vay lam thé nao dé trd thanh mdt ngudi 1anh dao gidi? Theo
kinh nghiém ctia Tap chi Reader’s Digest, m6t nha lanh dao gi6i
can phai cé nhitng pham chat:

- Ludn dat long tin vao cdc cong su: Pay la phuong cach hitu hiéu
nhat dé khuyén khich ngudi khac c6 trang thdi tinh than va
dong cd lam viéc tot nhat.

- Biét hoc hdi tir thdt bai: Biét rit ra nhiing bai hoc, kinh nghiém,
nguyén nhan tu nhiing that bai la diéu rat hitu ich dé ban thanh
cong.

- Hdy ldnh dao bang cdch néu guong: Mudn cac cdng sy ctia ban
lam viéc thé nao, ban hdy lam guong cho ho.

- Phdi ¢é hudng di, vién cdnh r6 rang: Khoéng ai tin tuéng mot
ngudi lanh dao thiéu tam nhin hoic dinh huéng céng ty khong



rd rang. Ngudi ta chi tin va di theo nhitng ai vach ra nhiing vién
canh hita hen mang lai thanh c6ng cho c6ng ty va cho ho.

- P&y cdch ting xit: Phong thai, cich tng x{ ctia nha linh dao rat
quan trong. Nhan vién thudng quy mén va né phuc nhiing
ngudi dic d0, 6n hoa, d6 lugng, tram tinh va ty tin.

- C6 tu chdt, tai ndng va ndng luc chuyén mén: Pay 1a nhiing
pham chat rat quan trong ctia nha linh dao. Tai ning cfia ho cé
thé 16i cudn moi ngudi va khién moi ngudi tin tudng, huéng vé
ho dé tim su dan dat.

- Biét tao long nhiét tinh: Mot trong nhiing bi quyét cia ngudi
lanh dao gidi 1a biét dong vién, khoi diy long nhiét tinh clia
nhan vién. Khi nhan vién nhiét tinh that su véi cong viéc, moi
tiém ning va sy sang tao clia con ngudi sé dé don vao dé va sé
trd thanh mét déng Iuc to 16n thic ddy coéng viéec hoan tat
nhanh chéng va hiéu qua nhat.

- Ddm nhdn trdch nhiém: Hanh ddéng nay gitup hinh anh ban tré
nén thuyét phuc trong mit nhan vién. Khéng mot ai mudn lam
viéc v6i mot nha 1anh dao chi biét nhan vinh quang vé minh va
d6 moi trach nhiém cho cap dudi khi that bai.

- Boyer
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HAY MANH DAN VA CHUNG TO KHA
NANG

chiic vu cao hon. Thé nhung, khdng phdi dong nghiép nao

cting ung hé va chdn thanh chiic ming ban. SG di cé su khdc
biét trong thdi d6 cua cdc dong nghiép la vi ho nhin nhdn, hodc
khéng nhin nhdn, su xung ddng clia ban trong viéc thing tién dé.

B an vui mitng khi duoc thing tién hay dudc dé bat vao mot

Vi thé, ban phdi chitng minh dudc ndng luc cua ban trong khodng
thoi gian dai trudc va sau khi duoc dé bat. Pong nghiép ctia ban sé
thay doi thdi dé khi hiéu rang dé la do ban thdt su tai ndng, ban
tdn tuy vdi cong viéc, chit khéng phdi ban may man hay vi mét ly
do nao khdc.

kN

Trong thuc té ciing cé nhitng ngudi lo 1ang khi duge thing tién
hay nhan dudc quyét dinh dé bat. Ho lo sd minh khéng da kha
ning ddm duong chiic vu mdi. Pliing qua lo ling! Chi khi nao
biét chic minh thuc su khdng dtt kha ning, ban hiy tit choi. Con
chi vi mét lo 1dng mo hé hay chi vi s¢ minh khéng 1am dugc vi
chua ting lam, ban hdy gat nhiing cdm xtc d6 sang mot bén va
diing cdm nhéin céng viéc, trach nhiém mdi.

Hiy viing tin 1a minh sé 1am dudc - va ban sé cé nhiéu kha ning
1am dudc. Nan 1dng 13 that bai mét nita. Cé nhitng ngUtdl chua
bao gid biét bai, nhu:ng do hoan canh, trach nhiém va long quyét
tam, ho di xoay x& va tim cach hoc boi. Néu cit diing trén bg,
ban sé khong bao gid cé cd hdi hoc boi va biét boi thanh thao.



- Feather
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NEU THIEU TU TIN, BAN SE BO cuOC
NHANH HON

theo dudi muc tiéu sau nhiéu ndm thdt bai. Su khac biét
chinh gitta hai nhom ngudz nay la gz? D6 la do quyét tam
theo dudi muc tiéu bat ngudn tit niém tin va su tu tin.

C 6 ngudi bé cudc ngay khi gdp tré ngai. C6 ngudi van kién tri

ok okl

Nim 1944, khi chang thiéu nién géc Do Thai George Soros dudc
14 tudi thi cling 13 lic quan Pdc qudc xa tran vio Budapest
(Hungary). Y thic dudc ngudn goc Do Théi ctia minh, Soros tim
moi cach dé séng sét. Bing mdt ban 1y lich gia, 6ng chui vao
hang ngii quan Dc.

Sau nay, 6ng ké lai: “Nhitng nim thang d6, t6i luén song trong
cam gidc bat 8n. T6i theo ho dé cd tim cach thoat than. Do luén
phai séng trong tinh trang bao ddng nén tdi cé duge kha ning
tién doan cdc rac réi”. Sau khi Thé chién II két thiic, nim 1947,
6ng mdét minh sang Anh theo hoc trudng Kinh té Luin Don.
Niam 1956, 6ng xin dinh cu & M§ nhung bi ti chdi vi “con nhd
tudi va khong cé chuyén mon”.

Khéng dau hang, 6 ong kién tri theo dudi va cudi cung 6ng dén
dugc Wall Street dé trd thanh mot nhan vién d6i tién. Pén nam
1969, 6ng thanh 14p Cong ty Quantum Fund, mdt qui dau tu rat
thanh c6ng. Uy tin tidng cao, chi trong vong vai nam, Soros trd
thanh th1 linh cta thi trudng chiing khoan.



Pé dat dudc thanh coéng tot dinh nhu hién nay, Soros di trai qua
nhiing nim thang dau kho tot cing ma néu khéng cé niém tin
va 1am chd dudc ban than, 6ng da khong con ton tai dén ngay
nay. Ong titng thi nhan: “T6i 1dm chd ban than minh hay 1 n6
1é cho thanh céng cia minh? P& thanh dat, t6i phai titng lam
viéc cat luc nhu mdt ngudi lao cong. Dé duy tri thanh cong, t6i
phai ludn sdng trong tinh trang bat an. Va t6i dudc cai gi? Cang
c6 nhiéu tién thi cang cé nhiéu trach nhiém. Cang phai lam viéc
nhiéu hon va thé 1a cang dau khé hon”.

Thuc viy, c¢é thé néi, d6i véi Soros, nim 1979 1a nim dau khd
nhat doi. SO tién 100 triéu d6-la dau tién kiém dudc va danh
dum d3 mat trang sau mot dém, ngudi vg bd di dé lai hai con
nhd. Ong séng nhu biét giam trong mdt cin ho trong réng va cb
y dinh tu sat. Thé nhung, 6ng di thic tinh kip thdi: “Téi tu hoi,
tai sao toi phai chét?”.

Thé 13, 6ng kién tri va quyét tAm lam lai tit dau dé hai nam sau,
s6 von clia Quantum Fund tiang vot 1én 400 triéu dé-la. Cho dén
nay, ngudi ta coi 6ng nhu moét vi vua khong ngai véi so tai san
chua ai xac dinh dugc.

- Mendoza
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NANG CAO HIEU QUA VA CHAT LUQNG
THOI GIAN

phdi biét tan dung, quy trong va biét cdch sit dung thoi gian
sao cho hiéu qud nhat dé cé thé thuc hién téi da nhiing diéu
chung ta mong muon.

B Gi thdi gian cit tréi qua khéng chd ddi ai ca nén ching ta

ok okl

Trén thuong trudng di cé ngudi thanh céng khi nam bat dudc
tdm ly quy trong thdi gian ctia con ngudi. P6 1a Dick McDonald
(1909 - 1998), 6ng td ctia nganh kinh doanh thtc in nhanh.
Vao nim 1930, cung véi ngudi em 1a Mac, Dick McDonald dén
bang California 1am di thit nghé kiém song. Pén nim 1940, ho
md mdt quan an phuc vu lai xe va khach qua dudng véi vai mén
an don gian. Tuy quan thu hut dugc kha déng khach hang song
Dick khéng hai long vi thdy mén in dudc ché bién qua chim,
ton nhiéu thdi gian phuc vu va don dep... thdm chi nhiéu ngudi
da bd di vi khéng @ kién nhan ché doi.

Sau khi nghién cttu nhip séng hdéi ha clia ngudi dan Mgy, Dick
khai truong quan thiic an nhanh 1ay tén 14 McDonald’s vi mén
banh mi kep thit véi gid 15 xu mdt suat kém khoai tay chién bo.
Niam 1951, thu nhap ctia hai anh em d3 dat gan 300.000 d6-la.
Ké tit day, thiic in nhanh di phd bién khap nudc M§ va trd
thanh mot nét dic thii ctia vin héa 4m thuc xt nay.

Pén nay, tuy di chuyén nhuong toan bd viéc kinh doanh cho
ngudi khac song thuong hiéu McDonald’s van dugc gitt nguyén.



Khai niém ctia Dick McDonald dua ra cadch day trén 50 nim - tiét
kiém thdi gian, gid ré va so lugng - van dudc ton trong.

- Brown



53
PUNG SONG VA LAM VIEC Vi L3I KHEN

ngdi. D6 la nhiing 10i phé trong s6 lién lac. Chiing ta vé nha

va mong duodc cha me khen ngoi. Tt nhdé ban duodc day vé
tam quan trong ctia két qud va ban hiéu can phdi cé gang lam tot
hon. Lén 1én ban mang theo bai hoc vé su ddnh gid clia ngudi khdc
doi vdi thanh tich cua minh. Ban van tim kiém thanh céng dé nhdn
dudc su tdn thudng clia cha me, ban ddi, cip trén hay déng nghiép.

C hiing ta déu nhd r6 cdm gidc lan dau duoc ngudi khdc khen

Thé nhung néu thanh céng la dé dudc ngudi khdc tdn thudng chi
khong phdi la muc tiéu cudc song cua ban thi ban khéng thé trd
thanh mét nguoi hanh phiic, ciing khdng thé thanh céng bén lau va
la nguoi co ich cho xd hoi.

DPuoc nghe nhitng 10i khen la mot phan thudng cho nhiing c6 gang
ctua ban nhung dung chi vi nhiing 16i khen ma quén di muc dich
thdt sy va y nghia cua nhiing viéc ban dang lam. Ban cit dén nhan
167 khen nhung hdy luén né luc trén tiing ching dudng di téi thanh
céng vdi cam nhdn thdt sy cua riéng minh. Thanh cdng khéng phdi
dé dudc ngudi khdc ca tung, ma diéu quan trong la chinh ban phdi
hai long.

- Jones va Berglas
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KHOI DAY THAI DO VA DONG CO LAM
VIEC DUNG BAN SE TIM THAY Y NGHIA
VA SAY ME VOI CONG VIEC

ndng ctia con ngudi. Ban khdng phdi lam bdt ci diéu gi dé
tao ra chung. Chung luén hién hitu trong ban va san sang
giup ban néu ban biét cach khoi day.

K hao khdt thanh céng va tim thdy déng cd lam viéc la ban

Aok

“Ngudi ta chi cé thé thanh céng khi lam cong viée minh say mé”.
D6 1a tAm su cha ba Sylvia Toth, Cha tich tip doan Contant
Beheer N.V (Ha Lan) khi néi vé mét trong nhitng nguyén nhin
dua ba dén thanh coéng. Khi bit dau di 1am, ba dudc giao mot
c6éng viéc hanh chinh. Tuy cho rang minh khéng pht hop song
ba van tim dudc niém say mé vi viéc hanh chinh cho ba cd hdi
tiép xtic véi moi ngudi. Su say mé trong céng viéc khién ba tién
bd rat nhanh.

Vai ndm sau, Sylvia cung véi hai déng nghiép bd von mua lai
cong ty va dan bién né thanh mot trong nhiing tap doan kinh té
hting manh nhat. “Say mé cong viéc cé tam quan trong dén mc
ta phai danh cho né uu tién s6 mét khi budc vao cdéng viéc muu
sinh. Ta phai biét cach khoi diy dong co lam viéc va tim hiéu
xem cOng viéc cé lam cho ban thich thd hay khéng. Khi ban
thich, ban sé 1am tét hon kha ning clia minh va ban sé thanh
cong”.

- Alderman
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PUNG BI TAC DPONG BGI THONG TIN TIEU
CUC. HAY NHG SU KHAC BIET CUA BAN
VA NHUNG NGUOI KHAC

tot, van cé nhitng mdt tich cuc va tiéu cuc. Ping dé nhiing

théng tin tiéu cuc dnh hudng dén cdch nhin ctia ban doi
véi thé gidi. Hay viing tin vao con ngudi va nén nhd ban la mét
nguoi co nhitng khac biét vdi nhiing nguoi khdc.

M 6t xa hoéi du tot dep dén ddu ciing van cd ké xdu, ngudi

Aok

Anthony Johnson 1a gido su vit ly ctia Vién Cong nghé New
Jersey. Ong 1 con trai mot tai xé xe buyt. Cha 6ng xuat than
trong mot gia dinh ma tat ca dan ong déu 1am nghé 14i xe. Moi
ngudi quanh Anthony deu sinh sdng trong hoan cdnh khé khan,
phai vat 16n dé cé mleng com manh 4o va moét chd tri than.
Nhung Anthony quyét tim hudng di riéng. Gid day, 6ng dang
gitip ddo tao nhiing nha vat 1y tudng lai. “Cé qua nhiéu ban tré
xem khoa hoc 13 d6 bd di; d6 1a diéu khé khin d6i véi chiing t6i.
Néu chung t6i khong 1am guong cho sinh vién, ching sé khong
md udc cac nghé lién quan dén khoa hoc, tham chi cling chang
mudn 1am nghé gi khac. Nhiéu sinh vién bd cudc chi vi thay
nhiéu ban bd cudc”, bng ndi.

Anthony giai thich 6ng sé khong cé dudc ngay hdm nay “néu
khong cé nhiing con ngudi tuyét voi da dat niém tin vao téi va
giup t6i nhan ra minh cé thé lam gi”. Ong néi thém: “T6i mudn



chi cho thé hé ké tiép thay nhiing gi ching t6i 1am & day. Bdi vi
nhiing diéu dé sé dinh hinh tuong lai ciia ho”.

- Arnett
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HAI HOA CONG VIEC VA GIA PINH

trong céng viéc hay trong doi song gia dinh, ma phdi la

M 8t cudc song man nguyén khong chi la thanh céng riéng 1é
“san phdm” két hop hai hoa gitta hai nhén to trén.

Aok

Nim 1990, nha dau tu ndi tiéng Peter Lynch da lam cho cac
déng nghiep tai Wall Street kinh ngac khi 6ng tuyén bé ti bd
cong viéc kinh doanh 14 gld moi ngay voi hang triéu do-la lgi
nhuin. Khi dudc héi ly do, ong thang than tra 16i: “T6i muén
danh nhiéu thdi gian hon cho gia dinh. Gid day, t6i ¢ thé di dao
pho, choi trong céng vién, trugt bang... véi con gai, 1am nhing
viéc ma trudc day t6i it cé dip dé lam. Téi chua hé thiy mot
ngudi ndo trudc phit 1Am chung lai bay té ¥ mudn danh nhiéu
thdi gian hon niia cho céng viéc, ma chi thay nhiing ngudi ludn
udc ao tim lai cdm xudc sdng véi tinh yéu thuc sy hay thdi gian
hanh phtic cung gia dinh”.

- Persley
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cO NGUOI CHIEN THANG THI SE €O
NGUOI THUA CUQC

nhitng ngudi that bai, trdanh ghét ghen, dé ky hay xem

thudng. Hay luén nhé rang sé cé luc ban roi vao tinh trang
nhu vay - bdi ndi nao cé6 mét ngudi chién thang thi ndi dé cé mét
nguoi thua cudc.

B an nén chiic mung nhiing nguoi thanh céng, chia sé vdi

ok okl

Cudi nim 1978, Nikki Lauda, mot trong nhiing tay dua ndi
tiéng ctia gidi Thé thuc I, rdi bd dudng dua dé thanh 1ap Hing
Hang khong Lauda Air. Lic 4y, dng vita tron 30 tudi. Véi 1 triéu
d6-la, 6ng mua hai chiéc Fokker F-27 loai 44 chd dé thuc hién
nhiing chuyén bay tim ngin va trung binh tai Ao. Sau mot thoi
gian hoat dong, Lauda Air di rdi vao “tAm ngim” clia Cong ty
Hang khong Ao. Ghen ty trudc thanh céng ctia Lauda Air va
khoéng muodn bi canh tranh, Hang khong Ao bit dau tung ra
nhiing chiéu thtic xau kém theo 15i ham doa: “Chung t6i 1a
nhiing con cdo dang rinh moi. Ong ma chui ra khéi hang, chting
t6i s& nuot song”.

Khong thé mét minh duong dau véi gi khong 16, Nikki Lauda
bat dau mét cude van ddng du luan. Ong di khip noi, ding dan
dién thuyét va tham chi trd lai dudng dua dé thu hit su cha v.
Cudi nim 1984, Hang khéng Ao thay khong 1am gi dudc Lauda
Air, nén danh bd cubc. Nim sau, Lauda Air di chuyén ché dugc
96.000 lugt hanh khach. Ngay nay, Lauda Air 1la hiang hang
khong tu nhin duy nhit & Ao duy tri dudc cdc chuyén bay



thudng ky, va chtt nhan ctia né, Nikki Lauda dudc biét dén nhu
moét “doanh nhan tiéu biéu” trong nhiéu nam lién tai Ao.

- Austin
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BIET VUI PUA HAI HUGC

cdm thdy thodi mdi. Tuy nhién, cé su khdc biét 16n giita hai

hudc va bén cot. Hay biét hai hudc cho cudc song va céng
viéc vui vé, gidm cdng thang va dp luc. Nhung ditng ndi nhiing 15i
béng dtia vé y lam ton thuong ngudi khdc.

T inh hai hudc thudng thu hut su chi y va khién moi ngudi

Hai hudc nhu mudi, phdi dung cdn thén.

ok okl

Nhiéu cudc nghién cttu dudc tién hanh nhitng nim gan day tai
cac cdng ty dn nén 1am ra cho thay cé mdi lién hé chit ché giita
khong khi vui vé trong cdng ty vdi hiéu suit 1am viée ctia nhan
vién. Trudc day, tai cong ty Kodak ton tai mot quy luit bat
thanh vin “CAm cudi duia tai noi 1am viéc”. Thé nhung sau khi
Lindsay Collier vé& 1am viéc tai day véi vai trd C6 van Sang tao,
ong did cho thanh lidp mot phong Khéi hai 1a noi thu gidn cta
nhan vién sau nhitng gid 1am viéc cing thang.

Ngoai kha ning lam gidm cing thang cho nhin vién, su hai
hudc cling d3 gép phan ning cao ning suit 1am viéc. Sau khi
cho moét s6 nhan vién tham du chuong trinh “Hiy biét hai
hudc” ctia nha TAm 1y Khéi hai C.W. Metcalf, Ban gidm déc Céng
ty Digital Equipment Co. &3 nhén thay trong chin thang tham
gia chudng trinh, ning suat lam viéc cia nhin vién nay ting
thém 15% va s6 ngay nghi bénh cfia ho gidm xuéng mot nita.

- Decker va Rotondo
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BAN KHONG THE MUON TAT CA MOI THU

hanh céng trong cudc séng khdng cé nghia la phdi cé moi
I thit. Thanh cong la co nhiing gi ban that sy can.

Aok

Trong nhiing ndm dai hoc, Becky tu xem minh la ngudi thic
thdi. Ngoai chuyén mén & trudng, 6 mudn biét nhiéu thit va
ding ky theo hoc nhiéu khéa vé thdm my, thiét ké thdi trang,
hdéi hoa, khiéu vii va ca nhiép dnh. C6 luén cadm thay nhu bi thdi
gian rugt dudi, va mong mot ngay cé 48 tiéng dé hoc tat ca moi
thtt, di1 chinh ¢6 cling khong biét hoc dé 1am gi.

Vao ky thi t6t nghiép cudi nim thit tu, cd da phai thilai hailan &
hai mén chinh va suyt nita thi khéng tét nghiép dudc dai hoc.
Tt d6, Becky rut ra dugc bai hoc rang chia khéa ctia mét cudc
song thodi mai 12 nhan ra nhiing gi thit su quan trong: “T6i da
danh qué nhiéu thdi gian dé 1am nhiing viéc khong thit su can
thiét véi minh”. Becky ciing hiéu rang: “Néu doi hdi phai lam
dudc moi thit, thi d6i khi ban chi 1dm dugc nhiing viéc ngu ngoc
va dé vudt mat nhiing gi that su quan trong”.

- Maasen va Landsheer
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BIET NHIN NGUOI

nhdn xét vé khd nang ciing nhu nhudc diém clia ngudi dé.

Thdt khéng may, nhdn xét ctia ban thuong la nhiing két
ludn véi vang va mo hé. Péi lic, cé thé ban dé vudt mat mét con
ngudi tai ndng do chi dua vao vé bé ngodi.

K hi mdi gap mot nguoi, ban thuong co thoi quen danh gia,

bt ol

Sudt nhiéu nim, Jane ludn tu hdi chang biét minh cé co hdi
dugc lam viéc gi d6 mang tinh thl thach hon nita khong vi cong
viéc clia c6 hién thdi chi 12 gidm sat cac day chuyén sin xuat &
md&t nha mday san xuit my pham. Mdi gid ¢6 ghi lai ning suit
lam viéc clia tiing day chuyén rdi chuyén théng tin d6 cho quan
doc. Cap trén clia ¢d xem @6 14 moét cdng viée binh thudng va doi
V3i cb, cong viéc do cling khong co gi dac biét.

Ngay qua ngay, cong viéc clia ]ane 14 dém s6 thanh pham daura,
rdi so sanh vdi téng so6 nguyen liéu dau vao. Cong viéc chi don
diéu nhu vay. Khong ai hdi c6 tai sao diy chuyén chay chim hay
nhanh. P4 khéng phai 1 viéc ctia ¢b. C6 chilam mbi viée 13 dém.
Thé nhung, Jane d3 4m tham ghi lai hang trim nguyén nhan
anh hudng dén ning suit.

Mot 1an, vi tong gidm ddc dén héi 6 vai cau chiéu 1é vé cong
viéc. Ong sling sot khi nghe Jane néi rang sin luong giam 2% va
dua ra ba nguyén nhin dua dén viéc gidm stt nay. Sau d4, Jane
dugc dé bat 1am quan doc dé ting dung nhiing diéu c¢6 di quan
sat dugc trong nhiing nam qua.



- Boyer



61
BIET KHOI DAY PONG CO LAM VIEC

minh, nang luc, luong bong va ddng co lam viéc, thi déng cd

lam viéc la nhdn t6 quan trong nhdt du bdo khd ndng
thanh céng vé nghé nghiép. Va mic dd cia déng cd lam viéc ¢d lién
quan chdt ché vdi kha nang thanh céng.

K ét qud khdo sdt cho thdy, trong cdc yéu té nhu tri théng

bt ol

“T6i tha lam ngudi khuin vac con hon” 1a ciu tra 16i clia cu
Lorna, 60 tudi, khi bac si khuyén ba tip thé duc thudng xuyén.
Ba néi rat ghét tip thé duc. Thé 1a cac bac si gidi thiéu ba vao
nhém phu nit tip thé duc 3 lan/tuan tai Pai hoc Wisconsin.
Chinh c4c phu nit trong nhém di 1am thay d6i thai d6 cfa ba.
“Nhiing ngudi ban déng yéu do da khién t6i khéng thé bd tap.
Ho la nhting ngtIdl t té nhat ma toi tung gap. Ho da khoi day
trong toi stc song clla tudi tré mot thdi. Ho that thu vi”. Theo
thdi gian, tap thé duc d3 mang niém vui dén cho cudc dsi clia
ba. Ba ndi: “Trudc day, t6i bi dau lung, nhiic mdi. By gid da khéde
nhu xua”.

- Bashaw va Grant



62
NAM VUNG CHUYEN MON

lang nghe ban bdi ho it hiéu biét hon ban. Hay chon mét

chuyén mén can thiét déi vdi cong viéc, roi rén luyén, thuc
hanh va nghién ciu sGu. D6 la cdch tét nhat dé khang dinh tam
quan trong cua ban va dé nhiing y kién cua ban dudc ddnh gid cao.

T hudn loi cua viéc nam viing chuyén mén la nguoi khdc sé

bt ol

Fred Wilber 14 chd mot cta hang bang dia nhac & Vermont
thanh 14p cach diy 27 nim. Pé ting kha ning canh tranh, anh
quyét dinh 1én Internet gidi thiéu nhiing dia nhac mang phong
cach thudng thic déc ddo, thé hién dudc tdm hiéu biét clia
minh vé& nhac phim.

“Ban c6 thé dén bat ky ndi nio dé tim mua dia CD mdi, nhung it
co ai gidi thiéu véi ban cac CD tuyét vai ban chua tiing nghe, ndi
gi dén viéc tim nhitng CD khéng con dugc phat hanh niia.
Nhung tdi c6 thé 1am dudc nhiing viéc d4”, anh khang dinh.
Bing cach tap trung vao nhiing gi anh hiéu rd nhat, Fred di lam
cho doanh sé ciia ca clta hang va trén mang ting hon 10% moéi
nim va sd khach hang quen thudc ting 20%.

- Austin



63

BAN CHi THAT SU THAT BAI KHI THOI co
GANG

dd la mét that bai. Va ban chi thdt su that bai khi théi cd

K héng tu duy dén tdn cung da la mét thdt bai. BS cudc tu nd
gang.

Aok

Jeff Howard la mdét nha tam ly gido duc. Ong nghién clu
phudng phap day va hoc cho cac hoc sinh & d6 tudi thanh thiéu
nién. Ong cho rang hé thong gido duc chia hoc sinh ra ba nhom:
rat thong minh, tuong d6i théng minh va tuong doi yéu.

“Chung ta da dat ra gidi han cho cac hoc sinh, nhung chiing ta
khong biét khuyén khich ching vudt qua gidi han d6”. Ong dua
ra vi du, 8 Nhit tit ca hoc sinh cap ba déu phai hoc phép tich
phén va vi phin, trong khi 8 My chuong trinh nay chi danh cho
nhiing hoc sinh rat théng minh. Howard cho riang tit ci hoc
sinh déu cé kha ning hoc nhiéu hon muc binh thudng. Ti
nhiing khao sat thuc té d6, viéc phan nhém hoc sinh 1a mét diéu
phan gido duc. Nhém nhiing hc_)c sinh rat théng minh luén cé
mot suy nghl tich cyc 1a moi thu déu cé thé 1am dudgc va ho
khong ngung no luc, quyet khoéng tu bd. Véi nhém nhlmg hoc
sinh yéu, ching coi moi thtt déu qua khé va théi khéng c6 gang
nua.

Ong 1am thuc nghiém biang cach xép tit cd hoc sinh thudc ba
nhom vao cung mét 18p, dua ra nhitng yéu cau va phan thudng



cho ching néu thuyc hién dudc. Két qua ban dau cho thay, tat ca
hoc sinh thudc cd ba nhém déu cai thién hoc luc.

- Ricaurte



64
HAY PHAT HUY TRI TUE TAP THE

hi thuc hién mét y tudng, ban phdi tdp trung tdt cd thoi
B gian va suy nghivao dé. Nhung néu biét chia sé va phdt huy
tinh than tdp thé, ket qud dat duoc sé tot hon.
Chung ta thuong thdy cdch suy nghi cd nhan: “Két qud dy la do téi
tao nén”. Thé nhung khéng ai c6 thé ton tai mot minh va trén moi
budc dudng doi, sé cé nhiing lic chiing ta can dén nhiing su gitp dé,
nhiing loi dong vién chan tinh.

Dui cho méi ngudi la mét thé gidi riéng, nhung diém tuong doéng va
cd su khdc biét trong y tudng, kinh nghiém, cdch nhin cting sé phan
nao gitup ban khdm phd thém nhiing diéu mdi me.

Biét chia sé khéng chi gitip cong viéc hoan thanh tét hon, hiéu qud
hon ma cudc song tinh than cua ban ciing y nghia hon. Piéu dé rat
can trong mét té chiic, cong ty va cd trong quan hé ban bé. Ngay cd
khi gdp khé khdn, thit bai, tinh than tdp thé sé giup ban rat nhiéu.

- Carpenter



65
BIET LINH PONG VS1 MUC TIEU CUA BAN

moi diéu kién la chiéc chia khda tuyét vdi dua ban dén

thanh céng. Hdy chung minh vdi ban than va vdi moi ngudi
rang du gdp khé khdn, ban van uyén chuyén gidi quyét duodc cong
viéc vdi hiéu qud cao nhdt bang su théng minh va tinh nhay bén
ctia minh.

T inh linh déng trong cdng viéc va kha ndng thich nghi vdi

bt ol

Niam 1978, Kumiko Watanuki nhim dén chiéc ghé diéu hanh
chi nhanh AT&T & Iran. Nhung sau khi cudc cich mang Héi gido
nd ra, chi nhanh ngting hoat déng va c6 phai trd lai lam viéc &
van phong New York.

Tan dung 1di thé dugc quay vé My, cb bat dau lap mdt ké hoach
mdi cho tuong lai. C6 ké: “Bay gid tdi c6 co hoi theo hoc cao hoc
vi moi chi phi déu dudc coéng ty dai tho, hon nita t6i may man
dugce cdng tac véi nhitng dong nghiép ma trude day téi khong cé
co hoi tiép xtc vi 1am viéc cach nhau nlta vong trai dat”.

Kumiko nhén ra kha ning thing tién trong céng ty dudng nhu
khoéng con, nhung c6 mong mudn ap dung nhitng kinh nghiém
da c6 va gid day, c6 dang diéu hanh mét cdng ty tu van thuong
mai quoc té. “T6i l4p ké hoach nim nim cho céng viéc clia minh
va x4c dinh muc tiéu vuon tdi 14 gl. Téi da theo dudi nd, mic du
do6i lic t6i phai di dudng vong nhung gid diy, t6i dang & dung
ndi minh muén dén”.

- Trope va Pomerants



66
KIEM cHE NHUNG CAM XUC THAI QUA

thdi cam xuc khdc nhau, tuy thudc vao méi truong va

nhiing tdc nhdn bat ngd khdc. Vui c6, budn cd. Biét kiem ché
cdm xtc gidn dit va biét gidi téa nhitng budén buc thdi qud sé giup
bdo vé suc khde cua ban, han ché nhiing dnh hudng xdu dén céng
viéc ciing nhu trang thdi ctia nhiing ngudi xung quanh.

T rong mot ngay lam viéc, chung ta thuong co nhiing trang

Két qua nghién cuu cho thdy 70% doanh nhédn thanh dat lubn biét
kiem ché cam xtc trudc nhiing két qud tot nhdt ciing nhu toi té
nhdt. Cdc nha tdm ly goi duc tinh nay la “tdp trung vao milc trung
binh cé thé chdp nhdn dudc”. Diéu dé rdt cd 1di, bbi khi dé ngay nao
cting la ngay binh thuong, chit khéng phai la ngay ddc biét.

- Ingram



67
CHIA SE, QUAN TAM PEN NGUGI KHAC

phdi biét chia sé vdi nhitng s6 phdn kém may man hon

minh. Lam cong tac xa hoi hay tu thién ciing con la madt
cdch dé chia sé, bay td su cadm théng vdi ndi dau ngudi khdc. Khi dé,
tdm hon ban sé rong md va ban cam nhan cudc séng sdu sdc hon,
hai long véi ban thdn minh hon. Ban sé thém yéu cudc song vdi
cdng viéc hién cd ctia minh, khéng dé ndn long va sé tim duoc thanh
céng trong cudc song. Hon nila, sy gitip dd chia sé ctia ban khéng hé
mdt di, né sé lam cho moi ngudi yéu quy ban hon va sé san long
giup do, dung bén ban nhiing khi ban gap kho khan.

T rach nhiém cia mét con ngudi may man trong cong dong la

Aok

Michelle 13 chti moét ctta hang vin phong pham 3 ngoai 6 Boston.
Sau gid lam viéc, c6 thudng tham gia cdc hoat ddng ctia Hbi tu
thién dia phuong. Michelle néi vé viéc quyén tién ting hoé cho
Hoi: “Viée d6 tuy hoi vat va nhung tha vi. Téi tham gia vi t6i
thich. Cudc ddi da cho t6i nhiéu va t6i mudn bt ddp lai phan
nao”. Mic di1 ¢d khéng dudc rdnh rdi, nhung viéc danh thdi gian
cho céng tac ti thién thuc su gitp Michelle cAm thay dé chiu
hon. “N6 1am t6i bét cing thang va dem lai cho t6i niém hanh
phtc thuc su. Bdi vi, khi ban danh thdéi gian cho mét viéc dang
trAn trong, ban cadm thay tot dep cho minh va ca cho ngudi
khac”, c6 tam su.

- Henderson



68
BIET HINH DUNG RA MOT VIEN CANH

chi qua mét dém, mot tuan, hay mot thang. Hau hét nhiing

gi la thdt su quan trong phdi mat hang ndm, d6i khi nhiéu
hon thé mdi c6 thé trd thanh hién thuc. Vay lam thé nao dé cé thé
hao hitng budc tdi khi ban biét rang minh con cd mot chdng dudng
dai phia trudc?

N hitng udc mo, khdt vong ctia ban sé khéng thé thanh sy that

Nhitng ngudi kién tri luén chudn bi tinh than va trang bi nhiing
kién thuc can thiét dé ting budc tién gan hon dén muc tiéu. Ho
khong quad tap trung vao quang dudng phaz di, ma nudi dudng mot
niém tin viing chdc rang nhtmg gi ho mudn déu cé thé thuc hién
duoc. Nguoi kién tri cung biét rang viéc hidu 76 nhiém vu trudc mat
la rdt quan trong, con hiéu chinh minh va tam nhin cho tuong lai
con quan trong hon nita.

Diéu khdc biét clia nhiing ngudi thanh dat la ho ¢é tam nhin va
hinh dung trudc mot vién canh thuc té dé hudng tdi, cho di nhitng
diéu dé chua hé hién hitu. Tri tudng tuong la mét diéu khéng thé
thiéu dudc vdi nhitng ngudi mudn di duong xa. Ho lubn hinh dung
ra vién cdnh & cudi ching duong ho di, déng thdi coi dé la ngudn
déng luc 16n cho ho dé vuot qua nhiing khé khdn trén dudng dén
dich.

- Sparrow



69

SU THAY DOI CONG VIEC KHONG LAM
BAN THAY DOI

ngai bdi moi thit duong nhu qud khdc so vdi ban hinh dung.

Nhung du cé thé nao, ban ciing khéng nén thay doéi chinh
minh. Sy 6n dinh tinh than sé giup ban viing vang va phdt huy
nhitng khd ndng vén cd. Khi hiéu ré6 minh la ai, minh dang lam gi,
ban sé tim duoc cam gidc thodi mdi va tu tin trudc nhitng diéu mdi
me.

D Ung trudc nhitng thay doi trong cudc séng, ban thuong lo

ok okl

Amy 12 mot chuyén gia tu van tdm 1y nghé nghiép. Hang ngay,
khi tiép xtc véi khach hang, ¢d doc dude ndi lo ling khi ho phai
thay d6i céng viéc. “Ho giong nhu dia tré 1an dau dén trudng,
ludén tu hdi 3 @6 nhu thé nao, diéu gi sé xay ra véi minh. Néi lo
sd clia nhiéu ngudi that tic cudi vi thit ra, moi chuyén khong
dén ndi nhu vay”, c6 ké.

Amy gitp cidc khach hang nhan thic rang cé mét diéu khong
bao gid thay ddi: P6 13 ban chat cfia ho. “Nhiéu ngudi mat thing
bang va c nghi moi thit trong cudc séng ciing sé thay doi theo.
C6 nhitng ngudi lai nhin su thay d6i dé theo hudng qua tich cuc,
nhu thé moi diéu x4u trudce kia cling sé khéng con nita.

Khi so sanh gifta mot thay doi trong céng viéc v4i mot su thay
d6i trong méi quan hé ban bé, t6i phat hién ra ring ching ta
khong thé thay d6i mot moi quan hé dé 6 thé quén di mot 1lan
minh d3 bi phan bdi, vi su phan bdi d6 van luén canh cdnh bén



ban. Va chiing ta cling khong thé trd thanh mot con ngudi khac
khi thay d6i céng viéc ciia minh. Ching ta van sé 12 minh du
lam viéc & dau, c6 nhiing ngudi ban nhu thé nao...”.

- Elovainio va Mivimaeki



70
CHIU DUNG VA HY SINH

dudc va chiing ta ludn phdi d6i mdt véi su that nghiét ngd

rang trong qud trinh theo dudi muc dich - suy cho cung
ciing la lam cho cudc séng minh tét dep hon - trudc tién can dén sy
chiu dung va hy sinh, kién tri theo dudi muc dich cua minh.

N hitng diéu mong mudn nhdat thudng khéng phdi dé dang cé

bt ol

Vao mét ngay nim 1983, Lisa Renshaw, mot cb gai vita tot
nghiép phé théng, nhin dudc 16i dé nghi cia mot ngudi ban clia
cha minh vé gitp quan 1y tiém stta xe hoi clia 6ng tai Baltimore,
bang Maryland, My. Tuy nhién, trudc khi dugc nhan viéc chinh
thiic, c6 phai trdi qua thoi gian ba thang tip su khéng luong.

Sau thoi han ba thang, Renshaw chinh thic dugc nhan viéc
song liic nay lai xuat hién mot su co: tiém stta xe dang 1am vao
canh nd nan. Trudc tinh canh d6, 6ng ch héi muon ¢d nhan
vién mdi 3.000 do6-la dé trd ngay mot vai mén ng nhé. Renshaw
chay vay khip noi véi 13i suat cao va dem s6 tién vé cho 6ng chii.
Ngay hom sau, ngudi chii ling 18 ra di khong trd lai nita. Piéu d6
cd nghia, c6 dd dudc “nhugng lai” tiém stta xe da pha san vdéi gia
3.000 do6-la!

Phai 1am gi diy? Sau nhiéu dém tran troc, L. Renshaw quyét
dinh chap nhan thich dd ban thin khi cho hau hét nhin vién
nghi viéc va tu minh quéan xuyén céng viéc, ddng thdi thay doi
hinh thitc kinh doanh. Tit mét tiém stta chita xe hoi, ¢6 thanh
1ap Cong ty Penn Parking cung cap dich vu du xe véi 18i quang



cio “Mién phi thay 10p xe, nap dién binh ac quy va rita xe cho
nhiing khach hang dén dau xe nam ngay lién tiép”.

Dé Penn Parking cé thé md clta ngy dém, Renshaw quyét dinh
don vao & trong vin phong chat choi, dd ban. Pém, ¢ ngh trén
tham, nau in va sudi am bang bép dau. Trong vai nim dau, 1gi
nhuin thu dudc chi vita d dé trang trai cho nhitng hoat déng
clla céng ty, mua bdo hiéfm va quing cdo. Tudng chiing
Renshaw di di dén tan clung cta stc chiu dung, thé nhung c6
van khéng bb cudc.

Cong viéc dan phat trién, Renshaw thué dugdc dat 1am bai dau xe
thi hai réi thit ba, thi tu... Pén nim 1991, doanh s6 hang nim
ti cac bai dau xe nay da vuogt qua 3 triéu do6-la va cling trong
nam do4, Hiép héi Quan tri Kinh doanh Hoa Ky di trao cho ¢6
giai thudng “Doanh nghiép tré” danh cho cic doanh nhén tré da
c6 nhiéu cd ging vuon 1én.

- Atkinson



71

SE KHO THUY]°:‘.T PHUC NGUGI KHAC,
NEU CHiNH BAN KHONG TIN

viéc ban mudn, ho thudng thac mac: “Téi ¢ nén tin hay

khéng? T6i c6 lam duoc diéu dé khdng? C6 ai khdc dd tin va
dd lam duoc diéu nay chua?”, Cdu trd 15i nam & ban. Nguoi dau
tién ma ho dua vao dé cing cé niém tin ciing chinh la ban.

K hi ban thuyét phuc ai dé tin mét diéu gi hay lam mét céng

Thdt su, nhdn xét ctia ho khéng chi dua vao nhiing gi ho nghi ban
c6 thé lam dudc, ma con vao nhitng gi ban cho rang ban cd thé lam.
NGi cdch khdc, nhitng ngudi xung quanh ban thudng la tdm guong
phan chiéu suy nghi ciia ban — ho lo sd khi ban té ra lo so, ho tu tin
khi ban té ra tu tin.

Su tu tin ctia ban khéng chi thé hién trong 16i néi, ma con qua thdi
do va ngén ngit khéng 10i ma ngudi khdc cé thé dé dang cdm nhdn
duoc. Stic manh cua su ty khang dinh rdt quan trong - né givp ban
va ngudi khdc cé thém suic manh va niém tin.

Ding dua vao ngudi khdc dé tao niém tin vi ho sé dua vao ban dé
thuyét phuc chinh ho.

- Werneck De Almeida



72
PANH GIA CAO NGUOI KHAC

v ich. Ban sé hung phdn, lam viéc nhiét tinh hon va dat

hiéu qud hon khi ban than ban dudc cdp trén va dong
nghiép danh gid cao va nguoc lai, ban sé lam viéc kém hiéu qua di
néu ban cho rang nhiing né luc cd nhdn khéng duodc quan tém ding
muc.

M 6t 10i khen ngdi ding muc va ding liic khéng phdi la diéu

bt ol

Cong ty Wainwright Industries of Missouri cho biét trung binh
mot ndm, cac cébng nhan ctla ho dua ra 55 sang kién cai tién
ning suat. Chl tich cong ty, ong Don Walnwrlght cho biét céng
ty ludn khuyen khich c6ng nhan sang tao: “O nhiéu doanh
nghiép, ngtIdl quén ly hanh XII kiéu 4ap dit. Ho dua ra nguyén
tac, bat cong nhan tuin theo réi phan dinh thucng phat. Két
qua 13 c6ng nhan lam viéc nhu nhiing con réi, néu khéng sé bi
trung phat”.

Ong cho biét chinh sich dudc Wainwrigh Industries 4p dung la
“Con ngu:di 14 trén hét”. N6 loai bd kiéu d6i xit gia tru(?ing, tao co
hoi cho cong nhén tr1nh bay cong khai sang kién, thay vi, hoic
deé nghi lén cap trén gan nhat dé roi cé thé bi cUdp cong, hoic
chiang néi gi ca. Chinh sach nay mang lai thanh cong ruc 18, Don
Wainwright cho biét né gidm 35% chi phi san xuit va 91% ti 18
khiéu nai ctia khach hang.

- Jones



73
CHIA SE SUY NGHIi VA QUAN PIEM

di dén su dong thudn trong tdp thé. Va quan trong hon hét,

khi trinh bay quan diém, ban can xem xét hai mdt: diéu
quan trong vdi minh va diéu quan trong vdi ngudi khdc. Thdo ludn
la cdch tot nhdt dé ban trinh bay quan diém vdi ngudi chua bao gidf
nhin thé gidi bang cdi nhin clia ban.

C hia sé quan diém la phuong phdp tét nhdt, nhanh nhat dé

bt ol

Rettew Associates 13 mdt cong ty thiét ké xiy dung 3 New York.
Chua day mudi nim, Rettew Associates phat trién tit chd chi ¢
bon ngudi thanh mot cdng ty céd nim bod phin, dat doanh thu 10
triéu do-la mot nam.

Ngudi sang 14p George Rettew cho rang thanh céng dé 1a nhd
Rettew Associates cung cap nhiéu dich vu khac nhau. Ong néi:
“Néu chung t6i cé thé trd thanh céng ty duy nhat ma khach
hang can tiép xdc khi thuc hién moét du an thi diéu @6 sé hd trg
ho rat nhiéu”. Tuy nhién, cung cip nhiéu dich vu khéng phai 1a
khong khé khin, bdi vi theo George: “Cac ki su dia chat va ki su
x4y dung c6 nhitng quan diém rat khac nhau”. Pé khic phuc van
dé nay va phdi hdp hoat déng cic bd phin sao cho thit nhip
nhang, George hét stic chu trong viéc thao luin dé moi ngudi
cling tham gia y kién. “Chiing t6i can ng6i lai va ling nghe nhau
bdi vi cé nhiéu diéu ching tdi cé thé bo sung cho nhau”.

- Smith



74

GIAI PHAP TOI UU PHAI NAM TRONG
TONG THE HOP LY

ddt chung trong khung canh tong thé gom nhiéu ké hoach

khdc nhau, cé thé chung khdng con gid tri nhu ban dau
nita, tham chi con xung dét. Tranh ra nhiing quyét dinh chi ¢é y
nghia vdi chinh né. Méi quyét dinh phdi cé y nghia trong tong thé.
Cdc muc dich, ké hoach, hoat déng hang ngay va nhiing y tudng,
nhdn xét ciia ban khéng thé duoc ddnh gid riéng biét.

M 6i quyét dinh riéng 1é c6 vé nhu rat ly tudng nhung néu

ok okl

Nam 1978, Robert Hersant dugc Tong bién tap tJ Le Figaro giao
nhiém vy phu trach mét td tap chi cudi tuan sang trong, dep dé
va phai xting dang vdi tam cd van héa nudc Phap. Mot nhiém vu
khong dé dang, vi “xting dang vdi tam cd van héa nudc Phap” 1a
mdt tiéu chi qua mo hé. Tuy vay, R. Hersant van nhin 16i.

Sau khi dat tén cho to tap chi nay 14 Le Figaro Magazine, 6ng
triéu tap cac bién tip vién, yéu cau ho tu vach phuong hudng, ké
hoach véi tén chi: “Hay lam d6c gia thich thd hon nhung khéng
duge tu ha minh”. Véi s6 bio dau tién ra ddi, ngudi ta da thay
dugc y @6 clia R. Hersant khi ¢ cai nhin toan dién vdéi nhiing
van dé cfia nudc Phap va thé gidi. Méi sd bao c6 mot cha dé va
trong ting s6 bado déu cé ba phan rd rang: thdi su, vin héa va
nghé thuit séng. Tat ca tao thanh stic manh téng hop thu hit
su chi1 ¥ clia ddc gid. Néu chii dé s6 dau tién 13 vin chuong thi
chtt dé nhitng s6 sau d6 cé thé 1a dién anh, y hoc, du lich, khoa
hoc, khong gian, chinh khach, nhan vat néi tiéng, vin hda, khao



co, lich stt... TAt ca 1y 18 trong cac bai bao clia Le Figaro Magazine
déu xac dang va mang tinh xay dung.

T céi nhin toan dién cia Robert Hersant ma cho dén nay, Le
Figaro Magazine da c6 cho ding viing chac trong long ddc gia
Phap.

- Ichniowski va Strauss



75

NEU cON NGHI NGOG, BAN SE MAU
CHONGBéCUOC

cd thé ban, cho ban cam gidc hung phdn trong moi viéc ban
lam. Su tu tin di kém vdi thanh céng, va thiéu tu tin dong
hanh véi that bai. Néu ban dao déng, hdy nghi dén nhiing gi lam
ban tu tin nhat, vi sau do tiép tuc nhitng nhiém vu thdch thiic hon.

S U tu tin gidng nhu mot chdt kich thich hitu ich lan téa khap

ok okl

Trong kinh doanh, long tu tin sé giup ban ndy sinh nhiéu y
tudng ddc ddo va thuyét phuc dudc ngudi khac nhu truéng hop
ctia George Eastman, cha dé cta kiéu may chup hinh Kodak.

Sinh nim 1854 trong mdt gia dinh nghéo & New York, cha mat
sdm va phai ra ddi kiém sdng ti nim 13 tudi, nhung Eastman
sém phat hién trong 6ng niém dam mé nghé thuat nhiép anh.
Vao thdi ky dy, may anh con khd ning né va cach st dung kha
ric roi. Noi dam mé nhiép anh va su tu tin ring minh cé thé
phat minh ra mot kiéu may anh tién dung hon da gitip Eastman
may mo nghién cttu va sidng tao ra tam can quang kho vio nim
1877 va ba nim sau, chang thanh nién 26 tudi nay lai thanh
cong trong viéc sdn xuat phim nhua.

Niam 1888, loai may anh tién dung dau tién ra doi cé tén 1a
Kodak. Pay dudc xem 1a cong hién dau tién cia Eastman. Véi
loai may anh dudc ban vdi gia 25 d6-la ndy, ngudi ta c6 thé chup
dude 100 kiéu anh, song diéu dang néi & day 1a cau khau hiéu
day tu tin ma Eastman s dung khi thuyét phuc ngudi tiéu dung



dén vdi may anh Kodak: “Ban chi can bam nut, ching t6i sé ddm
nhan tat ca phan con lai“ (You just press the button, we do the
rest). Thuc viy, sau khi bam nut 100 1an cho 100 kiéu anh,
khach hang glti mday anh lai cho c6ng ty kém theo 10 d6-la, vai
ngay sau, ho sé& nhin dudc 100 tdm anh va chiéc may anh di
dudc lap phim sin.

Su tu tin ctia Eastman da giup 6ng thanh céng trong viéc gidi
thiéu dén ngudi tiéu diing mdt loai sdn pham st dung dé dang,
nhanh chéng véi gia ré va di dua 6ng tit mét ngudi xuat than
trong gia dinh nghéo khé trd thanh ty pht.

- Mayo va Christenfeld
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LUON TU DUY BE TIM RA CACH TOT HON

kién dd hinh thanh ti trudc. Ho cho rang dé la cdch ding

nhdt va tot nhdt. Diéu dé lam ho trd nén khe khat, han
hep tam nhin, khé thich tng va khéng chiu hoc héi. Tuy nhién, ho
quén rang ludn cé nhitng diéu mdi mé ma ho chua ting biét. Va
luén cé nhitng cdch tét hon dé thuc hién céng viéc.

M 8t s6 ngudi bdo thu vdi nhitng suy nghi, cdch lam va dinh

bt ol

Tuy ra d6i cach day trén 80 ndm nhung dén nay, tap chi Reader’s
ngest van luén 12 mét trong nhtIng tap chi hang dau trén the
gidi véi vai chuc triéu ban bang vai chuc thu tiéng dudc xuat
ban méi ky. Thanh céng clia tap chi ny dudc xem 13 két qua cia
su d6i mdi lién tuc va su ra doi cia nd cling di 1a mot su d6i mdi.

Pau thap nién 20, chang thanh nién Dewitt Wallace tif qué nha
Saint Paul, Minnesota, tim dén cac cht1 bao va chd nha xuit ban
dé nghi ho iing hé mét du an thanh 14p mot td tap chi rat mdi
mé ca vé hinh thiic 14n ndi dung. Vé hinh thtc, tap chi nay cé
kho clia quyén sach nhd dé ngudi doc c6 thé nhét gon vao tudi. Vé
ndi dung, tap chi trinh bay & dang rat gon cac bai v3 in trén cac
tap chi khac cling véi nhitng bai viét do cac bién tip vién clia
bao thuc hién.

Thé nhung cac vi gidm ddc giau kinh nghiém cfia cic td bao, cac
nha xuat ban lai nhan xét 13 du 4n khong c6 1gi. Thé 1a Dewitt
Wallce quyét dinh tu minh xuat ban. Thang 2 nim 1922, 5.000
ban dau tién cha tap chi Reader’s Digest dudc tung ra tai
Pittsburg. Trong nhiing s6 dau tién, moi ky bdo gobm dung 31



bai vdi nhitng @é tai gan giii vdi cong ching nam nit ¢ trinh d6
van héa trung binh va néi dung giau théng tin.

C thé, chi it nim sau, Reader’s Digest d3 dugc nhiéu ngudi cht1 y
tim doc va trd nén néi tiéng trén thé gidi. Nam thang tréi qua,
dén nay, Reader’s Digest van trung thanh véi hinh thtc cii, song
phan nodi dung khéng ngiing d6i mdi. Cac bién tip vién nhan
nhiém vu, 1an lugt méi ngudi déng gdp nhiing y kién mdi sao
cho t& tap chi ngay cang thich hgp véi céng thiic tém tat, rat
gon hon. TS Reader’s Digest xiing dang dugc xem 1a mét biéu
tuogng cho viéc d6i mdi ctia gidi bao chi thé gidi.

-Ingram
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BIET TRAN TRONG N HUN G KINH
NGHIEM THUC TE

- nhiing kinh nghiém tich Zb"ty, nhitng bai hoc tu cong viéc

ban dang lam va nhung trai nghzem trong qua trinh kham
phad cudc song bo la nguon kién thiic va von séng quy gid cia con
ngudi - hon bdt ky ly thuyét sudng nao.

D Ung coi nhe tam quan trong ddc biét clia kién thiic thuc tién

ok okl

Pa ting cé nhiing ngudi thanh dat khéng phai nhd vao kién
thic ctia trudng hoc, ma nhd vao nhiing gi trudng doi da day
ho. Tam guong dién hinh chinh la Heinz Greiffenberger.

Li mét cu din nghéo khdé tai DPlc, nim 14 tudi, H.
Grelffenberger phai ngh1 hoc dé kiém song Say mé cic san
phim dién ti, anh c0 ging may mo tu hoc va héi nhiing ngum
xung quanh, déng thoi quyet tam tim dIIdng sang Nhat Ban dé
hoc thém. Anh 1am d@ moi viéc dé vita cé tién sinh séng qua
ngay vita dé danh 1am 16 phi.

Nim 24 tudi, H. Greiffenberger mdi gom du tién mua mot vé
may bay sang Nhat. Tai ddy, anh xin vao lam viéc tai hing
Matsushita Electric va tim cach hoc héi, nghién ctu nhiing
phuong phap ctia ho. Vai nim sau, anh trd vé nudc sau khi dudc
tai trg & m3 mot cdng ty phan phdi sdn pham ctia hing.

Pén nim 1981, H. Greiffenberger thanh 1ap cong ty va dén nim
2002, cong ty Greiffenberger chuyén doanh vit liéu dién va cac



san pham thép di cé doanh s6 1,165 ty Euro.

- Sternberg



78

KHONG DAM MAO HIEM LA SU MAO
HIEM LON NHAT

nhung néu ban khéng ddm mao hiém, ban sé chang cé mét

cd hoi nao dé gianh dudc chién thang. Viéc khdng don nhan
mao hiém la sy mao hiém 16n nhdt trong tdat cd, bdi khi dd, ban dd
déng tdt cd nhiing canh ctia cia nhiing co héi dang dén vdi minh.
Chdp nhdn mao hiém khéng chi khién ban viing tin hon trong viéc
tim kiém cd hoi, ma con khién ban cdm thdy vi tri hién tai la do tu
minh chon chut khéng phdi bi bat buéc.

B an co thé gdp rii ro khi mao hiém thuc hién mét diéu gi do,

Thanh céng lubn la phan thudng cho viéc mao hiém cé tinh todn.

Aok

Trudc ndm 30 tudi, Peter Rigby van chua cé mot su nghiép 6n
dinh, thdm chi anh con dang lin sdu trong canh ngheo déi,
khong nha cita, nudi hai con nhd, ng nan ngip dau. Thé nhung,
Peter Rigby van cudng quyét mao hiém theo dudi mét phuong
thttc kinh doanh mdi dua vao truc gidc cd nhan. Vao thdi diém
dé, ngudi ta chi xem mady tinh c4 nhan nhu mét mén d6 choi,
thé nhung Rigby nhan dinh 13 né sé trd thanh mot nhu cau rat
16n.

Thé 13, du khong biét mdt ti nao vé tin hoc, Rigby van c6 vay
mudn khap ndi va cé nguy cd phai ngdi ti1 néu that bai dé thanh
1ap mot céng ty phan phoi tin hoc. Nhitng nim dau, du phai
song trong tinh canh kha chat vit, anh van kién tri cong viéc
chao hang cho dén khi cic hop déng lién tuc dude gl vé. Hién



nay, 8 tu'6°i 50, Peter Rigby d4 trd thanh mét trong nhitng nguoi
giau nhat nuéc Anh va 1a Cht tich ctia Céng ty Phan phoi Tin
hoc Specialist Computer Holdings.

- Ingram
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GIAI QUYET XUNG POT GIA PINH

dang lam cting anh hudng va déi liic tao ra nhiing xung dét

trong cudc song gia dinh. That don gidn néu ching ta ci
phét 16 va bé qua nhiing mau thudn phdt sinh, nhung nhu vdy
khéng cé nghia la nhitng mdau thudn dé sé mat di, ma that ra chi
cang lam cho xung dot thém nghiém trong hon.

D U lam nghé gi thi trong chitng muc nao dd, céng viéc ban

Thang than trao d‘oz Vi cdc thanh vién trong gia dinh ve nhiing
khdc biét giita cudc song gia dinh va nghé nghiép 1o cdch tot nhdt dé
xoa diu cdng thang.

Hiép hdi Hon nhén - Gia dinh cho biét mdau thudn va bt dong lau
ngay chdc chan sé dan dén cing thang, odn gidn va ran nut quan
hé. Néu ban khéng ndi ra dudc nhitng suy nghi va cdm xuc, cit dé
chiing ngdm ngam am i thi sém mudn gi chung ciing biing phdt.

Hiép héi ciing chi ra rang thudng cé khodng muoi diéu khdc biét
khong thé dung hoa trong bdt ky mdi quan hé nao. Dianne - gidm
doc Hiép héi cho biét: “Cé nhiéu ngudi khong thdy su khdc biét nay,
do dé chiing ta can phdi trao déi vdi nhau that thang than. Trén
thuc té, nhiéu nguoi cé khuynh hudng tim kiém su khudy khda
trong nhitng moi quan hé khdc va di nhién, méi quan hé mdi nay
lai tao ra mudi diéu khdc biét mdi khéng thé dung hoa, va cit thé,
ho lién tuc vudng vao cdi vong ludn quén clia nhitng mau thuén”.

Nhitng méi quan hé trd nén tét dep hon khéng phdi bdi ngudi ta cé
it bat dong hon, ma do ho biét cdch héa gidi chung. Dianne ndi:
“Thay vi cham cham phan dinh ai dung ai sai, chung ta nén tap
trung vao lam nhiing gi c¢é thé xoa diu tinh hinh”.



- Howell
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TIEN BAC LA PHUONG TIEN, KHONG
PHAI MyC PiCH

cao. P6 la mét diéu dé hiéu. Khi do chiing ta cd thé trang
trai dudc nhiing chi tiéu trong gia dinh va théa man cdc
nhu cau cua ban than.

K hi di lam, ai ciing mong mudn nhdn dudc mét miic luong

Thé nhung, nhiing ngudi dd dudc trd luong cao, da cé tat cd nhiing
gi ho can, thdm chi nhitng gi ho mong mudn, vin phan ddu lam
viéc dé cé dudc mikc luong cao hon. P6i luc, ho ddnh doi cd nhitng
gid tri tinh than va khodnh khac hanh phic hiém hoi dé theo dudi
nhitng muc tiéu va gid tri khdng thdt su la quan trong va can thiét
doi vdi ho.

Hady nhin lai xem diéu gi la that su ¢6 y nghia d6i véi ban, vat chit
hay nhiing giad tri tinh than?

Cé tién va nhiing thit ma tién cé thé mua duoc la diéu tot, nhung
thinh thodng ciing phai kiém tra xem liéu ban cé dé mat nhiing thi
ma tién khéng thé mua duoc.

Nhitng ngudi thanh cong luén dat muc tiéu tai chinh sau nhiing gid
tri tinh than - y nghia céng viéc, nhitng méi quan hé hay niém vui
trong tdm hon - va thanh céng ciia ho Vvé tai chinh thudng bén viing
hon nhiing ngudi ludn di tim nhiing cdi ldi trudc mat.

- Eisenberger, Rhoades va Cameron
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NHAN XET TRUNG THUC VE KHA NANG
CUA MINH

thanh dudc nhitng diéu tudng chitng ban khdng thé thuc
hién duoc. Thé nhung viéc qud tu tin sé khién ban do tudng
vé ndang luc ban than.

S U ty tin gitp ban tao ra nhitng moéi quan hé tét va hoan

ok okl

Michael Rubin sinh ra va 16n 1én tai mot vung qué xinh dep &
ngoai 6 thanh phd Philadelphia. Do sdng trong mdt dai gia dinh
c6 nhiéu ngudi than 1am nghé buén ban nén Rubin hinh thanh
niém dam mé budn ban tit rat sém.

Nam lén 10 tuc§i Rubin d3 biét mang hat rau gidng dén ban cho
tu’ng nha trong tia trong vung Va thué nam cau bé khac glup
viéc cho minh. Pén nam 14 tudi, cdu di cé trong tay s tién
2.500 d6-la, mdt moén tién ma khéng phai cau bé cling trang Itta
nao ciing cé thé kiém duge. Trude anh mat kham phuc cfia ban
bé va nhitng 18i tram trd khen ngdi cia ngudi than, Rubin ci
ngd minh la mot thién tai trong kinh doanh.

Nim 16 tudi, mic cho nhiing 18i can ngin cfia cha me 13 chua
dén Itc, Rubin van ky mét hop dong lién két véi Ban gidm hiéu
clia ngdi trudng cdu dang theo hoc. Theo dd, hoc sinh cua
trudng mot budi di hoc & trudng, con mdt budi lam viée cho co
sd kinh doanh ctia cidu. Thé nhung, dén cudi nim, ching biét
lam an ra sao ma Rubin mang mdt mén ng dén 120.000 db-la.



Luc nay, Rubin nhin ra minh chi méi c6 mét it kinh nghiém
kinh doanh, con su khén ngoan va nhay bén thi chua da.

Tuy nhién, khong vi thé ma Rubin bd cudc, ciu van tiép tuc sy
nghiép kinh doanh song ké tif nay, Rubin thuc té hon, tu lugng
stic minh hon va tim cach bu dip sy yéu kém trong kién thiic va
nghé thuat kinh doanh. Cau theo hoc khoa Kinh doanh trudng
Pai hoc Villanova vaA muodn cha me 37.000 d6-la 1am von. Mot
niam sau, Rubin trd hét ng nan vi sau khi ra trudng, anh thanh
1ap Cong ty KPR chuyén kinh doanh giay thé thao va ngay mot
lam an phat dat.

Niam 1995, doanh s6 cia KPR 14 50 triéu d6-la va 13i rong 5 triéu
d6-la. Nho biét danh gid ding kha ning cia minh, tit mot ngudi
mang nd ma chi ndm nam sau, Michael Rubin di trd thanh triéu
phti & tudi 23.

- Sedlacek
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TIM HUGNG PI KHAC BIET

san xudt. Moi ngudi cé mét tinh cdch riéng va tinh cdch dé

s€ gop phan mang dén thanh céng cho ho. Vay, trudc khi
ban cb gang song hay lam viéc theo mong moz cta ai do hay muoén
dudc thanh dat gidng mét ngudi ma ban rat kinh né, hdy tu hdi
xem ¢6 phdi ban dudc sinh ra dé lam diéu dé khéng, va ban cé con
la ban nita khéng. Ban phdi c¢é nhiing udc mo va khdt vong riéng
minh.

C hung ta khong phdi la san phdm dudc tao ra tit ddy chuyén

Aok

Nam 1896, Adolf S.Ochs quyét dinh mua lai t§ New York Times,
Itic nay dang chuin bi phai dinh ban vi kinh doanh thua 16. Sdng
l4p ti nam 1851, New York Times mot thoi duge doc gia ua
chudng, nhung cang vé sau, né khéng con 13 New York Times
thud ban dau ma da chim ngip trong hang trim td nhat bio
khac & My.

Biét dudc diém yéu ndy, sau khi trd thanh cht nhan, A. Ochs md
mdt cudce thim do vy kién ddc gia, dé nghi moi ngudi déng gép
mdt cau khau hiéu dé tao thanh mdt nét riéng cho New York
Times. Cudi cuing, khau hiéu hay nhat dude chon va dudc trao
phan thudng 1a: “Td bao clia tat cd moi ngudi”. Vao théi diém ma
moi td bado déu mudn khai thac tin gist gan @€ 16i kéo ddc gia thi
ciu khau hiéu clia New York Times qua thit 4n tudng nhung
cling rat mao hiém. Tuy nhién, sau mot thoi gian suy di tinh Iai,
A. Ochs lai quyét dinh st dung cdu khau hiéu do chinh 6ng nghi
ra: “T6 bao ctia nhiing thong tin hitu ich cho moi nguoi”.



Thé 14 tit thang 2 nim 1897, mdi ngly, trén gdc trai trang nhat
clia New York Times déu xuat hién ciu khau hiéu néi trén, tao
mdt dau an dic biét trong lich st bdo chi M§. Goi 14 ddu an dic
biét bdi 18 ngoai nguyén tic 1am bdo 1iém chinh, lanh manh, déc
1ap, cAu néi ay ctia New York Times d3 goi m3 cho céc td bio khac
& My mot cach 1am bdo mdi: khéng dang tin tran lan ma chi chua
trong dén nhiing tin thich hdp, can dugc gidi thiéu dén ban doc.

Ciing bdi tao dudc nét riéng ma dén nay, New York Times van 1a
mot trong nhiing t& nhit bdo uy tin hang dau & My dugc moi
ngudi kinh trong va tit d6 hiéu qua kinh doanh ngay mét ting.

- Arnold
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cO TRACH NHIEM V31 cONG VIEC cUA
BAN

thich, ciing cd thé khéng, nhung quan trong la két qud ban

dat duoc sé thé hién nang luc, su quyét tdm ctia chinh ban,
va trén hét la mét tinh than lam viéc ¢d trach nhiém cao. Khi dé,
ban sé cam thdy hai long rang minh dd lam tot cong viéc. Cam gidc
dé sé giup ban lam viéc tét hon.

B an co thé chon bdt ky nghé nghiép gi, ¢6 thé la cong viéc yéu

ok okl

Tom Williams bat dau 1am viéc cho hing mdy tinh Apple tit
nim 14 tudi. Anh bi budc théi viée khi méi quan hé gitta anh véi
cac dong nghiép khoéng con tdt dep nhu trude. Lic d6 anh chua
day 20 tudi, thé nhung anh khéng cho rang anh 1a nguyén nhan
giy ra moi chuyén. Anh nhan xét: “T6i khong thé chiu dudc su
Itza phinh. Tat ca nhitng chuyén dé déu do tdi quyét dinh, chu
khong phai ai khac. Du téi cé ca tin hay qua non nét nhung dé 1a
lua chon cta t6i”.

J tudi 21, Tom lam trong mdt cong ty cho thué tai chinh, cdng
viéc cta anh 1a danh gia tinh kha thi ctia du 4n. Cong viéc nay
doi héi trach nhiém céng viéc rat cao va anh cling rat thich diéu
dé. Nhan dinh cfia anh c6 thé 1am 1gi hay gay thiét hai cho cong
ty hang triéu d6-la, nhung anh rat hai 1ong vé céng viéc hién tai.
Anh néi: “Khéng phai nhitng van dé kinh té hay vi tri cdng viéc,
ma chinh nhiing quyét dinh cé trach nhiém ctia t6i mdi 13 diéu
gitip mang dén cho t6i mot cude sdng ma téi mong mudn”.



- McCaw
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TRUNG THUC VOI CHINH MINH

nhiing diéu ta dang hudng dén, va 1y do tai sao ta lam nhu

vdy. Chiing ta dé dang cho phép minh tam hodn nhiing céng
viéc kho khdn trudc mat va tu nhu rang nhdt dinh minh sé gidi
quyét chuyén do sau. Vay thi tu déi ban thdn vé nhiing muc tiéu
cua minh ciing giéng nhu ban doéi nhitng moén nd nhé bang nhiing
mon ng khdc lon hon ma théi.

D 6i khi, chung ta tu lita déi minh vé muc dich va y nghia cua

Aok

Greg dau tu toan bo tién tiét kiém dé md mdt xudng san xuit xa
phong bing phudng phap thd céng tai Oregon. Khé khin duy
nhat cia anh 13 nhiing banh xa phong khi gip nudc lai trd nén
nhao nhoet.

Anh d3 hoan tat tha tuc thué cic quay trong siéu thi va ca trong
chg. Phan bao bi, nhin hiéu ciing d3 in xong. Thé nhung bi
quyét dé san xuit ra ding loai xa phong anh mudn van con 1a
diéu khién anh phai dau dau.

Tuyét vong vi khéng con thoi gian dé cai tién chat luong, Greg
danh phai mua mdt loai xa phong khac r6i ddn nhin hiéu cfia
minh 1én. Du d6 chang phai 1a loai xa phong lam bang phuong
phép thii céng va cling khéng dudc sin xuit & viing Oregon,
Greg vin néi véi khach hang d6 1a xa phong do anh sin xuat.
Anh biét 12 minh dang vi pham nhiing diéu kién ctia hop déng
thué gian hang bdi nhiing diéu khoan dé chi cho phép anh kinh
doanh cac mit hang thii c6ng ma thoéi.



Du nhiing manh khde clia anh rat khé bi phat hién, nhung cuéi
cting anh van bi bit qua tang. Bén canh nhitng hau qua vé kinh
té va bi budc phai déng ctta, anh con bi cAm thué mit bang
trong chg mai mai.

Tuy nhién, Greg vin cam thay thanh than vi gid diy anh di
thoat khdi tAm trang day dut 13 minh dang lita d6i ngudi khac.
Anh néi: “Néu ban biét 13 minh dang ltza d6i mét diéu quan
trong nhat déi véi ngay ca chinh ban, thi ban sé mang mic cdm
ning né va thiy dudng nhu tat ca nhiing gi minh lam déu 1a gid
do6i”.

-Ingram
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XAC DINH PIEU BAN MUON

xem minh dang mong mudn diéu gi, bdi ban than cong viéc

khong quan trong bang viéc ban hiéu vé minh - hiéu minh
c6 thé lam duoc gz va mudn lam gi, diéu gi la quan trong véi minh:
hiéu qua kinh té hay gid tri tinh than.

T rudc khi tim hiéu chi tiét vé céng viéc, chung ta can phdi

bt ol

Mot trong bon théng diép ma Bill Gates mudn giti dén thé hé tré
hoém nay la: “Hdy theo dudi mot cong viéc ban thich va quyét tam
di dén cung”.

Bill Gates cho riang néu ban phai hoc moét nganh ma minh
khong hé thich thi tha khéng hoc con hon. Ban than éng 13 mot
nha khoa hoc 16n, doanh nhén gidu nhat thé gidi, thé nhung
ong lai khong cé mbét manh bang nao ngoai tim bang tot nghiép
pho théng cting vdi mot bd 6c thdng minh va mot quyét tAm rat
cao. Bill Gates titng phat biéu: “Lua chon mdt chuyén nganh
theo dung linh vuc minh yéu thich sé gép phan lam nén su
thanh cong cia ban. Néu ban cAm thay minh chua dudc thanh
dat thi c6 thé chuyén nganh nay rot cudc sé di vao ngd cut hoic
ban thuc sukhéng dt khd niang”.

Dé c6 thé thanh céng, diéu quan trong 1 ban can biét minh
muon gi va quyét tim thuc hién udc mudn dé dén cung.

- Guerra va Braungart-Rieker
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TU GISI THIEU VE MINH PUNG LUC

nhiéu thoi cﬁng khéng thé ddp vng nhftng gi ban mong moi

néu nhitng ngudi xung quanh khong ¢6 co hoi biét 16 nang
luc cua ban. Tai sao ban khong ty gdy an tugng Vi nhzlng nguoi
dong nghiép hay cdp trén clia ban? Khi ban biét tu gidi thiéu mét
cdch trung thuc, chit khéng phdi theo kiéu khoa truong hinh thil,
ho sé c6 thé hé trd va tao diéu kién thudn lgi hon dé ban cd thé tién
xa hon.

C hing ta luén hoc héi dé ndng cao ndng luc, nhung bay

Aok

Tap chi Reader’s Digest s6 thang 4 nim 1991 ding lai cAu chuyén
ctia mot vi gidm ddc ké vé mot nhan vién biét cach giy an tudng
nhu sau: “Hém d6, mdt anh chang tén Andrew dén xin gip téi
dé trinh bay mét viéc ma theo 15i bao lai 14 rat quan trong doi
véi anh ta, véi ban than t6i va vdi ca cébng ty. Khi gap toi,
Andrew tu tin di thang vao van dé: ‘Téi nghi minh du nang luc
dé dam nhan thém cdng viéc va trach nhiém. T6i da san sang dé
lam diéu d¢'. T6i rat thich va tén trong nhitng 16i thang thin do.
Anh ta biét dé dat nguyén vong bang ngdn ngit ctia ngudi 1anh
dao: sin sang dan than vao coéng viéc.

Thé 13 t6i giao cho Andrew mdt nhiém vu cao hon va mét thdi
gian sau anh ta ddm nhén vi tri phé gidm d6c cong ty cta toi.
Hién nay, Andrew dang 13 gidm doc cong ty clia riéng anh ta”.

- Goldenberg va Kline
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TiIM CAM HUNG CHO cONG VIEC

ly tudng, ndi cdc dong nghiép san long hé trg lan nhau, noi

c6 nhitng ngudi ma ban cé thé hoc hdi thém vé chuyén moén,
con cdp trén la ngudi ludn khich 1€ va tao diéu kién dé ban lam viéc
va sdng tao. Chung ta thudng gdp phdi nhitng ngudi dong nghiép
“gidu nghé*, con cap trén lai khéng hé trg, viy ching ta sé phdi ung
XU ra sao?

T rén thuc té, chung ta it khi dudc lam viéc trong maéi trudng

Khi ban cdm thdy thuc sy yéu thich céng viéc hién tai va tu tin vao
ndng luc clia minh, thi ban sé khéng con bi phu thudc nhiéu vao
thdi dé va suy nghi cua nhiing nguoi xung quanh, ma lic dé chinh
su say mé va khad ndng ctia ban sé quyét dinh két qud cong viéc ctia
ban.

ok okl

Sau 20 ndm lam céng viéc ban hang, Terry Hinton than thd:
“Céng viéc nay chang hing thu gi ca. Khi doanh thu cfia t6i ting
cao, moi ngudi cho 13 t6i may min dugc phan chia khu vuc thi
trudng tot. Con khi doanh thu cfia t6i gidm, dudng nhu chi cé
minh t6i phai chiu trdch nhiém cho tinh hinh di xuéng ctia
cong ty”.

Tuy lam viéc & vi tri kho cé thé thing tién, nhung Terry van cé
cudc sdng kha day dit nhd vao miic luong dudc tinh theo doanh
s6 ban hang. Anh néi: “T6i quyét dinh tiép tuc 1am coéng viéce
nay vi toi van dat doanh s6 dugc giao. Ho thay t6i lam viée chim
chi va dem lai 16i nhuin cho cong ty. Cé thé ban sé khéng nhin
dudgc su tén trong ma ban xiing dang dugc nhan, nhung chic



chin ban sé dugc day da thit lao xting dang cho coéng stic ban da
bd ra”.

- Pollock
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CHIEN THANG BANG MOT GIA QUA DAT
THI KHONG CON LA CHIEN THANG

nhiing van dé tiém dn ma mot khi phdt sinh, ban sé phdi

ton qud nhiéu cong suc dé khdc phuc. Thdt ra, néu binh
tinh xem xét van dé, ban cd thé tranh hodc giam thiéu ddng ké
nhiing chuyén khéng mong mudn nay.

K hi mudn chién thang bang moi gid, ban sé kho nhin thdy

Hdy c6 gang va chién thang vi mét diéu gi dé, vi mot y nghia nao
do, chit khéng phdi chién thang chi dé chién thang.

Aok

Ki Suh Park la mét trong nhiing kién tric su hang df?iu tai Los
Angeles. Anh tot nghiép hang uu chuyén nganh kién triac va
quy hoach d6 thi & Berkeley va MIT.

Ki Suh 13 ngudi Han Quéc di cu dén My trong thip nién 50.
Trong céng viéc, anh ludn nd luc hét minh va doi héi cac dong
nghiép ctia anh cling phai nhu vdy. Anh thudng xuyén dit may
ghi 4m dé dudi viéc cac thu ky vi di vi pham du chi 14 mét 16i
duy nhat. Va anh titng 1am cho cac d6i tac phat khiung khi tra lai
cac ban fax cia ho sau khi ddnh dau 16i ngii phap trén dé.

Sau cac cudc bao loan 3 Los Angeles ndim 1992, Ki Suh dugc moi
ding dau Rebuild L.A, mot coéng ty dudc 1ap ra dé xay dung lai
nhiing tda nha da bi dap pha & day. Nhiing cudc bao loan nay da
1am anh thay d8i quan diém: “Trudc kia, t6i danh gia cudc song
theo cach nhin cuc doan. Biy gid, t6i d3 hoc dudc rang phai that



su cam théng véi ngudi khac, phai hiéu ho nhin su viéc nhu thé

P )

nao”.
Gig déy, thay vi budc moi thi phai theo nhu y minh, anh tham
gia gép v dé moi viéc dugc tréi chiy hon. “Tdi mudn moi ngudi
xem t6i 13 thanh vién clia mot tip thé”. Anh cdm thiy hai long
khi tién hanh nhitng du 4n viza thé hién dudc quan diém riéng,
vita d4p ing mong mudn cia moi ngudi. Anh nhin xét: “P6 méi
1a niém vui trong cdng viéc”.

- Glaman
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QUAN TAM PEN HIEU QUA cONG VIEC

an cd thé nghi rang ngudi ta phdn ddu dé dat muc tiéu, roi
dung lai.

Thyc ra, nguoi phdn ddu dé dat muc tiéu luén cé khuynh hudng

tiép tuc no luc dé vuon tdi nhiing muc tiéu khac tét dep hon.

Aok

Sinh nadm 1887 trong mdt gia dinh ngheo khé tai ving nong
thén héo lanh & bang South Dakota, sau khi hoc xong trung hoc,
William McKnight phai di dap Ida thué dé cé tién ghi danh vao
hoc trudng Pai hoc Doanh thuong Duluth. Nhung chi sau ntta
nim, McKnight d3 phai bé dé viéc hoc dé xin 1am viée tai mot
cong ty sin xuit gidy nham. Tai diy, 6ng di dua ra nhiéu siang
kién trong cdng viéc nén dudc thing tién rat nhanh.

Nam 1915, 6ng dudc dé bat 1am Gidm ddc va dudc giao quyén
diéu hanh san xuat va kinh doanh céc sin pham mdi. Tit d6, véi
khau hiéu “Ludn hudng dén tinh hiéu qua trong céng viée va co
héi thing tién 12 danh cho tit cd moi ngudi”, 6ng hd hao cac
nhan vién trong cong ty cung nghién cttu dua vao san xuat
nhting mait hang mdi. Thé 12 mot dong sudi sang tao dé khong
ngtIng tuén chdy, hang loat cac san pham mdéi lién t1ep ra doi: tu
loai gidy nhdm mang nhin hiéu Westordry cho dén biang gidy
trang tri ndi that, ti loai biang keo Scotch dén bang ghi 4m va
cac loai thé gidy mau vang cé dan keo sin... rat dudc ua chudng
trén thi truong.



McKnight d3 dua mdt céng ty nhd chuyén san xuat gidy nham
trd thanh cong ty Minnesota Mining & Manufacturing (3M)
khong 16 véi hon 50 cong ty 16n nhd sin xuat hon 60.000 mit
hang, dat doanh thu hon 15 ty d6-la vao nim 1994. Sau khi vé
huu, William McKnight 1a cht cia mét vai rap hat & Broadway.
Khi duge hédi vé bi quyét thanh cdng, 6ng chi néi thiat don gian:
“T6i khong tai gidi hon ngudi khic dau. T6i chi 1am viéc hiéu
qué hon ho théi”.

- Coulthard



90
MANH DAN THAY POI KHI CAN THIET

nhdn thdy né chc“ing con y nghia doi véi muc tiéu ban dau?

Phai chdang ban van cu lam bdi vi ban dd 16 bat dau, “phdng
lao phai theo lao” chit khéng phai bdi vi né mang lai y nghia nao do
cho ban?

D d bao gid ban van tiép tuc thuc hién mét du dn du ban da

Hdy manh dan thay doi néu nhu cdch ban thuc hién, cong viéc ban
dang lam, y tudng hay gidi phdp ban thit nghiém khéng mang lai
hiéu qua.

ok okl

Nam 1983, khi cong ty Novell Inc., mét cong ty mdy tinh dién
tl tai Utah, dang trén da phd san, Raymond J. Noorda dudgc dé
bat 1am Gidm do6c. Nhan thay hudng 1am in clia céng ty ti bay
1au nay 14 sin xuat trang thiét bi may tinh khéng con phi hgp
va mic cho mdt vai 16i phan d6i tit hang ngii 1dnh dao, Noorda
van kién quyét cham dut va chuyén sang budén ban Net Ware,
mdt chuong trinh chuyén néi két nhiing may dién toan vao mot
mang ludi truyén tai dit liéu chung, cho phép mdy tinh mang
cac nhin hiéu khac nhau cé thé 1am viéc véi nhau trong cting
mot hé thong.

Nho vay, dén ndm 1994, doanh thu ctia Novell 1én dén 2 ty d6-la
va Net Ware chiém 2/3 tdng sdn pham ban ra cda cong ty.

- Boehne va Pease
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HUY DONG SUC MANH TAP THE

ma cdn cé su giup suc ciia nhiéu ngudi. Néu ban da cé niém

tin va tinh than lac quan, ban hdy quan tdém hon nita dén
nhitng ngudi xung quanh minh dé truyén nhiing cam xic tich cuc
dé cho ho. Va nhu vdy, stc manh trong tdp thé cta ban dd dudc
khdi ddy va nhén 1én gdp boi.

B an biét ré rang khéng ai cé thé mét minh tao ra thanh céng

bt ol

Michael Phippen diéu hanh moét céng ty chuyén cung cap nhan
su thoi vu tai Florida. Anh thudng xuyén trao d6i véi bé phian
dich vu khach hing va nhan ra rang ho 13 nhitng ngusi dau tién
hiéu 15 cac khach hang mudn gi, can gi. Bén canh d6, anh ciing
phat hién ra rang nhan vién & cic bd phin khic nhau chua thuc
su hgp tac véi nhau. B6 phan dich vu khach hang va bo phan
diéu hanh khéng thudng xuyén trao ddi véi nhau va khach
hang 13 ngudi phai chiu tit ci nhitng hiu qua d6. Michael noi:
“Thanh céng clia t6i 12 két hgp dude nhitng bd phan tach rdi
trong cong ty lai vi nhau dé thay dudc nhu cau chung, rdi ciing
tao ra két qua dua trén cong stic tip thé. Khi ching t6i lam dudc
diéu @6, ching t6i bat dau thu hut khich hang trd lai vi ho thay
day that su 14 td chiic c6 muc dich chung”.

- Hagan
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VUOT QUA PIEU KHONG MAY

khéng may xdy dén ngoadi du kién ctia minh. C6 nhiing bién

¢ lam ddo 16n hoan toan céng viéc hodc cudc séng ma
ching ta lai khéng thé lam gi dé thay déi diéu dé duoc. Trudc
nhiing tinh canh nhu vay, chiung ta phai lam gi?

T rong cudc song, sé cd lic chung ta gdp phdi nhiing chuyén

Chuyen khéng may la mot diéu khéng thé tranh khéi trong cudc
séng ma con ngL(o’z phdi chdp nhdn. Hay diing cdm duong dau Vi
nhitng diéu do va ban phaz tin vao chinh minh. Khong vap nga
trong cudc séng la mot diéu tét, nhung sau khi vap nga ma ban
ding ddy budc vitng vang hon lai cang tét hon.

ok okl

Trong hoi ky, John D. Rockefeller nhé lai nhiing ky niém vé cha
minh: “T6i chua hé nghe cha thot ra mét 15i buc doc hay buén
chan nao. Pdi vdi 6ng Ay, tit ca nhiing gi khong may xay ra déu
nam ngoai y mudn va éng ludn nghi xem 1am thé nao dé vuot
qua, dé khoi phuc tinh than va dé bién xui rti thanh thing loi”.

Triét gia ngudi My Ralph W. Emerson cling nhin nhi: “Sau khi
hoan tat céng viéc cia mdt ngay, ban da lam nhﬁng gi ban co
thé 1am dudc. Néu cé nhiing diéu khong may xay dén véi ban,
hay quén chung ngay di. ‘Hay thanh than bat dau mot ngay mdi
véi mét quyét tim cao dé vugdt qua moi chuyén khong may”.

- Pucik va Welbourne
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KIEM SOAT CONG VIEC MINH LAM

rong cudc song, muc tiéu ctia ban phdi la mét phan luén
I gan chat véi ban, bdi muc tiéu do sé gitp ban dinh hudng va
khich 1é ban tién budc vé phia trudc.
Chung ta khéng nén ldp mét loat nhiing viéc can hoan thanh roi lai
quén bang di dén tan vai mudi nam sau mdi lay ra kiém tra.

DE diéu chinh ban thén kip thdi, hdy viét ra nhitng diéu can lam,
cam két thuc hién va thuong xuyén kiém tra xem minh da tién
hanh dén dau.

Aok

TU nim 1961, sau khi thanh 1ap xudng san xuit kinh mat
Luxottica tai Agordo, Leonardo Del Vecchio da tu diat muc tiéu
phai trd thanh nha sin xuit kinh mat 16n nhat nudc Y va ca trén
toan thé gidi. Ong Am tham 1am viéc va vach ra ké hoach cho su
phat trién clia cdng ty, dong thoi kiém tra déu din mbi thang.

Niam 1971, sau khi tham gia tim hiéu tai Ho6i chg Milan, cam
thdy minh d3 da stc, Del Vecchio khdi su cdng cudc banh
trudng. Ong 1én sin danh sach cic d6i tic can phai bat tay va cac
cong ty 6ng mudn thau tém. Nam d6, 6ng lién doanh véi mot
nha may d Mantoue va tam thang sau trd thanh 6ng chti ctia hai
co sG.

Mudi ndm sau, 6ng mua lai céng ty Seroflex va m@ chi nhanh &
Dtic. Nam 1982, mua lai 50% co6 phan céng ty Avant-Garde &
New York va sau dé mua hét s6 c6 phan con lai vao nam 1985.



Nam 1983, 6ng thanh 1ap Luxottica Espana tai Tay Ban Nha.
Nam 1984, 6ng cho khai truong London Luxottica UK tai Anh.
Nam 1985, thanh 1ap Luxottica France Sarl tai Phap. Nam 1988,
thanh 1ap Luxottica Sweden AB tai Thuy Pién. Nam 1990,
thanh 14p chi nhanh tai B6 Pao Nha, Nhit Ban r6i tai Hy Lap va
Bivaonim 1991... Cudc chinh phuc ngoan muc nhat xay ra vao
thang 4 ndam 1999 khi Del Vecchio bd ra 640 triéu dé-la mua dut
hing kinh mat Ray-Bar néi tiéng clia M§ va ciing trong nim nay,
6ng dude cong nhin 1a ngudi giau nhat nudc Y vdi tai san riéng
1,4 ty do-la.

Khi dudc héi vé bi quyet thanh c6ng cta ong, Del Vecchio noi:
“Toi chang co bi quyet nao ca. Luc nao tbi cung lam viéc, lam
viéc va lam viéce. Dé c¢é dudc thanh tyu nhu ngay nay, bao gic t6i
cung vach muc tiéuy, 1én ke hoach va thudng xuyén kiém tra tién
d6 cong viée mdt cach can than”.

- Sigmund
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HIEU ¥ NGHIA CONG VIEC BAN LAM

ma khéng hiéu y nghia céng viéc minh dang lam. Phan 16n

thdi gian trong cudc doi ciia mét con ngudi - cé dén 40 nam
- duogc dung dé lam viéc. Do dé, tim duoc niém vui trong céng viéc la
rat quan trong vi diéu dé khéng chi gép phan quyét dinh thanh
cbéng cua ban, ma con giup ban trudng thanh, dinh hinh con ngudi
ban. Hady luén nghi vé y nghia cua céng viéc dé yéu thich nhiing gi
ban dang lam.

R at nhiéu ngudi trong chiing ta ngay ngay cdm cui lam viéc

Aok

William Raspberry 1a mét nha bao ctia td Washington Post tung
doat gidi Pulitzer. Anh yéu nghé vi mong ngudi khac cling nhu
anh. “Ban can phai yéu nhitng gi ban 1am. Yéu ca nhiing vat va
ctia né. Piing mién cudng chap nhan mdt céng viée chi vi luong
cao hay cé dia vi”, anh néi. William cé mot cach kiém tra don
gian dé biét ban cé yéu nghé khéng: “Thit nghi cong viéc hién
tai chi dem lai dong luong t6i thiéu vita d sdng. Ban cé con
mudn lam céng viéc dé khoéng? Néu khéng, ban khéng yéu
thich cong viéc minh dang lam”.

- O’Brien, Martinex-Pons va Kopala
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PIEU Gi LA QUAN TRONG DOI VOI BAN?

trong cudc song thudng ngay, ban sé trd 10i nhu thé nao?

Nhiéu ngudi chay theo tién bac, vi thé, danh vong... nhung
ho khéng biét rang y nghia ctia nhitng diéu ho dang lam mdi la diéu
quan trong nhdt. Tim thdy y nghia trong ting céng viéc ban lam sé
lam cho méi ngay qua di trd nén cé gid tri hon va mébi két qud dat
dudc - dii tét hay khéng tot - déu ddng trdn trong.

N éu duoc hoi ban mong mudn diéu gi nhat trong céng viéc va

Aok

P. Roy Vagelos di rat phan van khi 6ng bit dau budc vao doi
kiém soéng. Sinh nam 1929 tai thi trAn Rahway, bang New Jersey
(My), Vagelos da trdi qua nhitng nim thang chay ban trong
quan &n binh din ctia cha me 6ng sau nhiing budi hoc thoi nién
thiéu.

Sau khi t6t nghiép khoa Héa & trudng Pai hoc Pennsylvania, dng
tiép tuc theo hoc chuong trinh sau Pai hoc tai Bénh vién
Massachusetts va tién hanh nghién cttu tai Hoc vién Y té Qudc
gia. Nam 1965, 6ng 1a Trudng phin khoa Sinh héa tai Dai hoc
Washington. Pén nim 1975, trong khi 6ng dang gidng day tai
Vién Han 14m Khoa hoc Quéc gia, mot t6 chiic rat uy tin thoi dé,
cong ty Dudc phadm Merck moi 6ng vé cong tic. Mic cho cac
déng su khuyén ngén va méc cho théng 1é tit bay 1au nay, mot
vién si han 14m rat hiém khi dan than vao thudng trUdng, ong
da nhéan 16i va nhu 6 ong tam sU sau nay: “T6i mudn cong hién
nhiéu hon cho cudc song”.



Cé dugc phong nghién cttu hién dai cia Merck trong tay, Vagelos
tién hanh nghién ctu, thit nghiém va lién tiép tung ra thi
trudng hang loat dudc pham noéi tiéng nhu Mecavor 1am tc ché
co ché san sinh cholesterol, Proscar chita chiing viém tuyén tién
liét... Gitta thap nién 80, Vagelos gidi thiéu 13 loai dudc pham
siéu hang véi doanh thu trén 100 triéu d6-la méi loai. Sau khi
duge dé bat vao ban 1dnh dao cia Merck, Vagelos di cé cd hoi
déng gép cho ddi nhiéu hon. Ong cho thanh 1ap nhiéu phong
nghién cttu tai bén qudc gia va nim 1987, 6ng tin cdng vao
bénh mit mat do bi nhiém ddc trong nudc tit cic séng ngdi &
chiu Phi. Sau khi san xuit dudc thudc khang sinh cic manh
Ivermectin, théng qua phan phéi cia T8 chiic Y té Thé gidi
(WHO), 11 triéu ngudi & chau Phi di thoat dudc nguy cd phai
chiu cdnh mu 1oa.

Hién nay, tuy di vé huu song Vagelos van xin dudc 1am viéc tai
cong ty Regeneron Pharmaceutical, mdt céng ty dude pham nhd
vdi 18i tuyén bé: “Tédi vin mudn duge cong hién cho cudc song
nhiéu hon nita”.

- King va Napa
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KIEN PINH VA POC LAP TRONG SUY
NGHI

ngudi xung quanh, ban thuong gdp phdi su phan déi cua

ho. Du rdt tu tin nhung ban van phan van trudc nhiing
phdn Uing khéng thudn loi nay. Néu ban kién dinh va déc lap trong
suy nghi cia minh va khéng phu thudc vao ngudi khdc thi ban sé
cdm thdy thodi mdi hon, tu tin hon.

K hi dua ra mét y tudng hay mét suy nghi khdc véi nhiing

ok okl

Sau vu phé san giy chin ddng ctia coéng ty vin chuyén hang
khéng Freddie Laker, gidi kinh doanh nudc Anh tudng nhu
khong bao gid con ai dam bao gan budc vao con dudng kinh
doanh day bat trac nay nita, it ra 1a ciing trong giai doan trudc
mat. Thé nhung, Richard Branson lai suy nghi khac han. Ong
quyét dinh thanh 1ap céng ty héng khong Virgin Atlantic
Airways. Ong nhd lai phan ung clia cac ddng su vao thoi diém
do: “Ai cling bao 1a t6i dién, rang lam nhu thé 12 qua mao hiém.
Thé nhung t6i tin rang van con ton tai thi trudng cho mot hang
hang khoéng lién luc dia cé chat Iuong phuc vu tot va dam bao
tinh an toan cao”.

Thuc ra, cidc ddng su clia Branson ciing c6 ly vi Virgin dang la
modt cdng ty chuyén san xuit bing dia va ngay bdn than
Branson cling chua c6 nhiéu kinh nghiém vé nganh vin tai
dudng khong Néu cong ty hang khong Virgin Atlantic Alrways
that bai, né sé kéo ludn cong ty bang dia Vlrgln Maic cho mét vai
cong su mudn ruat lui, Branson van gitt nguyén 1ap trudng song



6ng hanh dong thén trong hon. Ong gidm thiéu cdc nguy cd
bang cach thudng lugng vdi hing Boeing thé chép cong ty
Virgin dé thué chiéc may bay 747 dau tién.

Pén nim 1990, Céng ty Virgin Atlantic Airways da cé trong tay
tdm chiéc Boeing 747 va 1 triéu khach hang thin thiét. Richard
Branson, mét trong nhitng ty phti gidu nhat nudc Anh hién nay,
nhin xét vé thanh céng cfla minh: “Mdt ngudi 1am céng viéc
kinh doanh thanh dat khong phai 14 moét gi liéu mang, ma phai
12 mot ngudi biét gitt vitng 1ap trudng va biét nim bat nhiing
thach do”.

- Schulman
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PAT MUC TIEU PHU HQP VOI NIEM SAY
ME

tdp trung cao d6, c6 mot tinh than trach nhiém cao cung vdi

su ty tin vao ban than. Ngodi ra, ban can tu vach ra cho
minh muc tiéu phdi dat dén, quyét tam sé dat két qua va titng budc
thuc hién vdi tat cd niém say mé, hiing khdi.

D & theo dudi mot cong viéc khé khan, ching ta can phdi biét

Thé nhung khi muc tiéu ddt ra dé khéng mang lai cho ban nguén
cam hung va thic day ban lam viéc thi do chua phdi la mét muc
tiéu thich hop vdi ban. Ban hay biét ddat muc tiéu phu hdp vdi niém
say mé.

Aok

Nim 40 tudi, Thomas Watson 13 gidm d6c moét xi nghiép nhd
chuyén sin xuat loai may stt dung thé duc 16 (tién than ctia may
tinh). Trong khi 1am viéc, 6ng ludn trin trd véi y tudng sang ché
ra mot loai may cé kha niang xtt Iy va luu trit théng tin. Thé 1a
6ng di danh toan bd thdi gian dé nghién cttu va thit nghiém,
dong thdi 6ng cling chuyén tén xi nghiép thanh International
Business Machines Co. (IBM). Trudc nhiing khé khan ky thuat
tudng chitng nhu khoéng thé khic phuc ndi, Watson van khéng
chiu dau hang. Khi cé ngudi héi 6ng vé kha ning xuat hién loai
mdy nay va tuong lai phat trién cfia nd, 6ng khong chiut ngan
ngai tra 18i: “Chac chin moi ngudi sé stt dung loai may nay”.

Niém say mé clia Watson da dudc dén dap. Gan 15 nim sau khi
dat ra muc tiéu cho IBM, may tinh d3 dudgc thuong mai hda va



IBM d3 13 mot thuong hiéu may tinh noi tiéng trén toan thé gidi.

- Thornton, Privette va Bundrick
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HAY €O UGC MU, VA TUNG BUGC THUC
HIEN

udc md. Va udc mo chi cé thé trd thanh hién thuc khi con

ngudi luén hudng vé phia trudc, vé nhiing udc mo dé. Pé
thuc hién udc mo &y, ban phdi bat tay vao viéc. Ban khéng nhit
thiét phdi lam tdt cd moi thu nhung mébi ngay tréi qua ban can
phdi lam dudc mét diéu gi dé, dit nhd, nhung thiét thuc cho udc mo
ctia minh.

C udc séng chi cé y nghia khi con ngudi luén séng vdi nhitng

bkt

Vao moét budi chiéu dau thang 2 nim 1983, 6ng ba Alexander va
Lorraine Dell ngac nhién khi thay ciu con trai dang 14 sinh vién
nim nhat trudng Pai hoc Texas tai Austin trd vé Houston va ho
cang giat minh hon khi nghe cau trinh bay ly do:

- Con quyét dinh sé nghi hoc. Con khéng thé chd 1au hon nita dé
lap cong ty.

- Vay con dinh 1ap cdng ty dé 1am gi?
- Con muén canh tranh véi IBM.

Chung ta nghi nhu thé nao khi nghe mot cau sinh vién méi 18
tuoi lai doi canh tranh véi moét tap doan khong 160 IBM?

Bat chap nhiing lo 4u cia cha me, Michael Dell vin mdt muc doi
thuc hién y dinh va cudi cung, ciu chiu nhuogng b6 d6i chut:
bong y quay vé Austin tiép tuc hoc va sé bat dau cong viéc kinh



doanh vao ky nghi hé téi. Thé 1a vao thang 5 nim dé, Michael
Dell thanh 14p cdng ty dién toan Dell va giit chitc gidm doc vao
nim 19 tudi. Mudi nim sau, cdng ty dién toan Dell di trd thanh
mdt trong nhiing céng ty khong 16 cé chi nhanh & 16 qudc gia
v4i 5.500 nhan vién va doanh s6 dat trén 2 ty ddla. Chua dén
tudi 30 nhung Dell d3 13 6ng chii clla mot nha may ché tao may
tinh diing hang thit tu & M§ va 1a ngudi chi tré nhat diéu hanh
mdt trong s6 500 céng ty 16n nhat tai My.

Phai chang thanh c6ng ctia Dell 1a do tri thong minh, thic thdi,
tdo bao, cé nhiéu sang kién va biét chdp 1dy co hoi? C6 thé thanh
cbng ctia M. Dell 1a thanh céng cia mdt con ngudi luén hudng
vé phia trudc. Va Dell d3 tAm su rang: “Néu ban cé mét udc md
thi tai sao ban khong thuc hién?”.

- Elliot
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LUON TU TIN VA LAC QUAN

thé gidi quanh ho, trong thé gidi dé thanh céng la diéu c6

thé thanh hién thuc bdi ho chi y ddc biét dén nhitng khd
ndng cé thé thanh céng va hudng tam nhin vé con dudng thanh
céng dé. Ngudc lai, nhitng ai thiéu tu tin lai chu y nhiéu hon dén
nhitng khd ndng thdt bai va nhiing chudng ngai tén tai can trd
nhitng né luc ctia ho. Piéu dé lam ho khéng ddm nhin vé phia trudc
véi nhitng co héi cé thé dén.

N guoi tu tin va lac quan xdy dung mét vién canh tich cuc vé

Nguoi lac quan luén nhin thdy cd hii trong nhiing hiém nguy, con
nguoi bi quan ludn nhin thay nhiing hiém nguy trong tung co hoi.

ok okl

Thu tudng Winston Churchill dudc xem 12 mdt nha 1anh dao tai
ba, 12 ngudi da chi huy quin ddi Anh trong Thé chién thu II,
lanh dao diat nudc vudt qua nhitng giai doan khé khin nhat.
Bén canh d6, 6ng con danh thoi gian dé nghién cttu, tham gia
vao linh vuc héi hoa va viét sadch. Tuy nhién, mét nim sau khi
cac hiép udc ngiing chién dudc ky két, Winston Churchill bi mat
ghé Th tudng. Ong cdm thay xau hd va cho rang minh di hoan
toan that bai.

Chung ta khong thé dua vao bat ky mot chuin muc hop 1y nao
dé nhan xét rang Winston Churchill phai cé dudc bay nhiéu
thanh tuu thi méi duge xem 1a moét ngudi thanh cdng. Chi can
ban thin Winston Churchill cAm thdy hai long vé nhiing viéc
minh d3 1am thi khi dé 6ng di 14 mdt ngudi thanh céng. Néu
chinh Churchill con khong nghi minh thanh céng, thi bao nhiéu



thanh tich cling khéng thé dd. Lé ra mot ngudi ban linh nhu
Winston Churchill phai ddm tu tin chap nhan that bai vao ldc
dé @€ cAm nhan dudc hanh phtc clia nhiing huyén thoai ma
ong da tao nén.

- Franklin va Mizell
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HAY LAM SONG DAY HY VONG VA UGC
MO TRONG BAN

rong bdt ky giai doan ndo cua cudc song, ddm udc mo va
I biét hy vong la diéu khdc biét gitta mét nguodi dang séng vdi
mét ngudi dang ton tai.
Hdy lam séng ddy niém hy vong va udc md vé nhitng diéu tot dep
nhdt. Piéu dé sé tao cho ban mot niém tin va suc manh dé vuot qua
moi thit thdch.

Aok

Khi dugc héi vé stic manh khién 6ng viing vang trong dang
dang 27 nam tl, Nelson Mandela, 1anh tu Nam Phi litng danh
trong cudc chién chong cht nghia phin biét ching toc d3 tra 16i:
“Trong nhiing nim thang t6i tim d6, khi su nghiép va uéc mo
cha tdi tudng chiing di tan thanh mAay khdi, t6i van ludn hy
vong mot ngéy mai sé dudc tu do dé tiép tuc chién dau”. Va du

“mét ngay mai” clia dng kéo dai gan 10.000 ngay trong canh
glam cam, 6ng van gilt dugc ban linh va khi phach ctia mét
ngudi chién thiang. Va sau cung, hy vong ctia 6ng di thanh su
that - 6ng d3 1a ngudi chién thing.

- Velting
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