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L.OI KHEN

14 arion McGovern da cho chung ta
M mot kim chi nam khon ngoan va vo
Igié vé nén kinh t& tu do (Gig Economy). Ba da
thay thé nhitng thuat ngt kinh doanh véi sw
10 rang, nhitng ly thuyét xa voi véi nhitng trai
nghiém ky diéu, nhitng du bao khong c6 can ct
v6i tinh thuce tién va cac chién thuit khéng hiéu
qua voi cac cong cu thue t€ d€ dat duoc két qua
thanh céng. Cudn sach thdng minh, chi tiét va vd
cting dé& doc nay s& mang lai nhitng bai hoc thuec
t€, b6 ich ma ban ¢ thé ap dung. Hay mua va ap
dung no!”

- Louis Patler, Chu tich, B.LT. Group, tac gia
ctia Make Your Own Waves va If It Ain’t Broke...
Break It!
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Losi khen || NEN KINH TE TU DO

“Cudn sach Nén kinh t& tw do d3 ndm bit dwoc
mot cach khéo 1éo su da dién cua liec lwong lao
dong doc lap va mang tdi 10i khuyeén gia tri cho
cac chuyén gia cling nhw cac khach hang. Pay
thure sw 1a mot cudn sach tw duy chuyén ti€p can
phai doc cho bdt ct ai dang c6 y dinh lam viéc
trong nén kinh t€ te do hodc cho cac cong ty ap
dung chwong trinh nguén nhan lwc doc lap.”

- Gene Zaino, Gidm d8c diéu hanh, MBO Partners

“Nén kinh t€ tw do 1a cudn sich can phai doc
do6i véi bat cit ai quan tdm hodc lién quan dén
nguon lao ddng trong tuong lai. Néu ban la mot
nguoi lao dong tw do dang 8 géng dieu hudng
truede vO s6 co hoi va cam bexly viéc lam, ban sé
tiét kiém rat nhiéu thoi gian va tién bac bang
cach doc cudn sach nay — Cudn sach ciia Marion
thuee sy dang gid.”

- Chad Nitschke, Giam ddc diéu hanh kiém

dong sang lap ctia Bunker

”Tron\g cudn sach Nén kinh té" t do, Marion
McGovern cung cap cac 10i khuyén thuc t€ va
chuyén sdu cho nhitng nguoi dang mong mudn
kiém soat dugc nghé nghiép ctia ho va déan tién
bwdc vao nén kinh t€ tee do. La nguoi séng lap ra
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mot trong nhitng cdng ty tién phong trong linh
vuc nay, ba biét rd nhitng kha niang va nhiing
théch thitc 4n gidu cta viéc thoat khoi phong cach
lam viéc kiéu cit. Ba da dwa ra nhitng chi tiét do
theo mot cach 6 t6 chire va ¢ két néi. Hay doc
cudn sach nay d€ c6 dugc loi thé trong viéc xay
dung mdt sy nghiép va cudc séng voi cach lam
viée thich tng dugc voi nhu cau ngay cang tang
ctia thé gidi.”
-Barry Asin, Chu tich, Staffing Industry
' Analysts (SIA)

“Cho dit ban 1a mot chuyén gia c6 kinh nghiém
dang tim kiém co h6i mdi hodac mot ngwoi moi tot
nghiép dai hoc dang dau tranh d€ fim dugc cong
viéc phtt hop, Nén kinh té'tw do 1a cdm nang sdng
con ma ban can. Ban chdt ctia cong viéc da thay
d6i, va m6 hinh méi vé su doc 1ap cta lyc lugng
lao dgng trong cudn sach la mot su phat trién day
tht vi, gitp lam tang su linh hoat, an toan va tinh

'/I

than khoi nghiép. Ban can doc cuén sach nay

- Cynthia Cleveland, Giam ddc diéu hanh,
Broadthink.
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“Cudn sach la ngudn cung cdp thoéng tin quy
b4u vé nén kinh t&€ tw do - lam thé nao dé€ xay
dung thuong hiéu ctia ban, dinh gia mttc lwong
ctia ban, tim cong viéc pht hop vdi ki ndng cta
ban, quan ly rti ro viéc lam va nam vitng hé sinh
thai hd tro cho mang cong viéc dang phét trién
nhanh chong nay.”

- Wayne F. Cascio, Tién si, Gido su danh tiéng,
Dai hoc Colorado va Robert H. Reynolds, Chu
tich ctia Global Leadership, Bién tap vién, Tap
chi Nghién cizu Kinh doanh Quéc té, Truong

Kinh doanh, Pai hoc Colorado-Denver

“Néu nén kinh t& ti do chwa anh huong dén
ban, thi n6 sé sém thoi. Nén kinh té tw do la mot
cubn sach phai doc néu ban muén dén dau sy
chuyén d6i kinh t€ ma ching ta dang trai qua. “

- Mike Faith, Giam d6c diéu hanh, Headsets.

com, Inc.

“Neén kinh té'tw do1a cudn sach can phai doc cho
bat ctt nha tw van doc lap, nha tw vAn méi thanh
danh, hogc mét nha tw vén day dan kinh nghiém
dang mudn phat trién ch khong chi ton tai trong
nén kinh té tee do thinh vieong hién nay. Sy nhiét
tinh va kinh nghiém cta Marion McGovern khi
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thanh 14p va diéu hanh mét doanh nghiép thanh
cong tap trung vao thi treong nay trudc ca khi
thuat ngt 'Nén kinh t€ tu do' (Gig Economy)
dugc hinh thanh, cing véi nhitng nghién ctru moi
nhat vé sy phat|trién va thay doi ctia nén kinh t€
nay, da cung cdp cho nguoi doc nhitng cong cy,
16i khuyén, k¥ thuét va cac nguoén lyc d€ thue su
phat trién trong/nén kinh t& tw do!”

- Jeff Hayes, Chu tich va Giam d6c diéu hanh
cua CPP, Inc.

“Toi da biét dén Marion vdi twe cach mot chuyén
gia trong hon 25 nam va chting kién ba nhan dugc
su ton trong ctia nhitng ngueoi dong nghiép dang
kinh doanh va d6i mdi trong thé giéi Human
Capital, thong qua nhiéu thay d6i trong nén kinh
t& tle swbung nd r6i that bai va bung nd [an nita cua
nén céng nghiép dotcom. Nhitng hiéu biét ctia ba
vé nhitng gi ma ching t6i goi 1a nén kinh t€ ti do
rdt 6 gia tri cho du ban dang diéu hanh céng viéc
kinh doanh, quay tré lai cudc choi quan tri, hodc
chi c8 gang theo kip moi thay d6i xay ra trong thé
gidi viéc lam. Nén kinh té'tw do sé cung cap nhitng
hiéu biét v6 gia va cong hwong vii cac doanh nhan,
cic nha quan 1y va cac nha diéu hanh cp cao.”

- Karen Behnke, nguoi sang lap, Juice Beauty
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“Chtta dyng nhiéu thong tin va dé doc, véi rat
nhiéu 10i khuyén htu ich, y twdng tuyét voi va
nhitng 10i tw van mang tinh canh bao cho nhing
ngudi quan tim dén viéc nhay vao nén kinh t€ tw
do. Khi ty minh dwa ra quyét dinh d6 gan day, t6i
dd nhén thiy huéng dan caa Marion qua thuee kip
thoi va vo gid.”

- Dirk Sodestrom, cuu d6i tac quan ly ciia Coéng
ty tee vdn M Squared

“Cudn sach nay giong nhu ban nhan dugc mot
khéa hoc MBA chuyén nganh vé kinh té ty do
vay. Marion da viét véi mot sy chuyén sau va day
thiee tién ma chi c6 mot doanh nhén thanh cong
moi c6 thé mang lai. Hiy dé€ cudn sach hudng
dan ban trong phéan doan gia ting ctia nén kinh
t& thi truong.”

- Tul Vashistha, Chu tich, Neo Group & Supply
Wisdom

“Neén kinh t€'tw do tiét16 cho nguoi doc vé nganh
coéng nghiép rong 16n va ludn thay déi cach cac
nha quan ly tuyén dung cé thé tuyén duoc nguoi
tai, hodc thay vao d6, mét nha tw van nhan dwgc

14



MARION MCGOVERN ||

mot dy an va liét ké t&t ca nhing phtc tap phia
sau hiu treong. Ba cling dinh nghia ‘nén kinh t€
chia sé va theo yéu cau’, véi day rdy nhitng dich
vu st dung cong nghé ma khong cé s lién hé caa

con nguoi.”
- Michelle Boggs, Giam d6c diéu hanh McKinley
Marketing Partners

“Nén kinh t¢'tw do da tao ramot treong hop manh
mé cho viéc stt dung mot cach thong minh cacnha
tw van va lyc lwvgng lao dong. Day la mét cudn sach
cin phai dugc doc bdi bét ky ai thugc nhém lanh
dao cao cip (C-Suite) dang tim kiém nhitng wu va
nhuge diém cta viéc tuyén dung so véi viéce thu
hatnhén tai. Va d6i voi nha thau doc lap day tham
vong hodc mdi, cudn sach nay cung cdp mét quy
trinh chi tiét vé cach thiét14p clra hang cia ban mot
cach chuyén nghiép dé thanh cong.”

- Michael Cappelluti, chti tich Tap doan Tw van
Highlands LLC

“Marion McGovern la nguoi tién phong trong
nén kinh t€ ti do vdi viéc thanh 14p Cong ty tw
vadn M Squared vao ndm 1988. Trong sudt 30 ndm
qua, cach chiing ta lam viéc da thay doi mét cach
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déng kinh ngac vi nhitng tién by cdng nghé, toan
cau hoa va thay d6i xa hoi, va Marion van ludn 1a
mdt ngurdi dan dau. Cudn sach maéi nhat cta ba,
Nén kinh t& tw do, 13 s phan tich sau sac nhat vé
thé gioi cong viéc moi ma t6i da doc va no cling
bao gom cac10i khuyén rat hitu ich d€ ching ta co
thé phat trién trong d6.”

- Paul Witkay, nguoi sang lap va Giam ddc diéu
hanh, Alliance of CEOs

“Tle xay dung thuwong hiéu dén quan ly tai
chinh, McGovern mang dén nhitng hiéu biét thuc
tién, khong thira thii cho nhiing ai tim cach phan
ddu trong th€ gidi nhan lwc mdi hodc nhw nhitng
nha tee van, cong nhan tu do va cdc doanh nhan
don 1é. M6t cai nhin kip thoi vé nhiing gi can phén
dau trong thé gidi lao ddng mdi, tit nhitng ngudi
tién phong ding dau séng ngon gié d€ dem lai
kinh nghiém, y tdng thurc tién va thuce hanh cho
nhitng nguoi tap trung vao thanh cong. T viéc
xay dung thwong hiéu cta ban dé€ t6i wu hda két
qua tai chinh va s hai long ca nhan, McGovern
cung cdp nhitng ¥ twdng thuc tién c6 thé thuc
hanh cho nhitng ai muén phin d&u trong nén
kinh t€ ngay nay.”

- Willa Seldon, d6i tac, Tap doan Bridgespan

|16
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“T4at ca cac doanh nghiép déu sé bi anh huodng
bdi nén kinh t€ tir do, mé ra cho doanh nghiép
nhitng co hoéi kinh doanh day hita hen va ciing
rat nhiéu béi roi. Nén kinh € tw do cung cdp tat
ca céc thong tin can thiét d& dam bao rang bét ky
doanh nghiép nao ciing ¢ thé tan dung duoc xu
hudéng nay thay vibi gian doan boi né. Cudén sach
nay 1a v gia cho bat ct ai cong nhén rang nén
kinh té ti do dai dién cho ca co hdi va rai ro. Nén
kinh t€ tw do cung cdp boi canh 16n hon @€ giai
thich sy bung nd ctia nén kinh t€ tw do va cach
dinh hinh lai doanh nghiép véi moi quy mo. N6
cling cung cdp huéng dan hoat dong thong sudt
va dugc nghién ctu ki ludng cho bat ct ai mudn
tan dung loi thé cia nén kinh t& tw do d€ phat
trién kinh doanh ctia ho.”

- Susan Butenhoff, Giam d8c diéu hanh, Access

Integrated Brand Communications

“Marion McGovern da cho ching ta mot 10
trinh tuyét voi cho tuwong lai. La mét doanh nhan
va la nguoi tién phong trong linh vite phat trién
nguoi tai doc 1ap cao cdp, ba mang lai mot quan
diém d6c dao va nhic nhé chiing ta vé tiém ning
ctia thi triedng mdi n6i nay. Day 1a cubn sach phai
doc cho bat ctt ai mudn hiéu nén kinh t€ tir do va
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ddc biét 1a vé khia canh chuyén nghiép cia nén
kinh t& nay, mot khia canh van thuong bi bd qua.”

- Jody Greenstone Miller, d6ng sang lap vala Giam
ddc diéu hanh Tap doan Kinh doanh Talent

1118



LOI TUA

rong 20 ndm qua, t6i da c6 mot cong viéc

T t6t nhat trong nganh béo chi. Téi da dan
dat d6i ngii sang tao, xdy dung nén thuong hiéu
tap chi Inc., tao ra Inc. 500 - bang xép hang cac
cong ty phat trién nhanh nhat & Hoa Ky va tung
ra trang mang Inc.com. Trong nhitng nam 80 va
90, t6i va cac dong nghiép da vinh dy va han hoan
tweong thuat lai sw chuyén dich tir mot nén kinh té&
coéng nghiép sang mot nén kinh t€ dwgc van hanh
bai tinh than khoi nghiép va d6i mdi. Ban dau,
khong ai ch1 y nhiéu dén nhitng gi chiing toi noi.
Moi tht da thay doi khi cac nha chitc trach nhuee
Peter Drucker bat dau can nhéc vé nhitng gi dang
xay ra. Ching han, Drucker d3 d& cAp dén tinh
cap thiét cia nén kinh t& doanh nghiép nhu “su
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kién phat trién quan trong nhit trong nira sau cia
thé ky 20”.

Qua thuc, ¢ mdt sy chuyén dich khac dang
dién ra ngay bay gid. N6 van con trong giai doan
trieng nudc, nhung dang dan 1ay da va sé tic dong
tdi tat ca ching ta. Trong tiéu dé ctia cudn sach,
Marion McGovern dé cdp dén n6 nhw 1a “Nén
kinh t& tir do”. Trong dw an mdi cua t6i, The Solo
Project, t6i va cac d6i tac coi n6 la “phong trao tw
than” (solo movement). D1 ban chon goi né la gi,
su chuyén d6i trong hoat dong ctia nén kinh t&
nay, theo mét s cach, cé y nghia hon rit nhiéu so
v6i nhitng tai liéu tap hop & Inc. Sy chuyén d6i
nay anh huong dén ching ta & mot mire d6 ca
nhén siu sac.

Toi nghi vé no theo cach nay. Trong khi nén
kinh t&€ ctia ching ta tiép tuc tao ra céng viéc,
ngay cang it viéc lam duoc cung cdp cho ching
ta. Nho sy thay ddi nhanh chéng gay ra boi cong
nghé va toan cau hda, cong viéc dang ngay cang
“thu hep” thanh cac dy an. Thay vi ra ngoai tim
kiém viéc lam, nhiéu nguoi trong ching ta thiy
thach thitc khi phai tim cach két néi v6i nén kinh
t€ du an nay. N&i theo mét cach khac, viéc ching
ta ty tao ra cOng viéc cho ban than, thay vi di tim
cong viéc, dong thoi tro nén ¢ trach nhiém trong
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viéc tao ra su chuyén nghiép ca nhan va an toan
tai chinh dang trd nén ngay cang phd bién.

Céc dong nghiép va t6i da ndi chuyén hodc
phong vdn véi hang tram ca nhan, bao gém
nhitng nguwoi thong tué nhat ma ching toi biét
trong nganh kinh doanh, tai chinh, hoc thudt va
chinh sach — nhitng ngudi van nghi day 1a mot
hién twong xa x0i, nhe “céng viéc trong trong
lai”. Nhw mot trong nhitng nha van yéu thich cta
toi da noi, “Twong lai da dén r6i, chi la né khong
dwgc phan bd déu ma thoi.”

Du6i day la mot s6 bai phatbiéu vé “twong lai”
nay, tir nghién ctru cta t6i va dong nghiép, vdi sy
cOng tac cua Hiép hoi Knight, vé cach ap dung
phong trao tir than cho cac nha lanh dao d6 thi:

* Theo mét nghién cttu ctia Dai hoc RAND-
Princeton gan day, tt ndm 2005 dén ndm
2015, Iic luong lao dong truyén thdng,
nhitng nguoi lam viéc toan thoi gian, khong
phat trién chiat nao. Trong khi d6, s6 lwgng
nhitng ngudi 1am viéc trong “sw sap x&p
cdng viéc thay thé” ting 67%. Bdo cdo két
lugn: “Mot sy phong doan dang cht y cta
nhitng thong ké nay la tat ca sy téng trudng
viéclam trong nén kinh t&€ My dudng nhw da
xay ra trong cac sap dit cong viéc thay thé.”
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e Cudc diéu tra lyc lugng lao dong hing ndm
ctia Gallup gan diy cho thdy, chi c¢6 32%
nguoi lao dong My toan tam toan y lam viéc.
Trong khi d6, 2/3 s6 nguoi lam viéc tee do bao
c4o rang ho hai long v6i cong viéc clia minh.,

* 80% cac ca nhan chuyén doi tir cdng viéc
truyén thong sang cong viéc doc lap va tru
vitng 12 thang bdo co lai rang, ho khong thé
tueong twegng ndi canh lai phai lam nhitng
cong viéc truyén théng. Thong ké nay bao
gom nhitng nguoi lam viéc doc lap “khong
tw nguyén” boi vi ho mét viéc.

D61 véi mot s6 nguoi, sy chuyén dich nay
qua that ly ky. Nguoi sang lap TED, Richard Saul
Wurman da két ludn thoi co nay nhue sau: “Lan
dau tién trong lich str nhan loai, cic cd nhan cb thé
thiét k&€ mot cudc song theo dudi mdt cong viéc:
thi vi.” Cac d6i tac cta tdi va toi xin ndi thém
rang, ching ta c6 thé lam nhiing c6ng viéce thi vi
nay voi nhitng déng nghiép ma chiing ta nguong
md va tin twdng, va voi nhitng khach hang ma
chiing ta ton trong.

Tuy nhién, ching tdi hidu rang d6i véi nhiéu

ngudi, si chuyén doi nay la rit dang sg, doi hoi
nhitng k§ nang va thai d6 hoan toan moi. Du

[l 22
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sao, chiing ta da dugc nudi nang, gido duc dé€ tro
thanh nhitng nguwdi phu nit va dan 6ng lam viéc
va c6ng hién t6t. Nhitng gi ching ta can la mot
chuong trinh gido duc lai, mgt chuong trinh sé
giup ching ta xdy dung cac kj ning va dac diém
can thiét d€ phat trién. Néu te duy quan ly da
duoc dinh hudng boi cau hoi “Lam thé nao dé
chiing 61 c6 th€ cdng hién va gitp cho t6 chic
manh hon?”, thi chiing ta thyc sg can mét yéu cau
mdi duge thic ddy boi cau hoi “Lam thé nao d€
chung t6i khién cdng viéc ctia minh t6t hon?”

Cudn sach nay danh dau sy khoi dau thong
minh cho yéu cau méi do.

Trong khi cac gid sach ngoai kia dang chira day
nhiing twa sach gitp tw cai thién ban than, day
12 moét cudn sdch hoan toan khéc. Truede hét, va
c6 1& quan trong nhét trong thé gidi kinh doanh,
nhiing y tudng trong cudn sach nay da dugc thir
nghiém. Ban sé nhanh chéng thdy minh dang
duoc gitp dd boi mot nguoi dd danh phan 16n
thoi gian cudc doi @€ dua ra cic hudéng dan va
hd trg nhitng ngredi khac phét trién dam mé kinh
doanh ctia ban than. Trd lai vao cudi nhiing nam
1980, khi cac chuyén gia d6c 1ap van dugc coi la
nhitng nguoi khong ¢6 mot cong viéc 6n dinh,
McGovern da tung ra mot nén tang thanh cong
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riee 18, tao ra mot thi treong cho cdc nha tu vén
ddc lap. M Squared ctia McGovern da gianh duoc
vi tri trong bang x&p hang Inc. 500 vé cac du an
téng trudng nhanh chéng, d6 cling la noi tdi va
céc dong nghiép da gip gd ngudi phu nit déng
ngudong mo nay.

Vaonam 1993, McGovern cho ra mat Collabrus,
mot trong nhitng céng ty dau tién giai quyét cac
cdng viéc khéng mdy tha vi nhung quan trong
vé viéc tudn thu va dich vu bién ché cho phép
cac nha thau doc lap tham gia. Nam 2001, ba
xudt ban cudn sach A New Brand of Expertise: How
Independent Consultants Are Transforming the World
of Work (tam dich: M6t nhan hiéu méi vé chuyén
moén: Nhitng tu vin ddc 1ap dang chuyén d6i thé
gidi cong viéc nhu thé nao). Ngay nay, v6i cubn
sach nay, ba van rit sic sao, déng géi nhitng bi
quyét ctia minh d€ chia sé vdi thé hé mdi gom
nhitng ca nhan dang theo du6i céng viéc tét.

Khoi nghiép khong phai la mdt cong viéc,
d6 1a mot 16i song. Va lya chon d€ lam viéce cho
chinh minh ciing c6 tinh khoi nghiép giong nhw
bat dau dau tu cho cong ty ctia riéng minh. Trén
mot chuyén phiéu lwu nhw thé nay, ban khong
‘Muon mot ngroi tap su lam c6 vén cho ban. Ban
mudn mot cgu binh sanh s6i, day kinh nghiém,
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khdng bao gid quén rang thir thach vé tinh than
va cam xuc cling quan trong nhu chién thuit va
cach dung binh. D6 la nhitng gi ban nhan dwgc tir
McGovern. Doc cuén sach nay ciing tuyét voi gan
bang néi chuyén tryc tiép véi McGovern vay.

— GEORGE GENDRON

George Gendron la tong bién tip tap chi Inc. trong
20 nam. Ong 1a nguoi sing lap va gidm doc trung tim
kinh doanh tai Dgi hoc Clark ¢ Massachusetts, dong
thoi la dong sing ldp va gidm doc diéu hanh ciia Solo
Project, mot dw dn méi dueoc thiet k&' dé hd tro cic
chuyén gia va cdc nha sing tao mot cich doc lap.
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ao mua he ndm

2015, t6i da
ném trai mot chat trai
nghiém c6 thé goi la
“chét di séng lai”. Ba dé
nghi khac nhau da dén
véi toi vi kinh nghiém

xay dung va van hanh
M Squared Consulting, mot cong ty do t6i thanh
13p vao ndm 1988 va ban ndm 2005, va t6i van giit
cwong vi thanh vién hoi dong quan tri cho dén
nam 2014. M Squared la mot cong ty tién phong
d6i méi vao thoi d6, tro thanh mét trong nhitng
cong ty dau tién gidi thiéu nhitng chuyén gia
doc 1ap c6 thé dap tng nhitng yéu cau dw an ctia
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khach hang. Ching t6i da tham gia vao nén kinh
t€ tie do trwdc ca khi thuat ngt nay dwgc ra doi.
Khi roi khoi cong ty duoc hai nam, t6i da cam
thdy rat hao hting khi nhan hang loat cudc dién
thoai chi trong hai thang.

Mot 161 dé nghi dén tir mot nha dau tu mao
hiém quan tdm dén viéc xay dung nén tang thi
treong lao dong cho nguén nhén e nit chuyén
nghiép, nhitng nguoi da phai tit bd cong viéc
vi li do gia dinh. Nén tang nay sé tim ra nhitng
ngueoilao dong tu do, dao tao ho véi nhitng cong
cu lam viéc tan ti€n nhat va cung cdp mét dién
dan viéc lam danh riéng cho cac ba me. Mot co
hoi khac dén tir mot cong ty ¢6 phan tw nhan
mudn tao ra mdt nén tang thi trwong lao dong
cho cac nhan vién nganh coéng nghiép nang
lugong theo yéu cau 6 Dong Phi. VAn dé nhan sy
cho cac mo6 dau vd cung khé khian, do d6 viéc tao
ra mot ngudn duw trit cac nhan cdng cd ndng luc
sé thuc day viéc san xudt van hanh tron tru hon.
Pé nghi cudi cung 1a tit mot cdp doanh nhéan hét
sttc thanh cdng trong linh vurc cong nghé, ho da
phat trién mot nén tang thi treong lao déng cho
cac chuyén gia ma c6 thé loai bo sy gidm sat con
nguoi trong qua trinh tuyén dung. Qua trinh
ndp ho so nay giong nhu qua trinh ndp don dai
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hoc, ho sé st dung tri thong minh nhan tao t
dau dén cubi dé€ xac dinh ¢ng ctr vién tot nhat
cho tuyén dung quan ly cap co so.

Ca ba duv an dau tu mao hiém nay déu chia
sé yéu t6 “nén tang thi truong”. [t nhit mot
trong ba du an d¢, trang vé tuyén dung, dugc
xem nhw mdt dg an pha vo khudn mAu ctia mdi
treong hién tai. Hai cdi con lai duwgc xem nhw
mot co hdi d€ nham téi mdt phan doan myc tidu
chwra duge phuc vu ctia mgt thi truong 16n. Co
16 quan trong nhdt, ca ba dy an déu la nhiing
cuQc choi cong nghé dwoc tung ra boi cac cong
nghé gia. Thyc t€ la cac nén tang nay da dwoc
tao ra cho nguén nhan lyc chit khéng hé nhim
dén cac doanh nghiép. Tham chi don gian hon,
cac dich vu dang dugc phat trién nay duoc xay
dung boi nhitng ngwoi chwa bao gio van hanh -
hay déau tw vao - mét doanh nghiép dich vu hay
mot phan mém dich vu.

Ghi nhén rang diéu lam nén tiéu chuén cta
cong ty t6i chinh la dich vu cao cdp ma ching
toi dem lai cho khach hang trong cac cudc tw van
ao. Tuy nhién, sy tip trung cta toi trong cdc cude
thao luan thuong di sdu vao yéu td con nguoi. Téi
dua ra cac cau hoi vé ban chat ctia cac teong tac
v0i cac chuyén gia tee van nit, cong nhén khai théc
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d4u va nha tuyén dung, thach thitc rang tai sao ho
sé€ can phai lién két vdi cac trang web. Toi tie hoi
tai sao cac cong ty sé bao trg dich vu va phat hién
ra rang cac md hinh ban hang cho khia canh nhu
cau da bi bd qua. Mot nha dau te mao hiém tra
16i cau héi cta t6i vé viéc dam bao cho lao dong
ti do mot cach kha than trong rf?mg: “Chung toi
sé chi can nhan thong tin vé cac céng viéc thong
qua Google.” Téi ching n& long ma néi véi anh &y
rang thi treong lao déng tw van khong hoat dong
theo cach nay.

Tuy nhién, ching t6i da thao luén vé cac md
hinh doanh thu, cic van dé so hitu tri tué, can
nhéc hop dong va sy riéng tu. Viéc phai dong nio
tw duy qua that tha vi va khién t6i danh gia cao
rang nén kinh t& tw do ma t6i tlng biét da tham
chi con phat trién xa hon.

Nhitng cudc thao ludn da thic day t6i xem
xét lai thi truong tu van theo yéu cau ma t6i da
van hanh trong mot thoi gian dai. Cac nén tang
cua thi treong dang dwgc xdy dung voi mot t6c
dd nhanh chéng, nhung liéu cac thudt toan cta
ho ¢ thé thuc sy thay thé duoc nhitng danh gia
cua con nguwoi hay khong? Theo kinh nghiém
cta t6i, mot trong nhitng ly do khach hang st
dung dich vu trung gian la d€ loc bét thong tin
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rac dén tir dit liu tap hop tu dong va hd so truc
tuyén. Pugc M Squared dwa ra 10i khuyén rang:
“Ban nén ndéi chuyén voi nhiing tw van vién...
boi vi...” da khién nhitng nha quan ly lam viéc
qué sttc va cang thang cam thay nhe long hon rit
nhiéu. Liéu mét thudt toan tuyét voi co thé mang
lai cho chung ta sw dé& chiu nhu trén va ti d6 loai
b6 dugc yéu t6 con ngudi? Néu ching ta thyc sy
muén thic dy di méi kinh doanh théng qua
ngudn nhén lyc cta ching ta, ching phai chinh
nhitng nha tuyén dung ciing c6 mét gid tri nhat
dinh sao? Quan diém nay ddt ra nhitng cdu hoi
khac, vi nhw khi cac nén tang thi treong lao dong
phat trién, cac chuyén gia tw van sé lam gi: tham
gia vao tat ca cac nén tang hay chi ddt cugc vao
mdt sd it nén tang ho cho la t6t nhat?

Ngoai ra, t6i s6ng & thanh phd San Francisco,
ngodinha ctia hang Uber va d6i thi canh tranh dang
khiép s¢ Lyft. Hau qua ctia viéc nay la nhitng ciu
chuyén khong cé hoi két vé khai thac thi truong
chia sé tai x&'14i xe va cach nhiing cong ty nay d6i
dai nhitng d6i tac ctia ho - nhitng nguoi tai x€. Tat
ca nhitng cudc thao luan vé viéc liéu nhitng tai x&
Uber c6 phai la nhéan vién hay d6i tac duong nhw
nhan chim cac phan doan khdc cta nén kinh t&

ti do. Nhitng ciu chuyén vé thé gidi cii cta toi,
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nhitng nha te van cao cap va kinh nghiém cta
ho trong nén kinh t€ ty do, duong nhuw dang dan
bién mat.

Véi y nghi d6, t6i dd quyé€t dinh xem xét lai
cudn sach t6i da viét vao nadm 2001, A New Brand
of Expertise. NO tap trung vao nhitng nha tw van
d6c 1ap cao cép va thi truong cho cac dich vu cta
ho. Ngoai viéc giai thich hién tuegng méi lic bay
gio 14 gi, né cung cAp hudng dan cho céc cong ty
mudn tan dung cac dich vy ndy va thuec tién t8t
nhat cho cac chuyén gia tw vdn mudén theo dudi
con duong doc 1ap. Méc du kha nhiéu 1i do khai
thac cac chuyén gia theo yéu ciu trong kinh doanh
la khoéng thay d6i, nhung bic tranh toan canh da
thay d6i. Do d6, cach cic nhén vién ty do cao cip
thiét 1ap kha ndng canh tranh, thi truong va hop
dong dich vu ciing da thay ddi. Twong ty nhuw
vay, cac cong ty bay gio cd thé tiép can vdi cac
chuyén gia nay thong qua nhiéu kénh, do d¢, qua
trinh ki€m soat ndi bd tré nén quan trong hon.

Hon nita, hién tai cdc cong ty phai t6 chitc theo
mot cach khéc nham khai thac hiéu qua nhitng
nguodn nhan lyc tw do nay. Quan trong hon, ho
phai trao quyén cho lyc lwong lao dong ctia ho
theo nhitng cach mdi, boi vi ho khéng chi thu hut
nguoi lao dong tw do, ma ho con dang chuan bj
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cho nhan vién cia minh trd thanh nhitng nguoi
lao dong trong treong lai.

Toi cam thay rat vui khi quay lai cht dé nay,
mot phén bdi vi téi khdng con 1a “nguoi choi”
trén thi treong. Mdc du t6i da rat tan tim v6i mot
A New Brand of Expertise, n6 van la mot phuong
tién quang cdo cho cdng ty cua t6i, M Squared.
Bay gio, vi toi khong con lam ¢ dd nita, nén
nhitng quan sat cia t6i vé cac cong ty, md hinh
kinh doanh va sy phat trién cong nghiép da chan
thyc hon rat nhiéu. Bang cach nay, nhiéu nguoi
trong cling nganh da sdn sang néi chuyén voéi toi
vi t6i da dwgc nhin nhan la doc lap. Va ho da ké
vé nhitng gi ho da lam.

D¢ hiéu rd hon vé nhiing khia canh méi cta
nén kinh t€ tw do, t6i can, ndi theo cach ctia Harry
Truman, tim hi€u lich st vé mot thit ma tdi khong
biét. D€ lam nhw vay, t6i da phdng van mot loat
cac CEO, COO va CTO ctia cac cong ty nén tang
ky thudt s6 mai. Toi da biét dén cac nén tang maoi
nhdm muc tiéu vao cic chuyén gia chuyén mén
cao cdp, nhu cac chuyén gia bao mat mang hodc
cac nha nghién cttu khoa hoc dit liéu 16n. Toi
da ndi chuyén véi chuyén gia tw van cta nhitng
doanh nghiép da danh gia thap cac nhéan tai nhw
nhitng ngwoi ¢é tam anh hudng trén mang xa hoi
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hodc cac nha quan ly kinh nghiém tam thoi. Toi
da gap cac doanh nhan dang phat trién cac hé
théng tiép can, gitp cac cdng ty diéu phdi cac
chuyén gia tu vén va quan ly t6t hon khia canh
hop dong va thanh toan cho liec lwgng lao dong
bao gébm cac nha thau doc lap cling nhu nhan
vién hop dong. Ngugc lai, toi dd gdp cac doanh
nhan phat trién cic nén tang cho phép cac chuyén
gia tiép can va mua cac loai bao hiém cling nhu
chwong trinh huwu tri ma ho can trong thé gisi
cong viéc moi. Cudi cuing, t6i da gap cac chuyén
gia trong linh viec d€ hi€u dugc géc nhin ctia ho
vé vi tri ctia chiing ta trong phong trao mdi nay,
& dinh hay trong doan nao ctia d6 thi, d€ hiéu r6
hon vé thé gidi lao ddng tuong lai.

Ngoai cac cudc phéng véin, t6i cling da tro
thanh mot nguoi tham gia vao nén kinh t€ ty do
mdi. (Hodc tdi nén ndi la hon ca mot nguoi tham
gia, theo dinh nghia t6i la md&t lao dong “tw do
theo giai doan”, véi mot s§ cong viéc twe do thuong
xuyén va hai vai tro duoc tra lwong, nhu toi sé thao
luan thém trong Chuong 2). Toi tham gia tdt ca cac
nén tang ky thuat s6 ma téi c6 du diéu kién tham
gia d€ co thé biét dugc quy trinh ctia ho va cach
ho giao tiép véi cong dong ctia ho. Toi da bi cudn
hat khi cho doi xem ¢d bao nhiéu cong viéc ty do
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danh cho tdi. Trong s6 chin nén tang toi tham gia,
c6 ba co hdi cho t6i. Chi ¢ mét treong hop 1a lién
quan dén ly lich ctia t6i, thém mét diém thu vi cho
di liéu ctia t6i, nhung chi mot diém ma théi. Nhwe
t61 da giai thich & Chuong 5, ban can phai lam viéc
trén cac nén tang dé co thé mang lai két qua, va
sau mot thoi gian, viét cudn sach nay da lam gian
doan cong viéc ctia toi.

T6i cling da trd thanh khach hang, stt dung cac
nén tang ki thuat s§ nham bao dam chuyén mén
cho viéc 1ap trinh trang mang ca nhan va cac dich
vu nghién cttu thi treong d€ thu thap di liéu vé
nhitng nguoi choi khac nhau trong thé gidi lao
ddng mdi nay. Dy én lap trinh da tré thanh mot
con ac mong, khi tdi trai nghiém vdi ba nhan vién
lam thué khac nhau trén hai luc dia truedce khi t6i
tim thdy mot nguoi ¢d thé thyc hién duge dw 4n
theo y dinh ctia t6i. Khi die an nay cu6i cung cling
da tién trién, 16i ctia nhitng nhan vién trude dé
cho thay c6 rat nhiéu viéc can phai lam. T6i khong
cam thdy vui ming boi két qua d6 va nguoi lap
trinh mdi cta t6i, Phil, cling vay, médc du nd dem
lai nhiéu loi hon cho anh. La mét khach hang trén
nén tang nay vd cung thu vi, déi khi dang ngac
nhién va thueong xuyén biee boi, nhung né da gitp

ti xac dinh cac bién chuyén mdi nhét hién nay.
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Bén canh d¢6, t6i thdm chi con nghi dén viéc
tré thanh l4i xe Uber, nhung boi vi toi dang lai
chi€c xe Jaguar mui tran, nén diéu d6 duong nhu
khong phai la mot Iyta chon kha thi.

Trén duwong di, khi néi chuyén véi ban be va
dong nghiép vé cudn sach, t6i da nhan ra mot
thuee t&€ rdt quan trong. Nhiéu nguoi khong biét gi
vé sy da dang cta cac mo hinh kinh doanh trong
thi truong lao ddng mai nay. Cac giam doc diéu
hanh cta cac cdng ty thiee sy c6 thé st dung mot
thi trieong lao dong cho cac chuyén gia dit liéu
16m, vi ho tham chi con khong biét cac trang mang
nay cé ton tai. Nguoi quan 1y ctia cdng ty tu vin
West Coast da rat hai long khi chtng t6i thao luan
ve mot s8 phét hién ctia toi rang, cudi cing &4 cé
nguoi cd thé 1am sang to thé gidi cong viéc mdi
nay. “Toi chi cd thé thit,” toi tra 10i.

Két qua la mot cudn sach ma t6i hy vong sé
cung cdp c4i nhin sdu sic vao mot cha dé rat
kip thoi. N6i theo mét cach nao do, c6 1€ n6 qua
diang thoi diém. Cudn sach dau tién cua tbi, A
New Brand of Expertise, khong c6 ghi cha cho
ttng chuwong, va cudn sach nay cé trung binh
10 ghi chtt cho méi chieong. D6 1a béi méi tuan,
néu khong phai l1a mdi ngay, théng tin méi vé
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nén kinh t€ tit do duwoc dwa ra mot cach thuong
xuyén. Toi bat dau nghién ctu cia minh vao
thang 1 nam 2016. Tir khi tdi bat dau, c6 bdn
cudn sach thao luin vé cac yéu td ctia hién tuong
nay va ba nghién cttu nganh coéng nghiép lon,
dic biét 1a bao cdo toan dién dau tién vé cha dé
nay ctia Vién Toan cdu McKinsey. Cling ¢ nam
nghién ctru vé nganh cdng nghiép, bao gom Bao
cao doc lap ctia Hoa Ky (State of Independence
in America) tit MBO Partners, mét bao cao dweoc
danh gid nhe 13 mot ngudn dit liéu phit hop
trong nganh, va mot nghién citu mdi ctua hiép
hoi nganh cong nghiép, dwoc goi la Measuring
the Gig Economy (tam dich: Do Irong kinh t& tu
do). Do6i khi t6i cam thdy minh dang chét chim
trong dit lidu, vi vay toi da 6 gang hét sitc d¢
higu chiing. Day khong phai 1a mot nhiém vy dé
dang, vi tdt ca cac nghién ctu déu c6 phuwong
phép luan riéng, nhitng gia dinh ndm dwdi va
két qua lién quan. Toi da 8 gang lwom 14t cac
su kién noi bat, nhitng diéu c6 thé giang day t6t
nhat cac ddc gia cua toi vé su van hanh ctia nén
kinh té ti do.

Nhitng gi ma tdi da tap hop lai 1a mét nghién
ctru séu rong nhung khdng mang tinh hoc thuét vé
cach thixe va ly do tai sao thé gidi lao dong mdi -
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nén kinh & tw do - van hanh va phat trién. Nén kinh
t&'tw do sé trau doi cho ban nhitng khia canh quan
trong nhdt cia nhitng xu hudng nay va nhitng goi
y cho cac cd nhan va doanh nghiép. N6 sé giai thich
cac thi truong lao dong ky thudt s6 va lam thé nao
d€ ching phit hop véi vién canh nhan tai, phac hoa
cac tinh ndng va céu trc chi phi ctia ho.

Mac du khong phai la mét cudn sach huwéng
dan, nhung Neén kinh t¢' tw do hy vong sé mang
t6i mot 10i giai thich rd rang vé cach thitc nhitng
nguoi tham gia vao nén kinh t&€ tw do, tr nguoi
lao dong dén cac cong ty, cd thé thanh cdng trong
thi treong méi nay. N6 bét dau véi dinh nghia vé
Nén kinh t& te do d€ dam bao rang tat ca ching ta
cung hiéu r6. Ttr d6, n6 thao luan vé nhitng nguoi
trong nén kinh t& tw do - s6 luong, nhan khiu hoc
va dong co cta ho. Mot ddi ting tu nhién véi digu
nay la tai sao va lam thé nao cac cong ty st dung
cac lao dong ty do nay, nhitng diéu ma nhiing
nguoi lao déng can phai hiéu d€ phat trién. Sau
d6, cudn sach so sanh cac nha trung gian truyén
thong va cac nén tang tim kiém nhén tai ki thuat
s0, giai thich chiing khac biét nhw thé nao va lam
thé nao cac ca nhén cd thé st dung t6t nhat nhitng
cong cu nay d€ phat huy loi thé ctia ho. Cudn sach
dao sau vao phat trién thuong hiéu ca nhan bao
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gdm mdt cudc thao ludn rong rai vé viéc xay dung
mot tiéng ndi s6. Mdc du c6 1€ it thit vi hon nhung
ciing khéng kém phan quan trong 1a viéc sap xép
lai cac van dé phép ly xung quanh phuong thitc
lam viéc nay, cling nhu nhitng 10i khuyén thuc
tién d& quan ly hoat déng ctia ban. Muc dich la
cung cap mot khudn khé dé nguoi doc tao ra mo
hinh tinh thin va tir d6 phat trién trong thé giéi
lao dong mdi.

CAu trac ctia cudn sach duoc thiét ké' dé& dam
bao mang lai gia tri thuc sy cho nguoi doc. Céc
chuwong vé chién luge ban hang, gia ca, cac diéu
khoan hop dong va cach tao ra méi treong lam
viéc doc 1ap t6i vu duogc thiét ké d€ mang lai su
trg giap thuc sw cho nhitng nguoi lao dong tu
do ciing nhu nhitng nguoi c6 thé dang suy ngam
t6i y twdng d6. Tuong ty, toi dwa ra hudng dan
thuee hién thanh cong, cung cap danh sach cac tng
dung lao déng tw do phé bién, thao luan cach thu
thap loi ich va cung cdp thong tin chi tiét vé viéc
tad cong dong khi 1a mot nhan vién dde 1ap. Mdi
chuong két thic voi mot muc “Tong két chuwong”
dé€ nhin manh cho ddc gia nhiing diém ho can
hiu d& phat trién.

Va mic dit cic nguyen tic lién tuc phat trién,

t6i van phai dua ra mot s6 suy nghi vé trong lai.
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N6i mot cach ngan gon, xu hudng nay sé tiép tuc
va phat trién, vi vay tuong lai ludn tuoi sang. Tuy
nhién, cé nhiéu van dé phap ly, luat phap va xa
hoi 12 két qua ctia s phét trién nay va ching cin
duoc giai quyét trong nhitng nam t6i. Nhu nguoi
ta thuwong néi vé Wayne Gretzky, mot cau thu
khiic c6n cau vi dai béi vi anh dy da doan trude
duogc vi tri cia qua cau. Hy vong rang doc gia ctia
t0i s€ trd thanh nhitng ngwoi tham gia thanh cong
hon nita trong nén kinh t& tw do bang cach du
doan nhiing thay doi trong tuong lai.

Phat trién ndi dung cho cudn sach nay qua
thuee 1a mét chuyén phiéu luu. Téi da hoc duoc rat
nhiéu trong qua trinh phat trién ctia né. Toi mong
mudn duoc chia sé nd vdi cac ban trong cac trang
tiép theo.
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gay mnay, tin

N tirc vé nén kinh

t€ tv do xuit hién &
khdp moi noi. Thé gidi
duong nhw chim trong
cac nghién cttu va sang
kién nham vao thé gidi

lao dong mdi nay. Cac

chinh tri gia dang noi vé no, cac nha bao, doanh
nhan va cac nha hoach dinh chinh sach ciing vay.
That 18y lam thi vi khi cac cudc thao ludn khéng
phai liic nao ciing ¢ mét chi dé chung. Dudi day
la mot 0 tiéu dé dugc dua ra gan day:
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e “Chuyén gia c6 tay nghé sé thong tri nén
kinh t€ te do, m6t bdo cao cho biét” (David
Williams, Small Business Trends, 3/17/16)

* “Uber gan nhw thong tri toan bd nén kinh t&
tw do trén mang” (Josh Zumbrun, Wall Street
Journal, 3/28/16)

* “Hau hét cac loi ich cua kinh t& te do hoan
toan cé thé twong tuong ra duoc” (Rebecca
Smith, Quariz, 3/4/16)

* “Nén kinh t&€ dang ting trwdng va né that
dang s¢” (Hamilton Nolan, Gawker, 3/31/16)

¢ “PWC tung ra thi treong triee tuyén dé'bat kip
nén kinh t& te do” (Financial Times, 3/6/16)

C6 thé chi la y kién ca nhén t6i, nhung that kho
d€ lugm 14t dwgc mét chu dé chung béng cach
doc lwét nhitng bai bao nay tir cing mot thang.
Mot mdt, cac chuyén gia lanh nghé c6 thé chiém
phén 16n trong nén kinh t€ ty do, nhung tréi lai,
c6 1€ n6 chi bao gdm nhitng ngwoi 14i xe cia Uber.
Bat ky loi ich nao cling c6 thé€ 1a ao twdng, nhung
r0 rang Price Waterhouse Coopers (PWC), mot
cong ty dich vu chuyén nghiép khong 16, dwgc
kinh trong, khong nhin theo cach d6 va da dau tw
khong chi von ma con la thuong hiéu ctia minh
vao thwong truong nhan tai ki thuat s6 nay. Tuy
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nhién, bat chip su tham gia ctia cac céng ty hang
dau nhe PWC, tuong lai ctia nén kinh t& tw do
that dang sg khi cac mau thuan van tiép dién. Vi
vay, si that ding sau 1a gi?

Nhu Oscar Wilde da ndi, “su that hiém khi
thuan khiét va khong bao gio don gian.” Cau néi
d6 ap dung rdt diung trong treong hop nay. Mot
phén ctia van dé la ngén ngit; khong chi cum tir
“kinh t& ty do” c6 nhiéu y nghia khac nhau véi
nhitng ngwoi khac nhau, ma tt “tie do” cling vay.
Vi vy, néu khong cd tir vung pho bién va cung
bat dau tir mot diém chung thi rdt dé gay ra nham
1an. Ciing c6 nhitng vén dé lién quan, chang han
nhu toan bd nén tang cong nghé theo dudi mang
nay, sw véng mat cta loi nhuan hodc mang lwdi
an sinh xa h¢i cho nhiéu ngwoi tham gia va nhitng
cam xuc phat sinh tit cdc anh hueong xa héi cta sy
chuyén dich. Xem xét médt cach tong thé, cha dé
nay c6 thé kha choang ngop. Khong hé, hay quay
tr6 lai va bat dau im hiéu no.
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Pinh nghia kinh té hoc tu do

Hay bat dau ngay tir dau va cung xdy dung
mot s hi€u biét chung vé Nén kinh t€ tw do.
Trang Dictionary.com dinh nghia tit “te do” (gig)
nhu sau:

1. Mot thoa thuan biéu dién duy nhit, thuong
la trong mot khoang thoi gian ngan, cta
nhitng nghé si nhac jazz hodc nhac rock.

2. Bat ky cong viéc nao, dac biét la trong mot
khoang thoi gian ngén hojc khéng chic chin.!

DPinh nghia tham khdo dau tién dd duwoc st
dung rong rdi trong sudt nhitng ndm 1920 khi
nhac jazz tré nén phé bién & My. Cac nhac si sé
coi viéc ho tham gia vao mot ban nhac, cho du
la mot dém hodc mot thang, nhw 1a mot “budi
bigu dién ty do”. Tuong tw nhu vay, ai d6 di lam
thém nhu mot nghé si c6 thé goi ddy la “nghé tay
trai”(side gig).

CAc cach duing khac clia tir “ti do” bt d4u xuit
hién, dac biét trong sudt thoi ki Khing hoang, khi
cac céhg ty thué nhan cong theo ngay. Rebecca
Smith, phd giam d6c cia Dy an Ludt Lao dong
quéc gia, chi ra rang cac cong ty kinh t& t do 16n
ngay nay, nhue Uber va Instacart, déu té ra nhuw
thé ho khac biét véi cac nha tuyén dung cii don

[l 44



MARION MCGOVERN ||

gian chi boi vi ho van hanh triee tuyén. “Nhung
trén thyce t€,” ba Smith néi, “ho dang hoat dong
giéng nhu cac nha thau lao dong nong nghiép,
cac doanh nghiép may mdc hay trung tam lao
d6ng ngay xwa ma tho6i.”2 Twong tw, Bao cio Dién
dan Kinh t€ Thé gidi chi ghi nhan: “Mic du cac
nén tang ki thuat s6 dugc stt dung dé két n6i moi
nguoi lam viéc dugc coi la mot cach lam mdi,
nhung sy cht dong lam viéc va lam viéc tw than
thi khong phai.”?
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St mo rong ctia khai niém lao dong tre do dugc

ap dung cho bat ki c¢éng viéc nao bao gdbm ca
nhitng cong viéc doi hoi ki néng cao bat dau dwoc
hinh thanh tit nhitng nam 1980. Syt hgp nhét ctia
cac cong ty vao nhitng nam 1980 da tai xac dinh
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vién canh ctia viéc lam. Trong ntta sau ctia thap
nién tié€p theo, s lwgng cac cong ty roi khoi danh
sach Fortune 500 da dat dén mirc ki luc mdi, vi
hoat dong sap nhap va mua lai trong thap nién
triedc da dan téi viée tai co ciu cac t8 chike cong
kénh bi phé san bdi lam phat va canh tranh quéc
t€. Su sa thai dugc biét dén nhu thu hep quy mé
va sau d6 n6i mot cach hoa my hon la vé ding
quy md. Viéc cit gidm nhan vién nay két hop véi
viéc ap dung nhiing triét ly quan ly méi “dung
thoi diém” dan dén viécloai bé nhiéu vai trd quan
ly trong doanh nghiép. Piéu nay mang dén lan
song dau tién cua cac doanh nhan ty do hién dai.

Nguoi lam viéc tw do tir lau da la mot nhan
t0 chinh trong nganh cong nghiép sang tao; cac
giam ddc sang tao trong nganh quang cdo da xay
dung danh tiéng ctia ho dya trén sy 6n dinh t
nhitng nhan vién te do ma ho kiém soat, cho du
ho la nguoi viét quang céo, vé tranh minh hoa hay
nhiép anh gia. Nganh céng nghiép dién anh ciing
vay, n6 da tré thanh thi treong ti do ké tir nhiing
nam 1940. Tt nguoén gdc clia n6 vao nhitng ndm
1920, né da duoc tich hop theo chitu doc; dién
vién, dao dién, nguoi viét kich ban va nhéan vién
ki thudt lam viéc cho cac xudng phim va cac
xudng phim thi lam cht cdc phong vé. Giai doan
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nay, dugc coi 1a nim cta hé théng phong thu
ho#c Ki nguyén vang cta Hollywood, duwoc biét
dén véi cac bd phim di theo cong thitc, voi nhitng
dién vién déng cac vai na nd nhau trong nhitng bo
phim giéng nhau, boi vi cong thikc kinh doanh la
khai thac hét cong sudt cac tai nang trong xuong
phim. (Hay nhd lai nhitng b phim cii ctia Fred
Astaire va Ginger Rogers). Sy thay d6i dién ra
vao ndm 1948 khi tda 4n t8i cao ra sic Iénh yéu
cau cac xuong phim phai tich bach véi hé thong
van hanh phén phéi ctia ho (phong vé). Cling mot
Itc, sy de doa xudt hién tir mot gée khac, khi cac
tién bg cong nghé da mang t6i mot dang phuong
tién truyén thong maéi: vd tuyén truyén hinh.

Khi hé thong phong vé d6 bé, cdc nhan tai bat
dau ndm quyén kiém soat nghé nghiép ctia chinh
minh. Cac dai ly moéi gidi nhan tai ra doi nhwe
nhitng nha tao lap thi treong chinh cho nhitng
tai ndng, va cong doan lao dong ra doi dé bao vé
cac tai ndng nay. Trén thyec t€, nhiéu nguoi da chi
ra do6 1a ly do tai sao nhitng ngwoi lao dong trong
nén kinh t€ twe do cn phai doan két. Trong nganh
dién anh ngay nay, moi nguoi cing nhau lam viéc
trong tat ca cac linh vyec (bién kich, dién vién, nha
thiét ké trudong quay, tro 1y dao dién va nhiing
nguoi dong vai tro chinh) d€ tao ra mét bd phim.
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Mot khi bg phim da déng mdy, nhitng ngueoi nay
s€ tan rd dé tiép tuc dén voi mot cong viée tw do
khac (mot bo phim khac, mét ekip khac).

Céc cong viéc ty do trong xu thé kinh doanh
cia thé gidi phat trién chdm hon mot chiat. Cho
dén nhitng nam 1980, mdt sO legng 16n cac chuyén
gia tu van ddc 14p trong cac linh vuc kinh doanh
¢St 16i nhw tai chinh, tiép thi va nhan sy, di bt
dau tach riéng tu lam viéc hodc ty kinh doanh.
Trong thap ky tiép theo, khi cong nghé thay déi
phuong thiec lién lac kinh doanh va thtc ddy tinh
co dong, xu hudng nay da tang nhanh.

Céc yéu td khac da thac day sw phat trién
kinh doanh nay. Nam 1989, Felice Schwartz ctia
Catalyst, mét t6 chirc qudc gia tap trung vao viéc
giap do phu nit Iya chon va quan ly sw nghiép
chuyén nghiép, di xuit ban bai bao “Mommy
Track” noi tiéng, trong d6 ba da stra d6i khai niém
vé mitc tran vO hinh vé sy thing tién cta phu niv
O cac vi tri trong cong ty. Ba da chi ra viéc nghi
sinh va nghia vu gia dinh da lam giam kha nang
thang tién cta phu nit trong c6ng ty My. Diéu dé
ndi lén r%ng, nhiéu phu nit da Iya chon mét twong
lai khac, trong d6 ho ¢ thé tap trung vao phat trién
st nghiép va nhu cau cta ho vé sy linh hoat trong
cudc séng ca nhan. Phu nit cé bang c&p cao va kinh
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nghiém kinh doanh d tr¢ thanh nhitng nha twe van
d€ gianh quyén kiém soat cudc séng caa ho.

Ciing twong tw nhuw vay, mot s6 khac trd thanh
nhitng nha tu van boi vi ho mudn viét ra nhiing
cudn tiéu thuyét vi dai, thiét k€ ndi that, hojc viét
nhac; nghé tu van gitip ho trang trai dugc cho
nhitng dam mé it sinh lgi nhung ho ¢6 thé theo
dudi duge sy sang tao. Vi duy, mét tw vén vién
0 M Squared da ting la trudng phong nhan sy
ctia mot trong nhitng ngan hang 16n nhit thé gidi,
nhung anh lai dam mé nghé thuat diéu khac. Tro
thanh mot nha diéu khic 1a mot céng viéc bira
bon, vi vay anh mudn c6 mot khong gian lam viée
linh déng ma khong phai danh toan bd thoi gian
trong mot van phong. Khi d6, anh ay co thé theo
dudi dam mé ctia minh ma ching phai lo ling téi
viéc 1dm ban nhitng nguoi khac véi bui thach cao.

Céc cong ty xudt hién dé€ tao ra mot thi truong
“mai m6i” nguodi mua va cic cong ty vdi nhiing
ngudi ban va cdc twe van vién. Cong ty ctia toi
M Squared Consulting, la m¢t trong nhitng nha
tién phong, va thang thin ma ndi thi ltc d6 thi
treong cling khong biét phai phan dinh cong ty
ctia chiing t6i ra sao. Chiing t6i 6 mot mang lu6i
tw van doc 1ap c6 thé dap ting dwge moi dy an cta
khach hang déng thoi gidp ho dat dwogc yéu cau
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kinh doanh ctia ho. (Chung t6i c6 mang lwdi nay
con truede ca khi Internet ra doi). Mot mat ching
toi giéng nhw nhan vién trong cong ty nhung
duoc tra cong cao hon. Mit khac, cac dich vu ctia
chting t6i gi6ng nhw cac cong ty tim kiém chuyén
gia, boi vi ching toi 6 chuyén mén rét cu thé,
nhung cdc vai trd ma céc chuyén gia tu van cua
chiing t6i lam chi 1a tam thoi. Hon nita, chtiing t6i
cling gidng nhw cac cong ty tw van boi vi chung
t61 x¢ ly ciing mot loai vén dé cip cao va ddu thau
cung cac de an nhu cac cong ty twe van tén thuong
hiéu nhu McKinsey hay Accenture. Ching téi la
mot dich vu lai ghép trong mot thi treong maéi bit
dau va da sén sang dé cit canh. Boi vi day 1a mot
dich vu c6 gia tri cao, mdt qua trinh trung gian cé
kha ndng gitip cac bén lién quan hiéu dugc nén
kinh t&€ méi; tim dwgc dung nguoi lao dong tw do
c6 chuyén mén cho mét nhiém vu cao cap thuc sw
déng dong tién bat gao.

Trong 10 ndm qua, thi trieong da thay d6i dang
ké vi cac c6ng nghé méi da giup phat trién thi
trreong cho cac dich vu ¢6 gia tri twong ddi thap.
Gio day, khi cac phuong thttc lién lac di dong
trd nén phd bién, s6 luong ting dung ngay mot
téng va véi 161 séng voi va 24/7 tai thanh thi, cude
sdng ctia ban trd nén thuan tién hon bao gio hét
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khi ban c6 thé ddt hang trén Instacart, hodc dua
dén tan noi bang Uber véi mdt mitc chi phi hop
ly. Khia canh tién loi nay 1a diéu ma hau hét moi
ngudi goi la nén kinh t€ theo yéu cau. Cac nha dau
te da xac dinh rang yéu td tién loi nay du 16n dé
cac cong ty dit mdi cung cap dich vu gia tri tirong

d6i thdp nhung van c6 thé kiém dugc tién.

Trong Chuong 2, chiing ta sé tim hiéu thém vé
nhitng ngwoi lam viéc ti do, nhung bay gio, hay
dong y rang mot nghe tw do (gig) 1a mdt cong
viéc khong 6n dinh trong bit ky linh vyc no,
cho du d6 1a tai x&€ mot nghé si tw do hay mot
CEO tam thoi. “Nghé ti do” ¢6 thé duoc goi la
nghé khong on dinh, ngay ca khi né duwoc dam
bao bdi nguoi lao dong, thong qua mot cong ty
nhén sy hay thong qua moét nén tang nhan tai kj
thuat s8. Vay thi, nén kinh t& tw do tttc 1a cdc cong
ty va hé thong kinh doanh da phét trién d€ ho trg
cong viéc doc lap nay.
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Nén kinh té theo yéu chu

Nén kinh t€ theo yéu cau la mét tap con ctia
nén kinh t& t¢ do 16n hon, né bao gém céc hoat
dong kinh t€ phat sinh tir cac thi truong ki thuat
s0, ddp ting day du cac nhu cau cta khach hang
thong qua tiép can “ngay lap tiec” d6i voi hang
hda va dich vy. Tinh nhanh chéng 1a diém déang
cha y o day, vi d6 1a mét thuat ngit twong doi.
Nhu ciu di lai cua tdi ngay bay gio, nghia la t6i
mudn riguodi 1ai xe Uber dén dén cang sém cang
tot. Trén thyc t€, nira tiéng cling cd thé bi coi 1a
qua cham tré r6i. Tuy nhién, khi t6i can ngay lap
tiec mot CFO tam thoi, thi khong c6 nghia nguwoi
dé lién xuit hién ¢ bac ctra nha t6i (thye s thi viéc
dd co thé sé rat ki cuc), nhung viéc im thdy mét
CFO trong hai dén ba ngay di la qua nhanh r6i.
Nhu vdy tinh nhanh chéng & day con tuy thudc
vao viéc ban dang tim kiém ki ndng nao.

Yéu ciu vé ky ndng d6 cling cho biét thém cac
théng s6 khac cho quyét dinh. Toi khéng quan
tam ai 1a nguoi sé tdi tiém gidt kho d€ 18y ho bod
quan 4o thong qua ting dung TaskRabbit, nhung
t0i quan tdm nguodi quan ly bo phan tiép thi thay
thé tam thoi khi nhan vién cta tdi nghi thai san.
Vi véy, danh thoi gian xem xét thém 1a mét yéu t6
dé€ dap tng nhu cau cua tdi. Twong tee nhw vy, t6i
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6 thélira chon bat ki tai x€ nao cho mot chuyén di
ngan, nhung néu toi can mot ngedi quan ly dy dn
trong sau théang, t6i mudn chéc chin rang ngudi
dé phai Iam duoc viéc.

Mot nguoi ¢6 thé 1ap ludn réng sw khac biét
vé tdc d6 dap ting la liéu khach hang dy 1a mot
doanh nghiép hay ca nhan; t6c d¢ dap ting ctia thi
truong B2C (doanh nghiép téi nguoi tiéu dung) co
quing dwong chi bang mdt nita so véi thi trueong
B2B (doanh nghiép tdi doanh nghiép). Tuy vay,
c6 mot sO ca nhan mua dich vu tir cac thi treong
giao dich mang nhw Upwork, mot noi danh cho
cac lap trinh vién va nhitng nha sang tao tw do,
hay Gerson Lehman Group, mét nén tang cung
cdp cac chuyén gia. Nhu chinh t6i cling c6 thé
ki rat nhiéu hop dong cung cp dich vu chuyén
gia thong qua Zintro. Trén thuec t&, 26% lao dong
trong nén kinh t& tee do da chi 101 ti d6 la vao ndm
2015 d€ thué cac nhan vién ddc 1ap khac.* Biéu do
sau cho thdy sy khac nhau cia cdc md hinh kinh
doanh trong khu6n kho nay.
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cang thap, va tuong tu, cang dugc hd tro boi cong
nghé thi méc phi cang thap. Nhuw vdy, cic nén
tang & phia duwdi bén trai ctia biéu d6 trén dugc
xac dinh dua trén hoat dong hiéu qua cao va khoi
legng cao. Ho ciing dwgc huwdong loi tir hiéu qua
cta mang lwdi: cang cé nhiéu nguoi trong mang
ludi, ci ngudi st dung 14n lao ddng, khéi lwong
cang I6n va gia tri cia mang luwdi d6 cang cao.

Cac doanh nghiép o phia dwdi bén trai bi€u d6
cling c6 mot thach thitc 1on nhét tir quan di€ém caa
Luat Lao dong. Cac nhiém vu dwgc thyc hién ¢6
trinh d6 thdp. Phian 16n ngudi choi da bt dau véi
mo hinh kinh doanh chi phi thdp nhét, goi cac lao
dong tw do ctia ho la cac nha thau ddc lap (ICs)
thay vi nhan vién. Vé mat phap ly, goi 1a ICs boi
vi hg khong phaila nhan vién, khong dugc hweong
cac khoan trg cap dién hinh danh cho nhén vién
nhu dong thu€ theo luat dinh, thoi gian tra luong,
cham sdc sttc khoe va cac chuwong trinh huu tri.
Nhitng chi phi nay dem lai cho cht lao dong chi
phi bién ché& dwgc wdc tinh tir 32 - 37%. Khong co
gi ngac nhién khi nhiéu céng ty theo yéu cau bat
d4u véi y tudng rang cong nhan ciia ho c6 thé 1a
nhitng nha thau doc lap ICs.

Ngoai ra, nhan vién can phai duoc quan ly theo
cac quy dinh vé tién lwong va gio mot cach chat
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ché, do d6 vai tro nay khoé cé dugc su linh hoat.
Mbt ddu hiéu cta thé gidi dich vu theo yéu cau
la ngwoi lao déng cd thé tu ddt lich lam viéc cta
ho. Nhu vay, d6 1a li do nhitng nguoilao dong twe
do khong nén duoc coi 1a nhan vién. That khong
may, trong luat phap day lai 1a phan mo hod nhit,
boi vi “nha thau doc lap” (independent contrator
- IC) 1a mot thuat ngtt khéng xac dinh trong luat
phép. Vi khong c6 dinh nghia phap ly vé IC, cac
nghién cttu dd duwgc dua ra d€ dwa ra luat dinh
cho cac cong ty va cac nhan t8 khac. S¢ thué vy
Hoa Ky (IRS) da dua ra khung lam viéc duoc st
dung réng nhat trong “20 diém” ctia minh d& xac
dinh mot nha thau déc lap. Chung bao gém viéc
s& hitu cong cu lam viéc riéng, c6 thé trai qua sw
mat mat tai chinh va khéng nhén dwgc si dao tao.
Thatkhong may, khdng phai toan bd céc diéu kigén
can phai dugc dap tng, va mot sd la quan trong
hon s6 con lai. Diéu nay dem lai mét bitc tranh
hét sttc am dam vé nhitng miéu ta cdu thanh mot
nha thau doc 1ap (IC) v6i mét nhan vién. Trong
20 ndm qua, hai diéu quan trong ma cic doanh
nghiép rit ra tir “20 diém” la cac doanh nghiép
can can nhic khi chi dao va kifm sodt cic c4 nhan;
Néu ban tryec tiép va/hodc ki€m soét cong viée ctia
ai d9, ho c6 thé 1a nhan vién ctia ban.
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Nhiéu cdng ty dich vu theo yéu cau dang thay
ddbi cach ma ho d6i x¢ vdi nhan vién cia minh.
Eden, mét dich vy giao hang tap hoa, da quyét
dinh sé kiém soat nhan vién ctia minh nhiéu
hon d€ cai thién sy hai long cua khach hang.
Munchery mét dich vy cung cdp thiec phdm lam
san, ting cuong kiém soat lich trinh ctta nhén
vién nhim dem lai dich vu giao hang kip thoi
hon. Twong tw nhu vay, dich vu dd xe cho khach
san Luxe can ngudn lyc dé€ chi dinh cac nhan
vién chdm s6c khach hang chuyén xe dén cac
dia diém nhAit dinh d& dam bao dwoc xe. Kiém
soat la chia khoa trong ca ba truong hop trén.
Nhitng thay d6i m6 hinh kinh doanh nay c6 thé
xay ra vi bat ky ly do nao, nhung that kho tuwong
teong viéc tranh cac vu kién vé luit lao ddéng tie
chinh pht khong phai la mot trong nhitng ly do
d6. Hay cung chitng kién méot cong ty khong hé
thay d6i mo hinh caa né. Homejoy, mét dich vu
1am sach nha, dwoc hd tro von dau tw 40 triéu dd
la, da khong thiee hién chuyén ddi sém va chinh
thirc déng ctra vao nam 2015 do phén 16n cac van
dé phén loai sai nhan cong.

Washington dang d€'y téi tat ca cac hoat dong
nhu thé nay. B Lao dong Hoa Ky (Department of
Labor - DOL), sau khi nhéan ra dwgc van dé nay,
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da bat tay vao tim hidu véi mot dong thai kha ligu
linh 1a ditng cadcbdo cao thong thuong vé nén kinh
t& vao nam 2015. Ho thong bao rang vao thang 1
ndm 2016, DOL sé cong b6 nghién cttu cta ho vao
thang 5 nam 2017. Cac chinh trj gia khac dang kéu
goi tang cuong kiém soat va co thé diéu chinh cac
thong 1€ vé tuyén dung trong nén kinh t€ theo yéu
cau. Elizabeth Warren gan ddy da phat biéu vé cac
van dé tuyén dung nay nhu sau:

Ban than nén kinh t&€ tw do khong tw phat
sinh ra bat ki van dé nao. Thuec t€ nén kinh t& tw
do chi la ¢iém ding ngat quang cho médt vai lao
dong khong thé kiém s6ng trong mét thi truong
lao ddng yéu kém. Viéc nguoi lao dong dwoc
goi moi boi sy linh hoat, doc lap va sang tao ti
nhitng cong viéc te do c6 th€ diung trong mot
vai treong hop, song véi nhitng cong viéc khac,
nén kinh t&€ te do chi don thuén la budc tiép theo
trong moét nd lrec mat mat nhim xay dung mot
cam giac an toan cho nén kinh t& trong mot thé
gi¢i noi ma cac loi nhuan trdi ndi 1én dén 10%.°
(Chting ta s€ ban luan téi ham y trén cho ban

va cong viéc kinh doanh ctia ban sau hon trong
Chwong 10).
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Nen kinh te chia sé

Mot thudt nglt quan trong khac can hiéu khi
chiing ta dit ra muc tiéu d€ thinh veong trong
nén kinh t& tir do 1a nén kinh té& chia sé. Mic du
no thuong duoc st dung luan phién véi nén kinh
t& tw do nhung hai thuat ngit nay khong hé dong
nghia. Kinh t& chia sé dé cap dén cac hoat dong
kinh t& dwoc tao ra tir viéc chia sé tai san vat chat
trén mitc ngang hang. Dién hinh tién phong cho
nén kinh t& chia sé 1a trang mang AirBnB, dich vu
chia sé nha, cho phép cac ca nhan cho thué toan
b6 hodc mot phan nha & cho nhiing ngudi dang
di du lich. M3c du chtt nha ¢6 thé sé can chuan
bi nha cho khach, d6 khéng phai la dich vu mua
ban; nguoi di nghi chi thué mdt can phong cho
mot dém, chit khong phai mét dich vu tl trén
xubng dudi do chti nha cung cdp. Nhu vay, san
pham ¢ day chinh la nha ¢ tam. Céc tai san khac
cling c6 thé dugc dem ra trao ddi trong kinh t&
chia sé. C6 nhiéu nén tang cho vay ca nhan t6i ca
nhan, nhu Lending Club, trong dé cac ca nhan
cd thé két hop tai san tai chinh va cho vay téi
cac ca nhan hoac doanh nghiép can von. Share a
Mortgage la mot cong ty khoi nghiép ¢ London,
cho phép cac ca nhan két hop tai san d€ mua bat
ddng san. eBay ciing la mét nén tang chia sé, cho
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phép cdc ca nhén c6 thé ban tir d6 thu cong my
nghé dén bo d6 &n c6 ctia ba minh.

Can phai lu y rdng c6 mét vai giao diém trong
nén kinh t& tw do khi céc tai san dugc chia sé nam
¢ phan vd hinh. Vi dy, trang mang SofaConcerts
tai Hamburg, Pttc, cho phép moi nguoi thué nghé
s1 trinh dién & nha cho nhitng khach hang c6 tra
tién. Ngdi nha duoc trung dung va moi nguoi
ciing nhau trdi nghiém man bifu dién. Ciing
teong tur, EatWith tai San Francisco cho phép chu
nha mé ckra d€ phuc vu nhitng bira an t6i cho
nhiing nguoi la ¢6 mong mudn t8 chirc tiéc. Ngbi
nha va bita dn duoc chia sé, nhung nguoi chi nha
phai chiu trach nhiém chudn bi cho bita dn. Chu
nha c6 thé 1a mot dau bép thuc thy, 6 diy thi
duoc dem ra trao ddi chinh la chuyén mon.

Nhu da néi, diém khéc biét 16n nhét gitra kinh
t& chia sé va kinh t& tit do d6 1a nén kinh té& chia
sé lién quan tdi hanh dong mua dich vu hay trai
nghiém lién quan t6i mét tai san vat chat, trong khi
nén kinh t& tu do l1a dich vu cd nhan va cé tinh titc
thoi. Vé mit gia tri ctia nén kinh t€ twe do, giao dich
6 thé bao gom céc tai san v6 hinh, nhuw tai san tri
tué da dugc phat trién trong mét thuong vu tw do.
Tai san vat chat khong dugc tinh dén. Twong tu,
nén kinh té& chia sé c6 thé giao thoa v6i nén kinh t&€

63|



Chuong 1]| NEN KINH TE TU DO

theo nhu cau néu gia tri cua dich vu lién quan tdi
tinh c4p thiét vé mit thoi gian. Néu tdi can nguoi
cham séc cho cha ché cia toi ngay mai, toi s€ 1én
DogVacay, noi moi nguoi nhan cham séc vat nudi
va0 thoi gian ranh rdi, nén tang nay sé gitip t6i tim
dugc dich vu ma minh mong mudn.

Bén canh d6, mot khia canh nita ctia nén kinh
t€ chia sé la c6 nhiéu nguoi, tit doanh nhan téi
nhitng ngueoi hoach dinh chinh sach, da hwdng toi
cau truc kinh t€ nay vi lgi ich giam hao phi thong
qua viéc st dung tai san tSt hon. Tai sao phai ché&
tao ra nhiéu 6 t6 hon khi c6 rat nhiéu chiéc bi bo
khong trong nha d€ xe? Nguoi sang lap hing xe
BlaBla Car, mot cong ty ctia Phap chuyén cho thué
khong gian trong nhitng chi€c xe hoi c6 gh€ trong
cho nhitng chuyén di dai, cho biét “dong luc ban
dau la su lang phi, su lang phi khong thé chap
nhan ndi ma nhitng chiéc xe tréng trén duong
dang mang lai”.* Nén tang ctia ThreadUp chi ra
rang, bang cach st dung nén tang nay dé tai ché
quan ao hodc mua cac vat dung nhe nhang, ban
dang giam lueong khi thai carbon qua céng nghé
in an va giam chat thai.

Kinh t& chia sé, kinh t& theo yéu cau va thi
treong tai chinh ky thuit s6 déu dya trén nén
tang cong nghé va chia sé cac tinh nang x ly
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giao dich tai chinh tric tuyén. Staffing Industry
Analysts, mét trong nhitng chuyén gia hang dau
trong nghién cttu vé cong viéc, da xac dinh cac
giao dich ctia nén tang tai nang, trong dé toan
b qua trinh giao dich, tir khau tim nguoén cung
tng cong viéc d€ tra tién cho no, la hoan toan triec
tuyén nhuw Nhan Lec Dam May (Human Cloud).”

Thudc tinh tai chinh chung nay la trong tam
trong mot nghién cttu ctia Vién JP Morgan Chase
tién hanh vao nam 2015 vé bién dong thu nhip.
bay la nghién ctu dau tién st dung dit liéu 1on
d¢ o8 gang nhan thizc duoc tac ddng clia cac nén
tang cong nghé madi. Nhdém nghién cttu Chase da
xem xét cac khoan tién gtri trong tai khoan cua
260.000 khach hang va phan biét gitta thu nhap
tte viéc lam chinh va thu nhép b sung tir cac nén
tang k¥ thuat s6. Ho da huy bd cac nén tang lao
dong ctia cac cong ty theo yéu cau nhu Uber va
TaskRabbit, va cac nén tang vén nhuw eBay va
AirBnB. Céc nha nghién cttu nhan thiy rang cac
nén tang khac nhau vé ddi twong st dung, tan
sudt va ty 1é phan tram thu nhdp ma ho dai dién
cho ca nhan.? (Chung ta sé di sdu chi tiét hon vé
nhitng khac biét nay trong chuwong tiép theo).

Ngudi ta c6 thé cho ring Uber va Lyft, nhitng
dich vu chia sé xe, ¢6 thé dugc xem nhw kiéng ba
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chan, bdi vi né ¢6 du diéu kién cho mdi khudn
kho kinh t€ khac nhau. Nguoi 1ai xe s¢ hitu tai
san (xe hoi) cd lién quan dén giao dich, vi vay day
la dich vu ctia nén kinh t& chia sé. Nguoi 1ai xe
ciing stt dung chuyén mon 1i xe c6 gidy phép ctia
minh d€ tao thanh chitc nang 1ai xe, ho lam tam
thoi va khong phai cdng viéc dn dinh, vi vay né
c6 th€ duoc coi la mot cdng viée tw do. Ngoai ra,
dich vu d6 thuong yéu cau phai c ngay, vi vay n6
cling duoc coi la mot phan ctia nén kinh t€ theo
yéu cau.

Téng két lai, nhitng thudt ngit nay duogc st
dung rdng rai dan xen, lién quan téi nhau va c
sw khac biét khong dang ké. Chung c6 chung qua
trinh, nhung sy khac biét xudt hién gitta tai san
v0 hinh va hitu hinh, mttc d6 chuyén mén va tinh
cép thiét rdt ddng d€ can nhic.
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du viéc s6 ngudi tham gia vao nén kinh t& tw do
ngay cang tang nhung tinh ra thi con rat nho so
voi Iwec Iwong lao dong.

Tuy nhién, s6 liéu thdng ké khac cho thy rang
nén kinh t& tw do 6 thé con sdu rong hon so véi
tdm vdi cta ching ta. Cac nghién cttu gan day,
sé dwoc thao ludn nhiéu hon trong Chuong 2,
wdc tinh rang nén kinh t& ti do bao gom 44 triéu
nguoi lao dong ddc 1ap.”® 29 triéu nguoi khac
dang xem xét d€ trd thanh nhitng nguoi lao dong
doc lap trong thoi gian gan day." Hon 70 triéu
nguoi nay sé dai dién cho khoang 21% ctia nén
kinh t& Hoa Ky, con s6 nay khién s¢ liéu ma Pew
dua ra trd nén dang suy ngam.

C6 thé cd mot ty 1€ nhat dinh nhitng ngwoi lao
dong khong thay minh 1a moét phéan ctia nén kinh
t€ tu do. Nhu t6i da ndi, ¢6 thé nghién ctru chi
thuc su tap trung vao kinh t& chia sé va kinh &
theo yéu cau. Nhu viy, cac lao déng doc lap khac
khong st dung cac nén tang nay co6 thé da khong
duoc bao gdm. C6 1€ cac tac gia nghién ctru da
khong danh gia cao sw khac biét dang ké gitra cac
thuat ngt boi ho chwa doc cudn sach nay.
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Tong két Chuong 1

Nén kinh t& ty do dé cip dén gia tri kinh t€
béat nguon tir xu hwéng ngay cang ting cta
nhitng nguoi lam viéc trong nhitng khoang
thoi gian khong xac dinh, khac hoan toan voi
cong viéc truyén théng c6 tinh chdt han ché.
Nén kinh t€& theo yéu cau la mot tdp hop con
ctia nén kinh té tw do va la cac hoat déng
kinh t& tir cac san giao dich ky thuét sg,
cung cap hang hda hodc dich vu khi duoc
vién dan.

Mot su khac biét quan trong gitta nén kinh
t€ theo yéu cau va nén kinh t€ tw do la nhu
cau cap thiét, & d6 tinh cip thiét ctia nhu cau
phu thudc vao mttc d§ kj nang can thiét va
thoi gian thiec hién ctia thwong vu ty do.
Neén kinh t€ chia sé 1a cac hoat dong kinh t&
tlr cac giao dich ngang hang, trong dé mét
tai san vat chdt dugc dwa ra phan phoi nhuw
mot hang hda hodc dich vu.

Neén kinh t& chia sé va nén kinh t& theo yéu
cau stt dung nén tang céng nghé ¢4 thé xir ly
viéc giao dich tai chinh truc tuyén.
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an hoéa dai

V chuing Ia
mét 6ng kinh tuyét
voi ma théng qua do,
ching ta quan séat
dugc s thay ddi xa
hoi. Khi t6i 16n lén
trong nhitng nam
60, gia dinh Cleavers
trong bd phim hai truyén hinh dai tip Leave it to
Beaver (tam dich: D& d6 cho Beaver) la mot hién
tuong trén truyén hinh gia dinh. Ward, mét giam

docban ron (lam vi€c ¢ dau, chung tdi cling khong
biét), dugc md ta la “nguoi dan 6ng cia cong ty”,
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trong khi June dam nhiém vi tri ndi trg, cd ludn
deo mot chudi hat ngoc trai va tap dé khi trdng coi
Wally va “Beaver”. Cong viéc ciia Ward kha on
dinh va ban biét rang anh &y sé nghi hueu v6i mot
chi€c déng ho vang, mot phan thudng cho nhitng
nam thang cdng hién ctia minh. So sanh diéu dé
v6i ngay hom nay, bo phim Mordern Family (tam
dich: Gia dinh hién dai) diing dau veé lwgt rating.
Jay Pritchett la cht mot doanh nghiép nho, Phil
Dunphy la mét nhéan vién bat dong san va do dé la
mot nha thau doc lap, va Cameron Tucker 1a mot
ngudi cha & nha va thi thoang bidu dién tréng tw
do cho cac ban nhac. That tha vi khi ching kién
mau hinh nguwoi dan 6ng vén phong da bién mat
hoan toan. Trong khi 20 nam trudc nhitng nguoi
mdi tham gia vao hoat dong kinh doanh th€ gidi
hy vong mét cong viéclau dai, bay gio ¢ mot luat
ngam trong thé hé Thién nién ki, nhitng nguoi
sinh ra trong nhitng ndm 1980 cho dén nam 2000,
rang lam viéc 18 thang dén mot nam 1a khoang
thoi gian thich hgp cho cong viéc dau tién. Nhitng
ndc thang doanh nghiép ma chiing ta c§ gang treo
lén vao nhitng ngay xua dy, gio day da tro thanh
nhitng chiéc gh€ dau.

|72



MARION MCGOVERN ||

Y nghia nic thang doanh nghiép

C6 nhiéu ly do tai sao chung ta thdy sy dich
chuyén ngay cang ting tai noi lam viéc. Sy xdo
trdn va sa thai ctia cac doanh nghiép nhitng ndm
1980 va 1990 da nhanh chéng dap tan ao mong
cdng hién 1au dai trong truyén thuyét vé dan vin
phong. Su pha san ctia tap doan Enron vao ndm
2001, lam b&c hoi lwong huu cta rat nhiéu nhan
vién, did cing ¢§ cho suy nghi nha tuyén dung
khong phai ltc nao cling dang tin cdy. Pam bao
twong lai dai han la mot diéu cta qué khix. Boi vi
sit dam bado nay chi nhdm muc dich dat duwoc sw
trung thanh ctia nhan vién.

Dén chting trén van tiép tuc dién ra. Mot
nghién ctru gan day khao sat vé thai d6 ctia ngudi
lao dong tw do. N6 cho thay nhitng nguoi thé hé
X, tudi tlr 37-51, la nhém nhan khau hoc mang lai
ganh ndng lén v6i 8,7 triéu viéc lam bi mat trong
cudc suy thodi ciia ndm 2008 - 2010. Nhiéu nguoi
da tro thanh nhitng ngueoi lao dong doc lap. Trong
nghién ctru hdng ngm vé lao dong tw do ctia MBO
Partners, mot nén tang vé viéc 1am, 47% lao dong
te do trong nhém tudi nay cam thdy nguoi cht
truede day ctia ho khong hiéu gia tri ctia ho, va day
la mot yéu t6 gop phan vao quyét dinh tro thanh
nguoi lao dong doc lap caa ho.
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Vi vdy, thay vi di theo 16i mon cii, nhiéu doanh
nhan bi dit nhim chd di c§ ging gianh lai sy
kiém sodt v6i cudc sdng cia ho va bude vao con
duong tu van doc 1ap. Theo cach nay, viéc mét
mdt khach hang s& khong dan téi viéc mat hét
toan bo khoan thu. Twong tu, thu nhép tiém ning
va twong lai ctia ban khong phu thude vao quyét
dinh ctia mét nguoi nao d6 6 tong cong ty cach
ban hang chuc ciy s6. DPdc ldp cling ¢6 rii ro cia
no, nhung no cling c¢6 phan thuong riéng, do la
st an toan. D61 véi mot s6 nguoi d6 1a phan trie
giac, nhung ki€m soat van ménh ctia chinh minh
la dong Iuc chinh cho caclao dong tw do.

Cong nghé cling déng gép mét phéan cho sy
buing nd nganh dich vu tw van doc lap. Trude day,
khi ban bt dau di lam, ban phai danh ra hang
thang troi d€ hoc vé hé théng ndi bd, cac chuong
trinh dwgc thiét ké riéng va quy trinh cong ty.
Viéc ban hiéu dugc “cach ching tdi lam viéc ¢
day” 1a rdt quan trong. Nhw vdy viéc phat trién
hiéu biét vé hé théng chinh thong va khdng chinh
thong tro thanh bd ki ndng day gia tri d€ nhan
vién c6 thé€ hoa nhép 6t véi cong ty. Tuy nhién,
trong thap nién vita qua, ngay cang nhiéu doanh
nghiép da chuyén sang st dung dién toan dam
may va chuan hda co s¢ ha tang van phong ctia
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ho xung quanh cac nén tang phd bién nhw Gmail
d€ quan ly email hodc Salesforce d€ quan ly lién
lac. Ho van c6 thé c6 cac hé thong phan mém thiét
ké riéng, dugc tuy chinh, nhung “cach ching toi
lam viéc & day” khong con la diéu bi &n nita. Cac
nhan vién mai cé th€ 1én Salesforce dé tim hiéu,
va nhitng kién thitc nén tang nay sé gitip giam rat
nhiéu thoi gian dao tao cho nhan vién mdi, déng
thoi van gitt dugc tinh co dong. Nhu vay, gio day
ho c6 nhiéu bac thang hon d€ lya chon - nhitng
béc thang ma ho cé thé'leo Ién nhir mét nhén vién,
mét nha lanh dao, hay mét nha tw van ty do.

Twong tw, sy ndi 1én cta cic nén tang tim
kiém nhan sy nhw Upwork va Hourly Nerd (gén
day da dai tén thanh Catalant) dd ddy nhanh xu
hudng lam nghé ty do. Nha nghién cttu kinh t&
hoc hanh vi Richard Thaler da dwa ra trong cuén
sach ctta minh, Nudge (tam dich: Thic day), rang
moi nguoi c6 nhiéu kha ning luwa chon hon khi
cac lga chon trong c6 vé dé dang. Ba muoi ndm
triede, ban phai xac dinh chic chén réng minh vira
c6 ki nang chuyén mén xuét sic, vira c6 ca kha
ndng ti€p thi ban than thi mdi ddm theo dudi sy
nghiép tu van te do. Bay gio, véi sy hién dién
ngay cang tang clia cac trang tuyén dung ki thuat
s8, viéc quyét dinh tro nén dé dang hon nhiéu.
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Ngoai cac chuyén nganh nhat dinh, dang ho so
1én cc trang tuyén dung vd cting dé dang, thueong
thi ban chi phai tao m¢t ho so ngrﬁm gon va thu hat
trén LinkedIn. Sy don gian d6 mang lai cho mét
s6 nguoi lao dong nhitng dong liec ma ho can dé
xem xét co hoi tw do, ddy nhanh mat cung cta sy
cin bang.

Mot ditu khac da gitp “thiac ddy” con nguoi
hudng t6i cude séng doc lap d6 la nho Pao luat
Cham séc stre khoe hop ti tién (Affordable Care
Act - ACA). Khi tdi viét cubn sach dau tién cta
minh vao ndm 2001, viéc ti€p can cac khoan bao
hiém y t€ la mot tro ngai, budc mot s6 nguoi tie
bo cude sdng doc 1ap va quay trd lai voi cac cong
viéc truyén thong. Jody Miller, giam d6c diéu
hanh ctia Business Talent Group, coi ACA la dong
Itec quan trong cho su tang triedng lién tuc caa xu
huwéng nhan vién tue do. (Chung ta sé thao luan
nhiing thay doi tiém an ddi voi ACA cd y nghia gi
d6i vai thi treong trong Churong 10).
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Ngoai ra, cac nén tang tim kiém nhén lyc truc

tuyén da giap loai bod rao can phat trién chuyén
mon tw do, si tin twdong. Trong cudn sach gan
day ctia Arun Sundararajan, The Sharing Economy:
The End of Employment and the Rise of Crowd Based
Capitalism (tam dich: Nén kinh t€ chia sé: Sy lui
tan ctia tuyén dung va sy 1én ngdi cta chu nghia
tw ban dya trén dam dong) cho thiy tam quan
trong ctia viéc s6 hoa long tin trong viéc ap dung
cdc cong nghé nén tang mai.2 Tir kinh nghiém cua
ching ta véi nhitng nén tang da cd tir 1au doi nhw
Ebay va TripAdvisor, chiing ta di trao niém tin
cho nhitng con nguoi va nhitng cong ty ma ching
ta chua ting biét dén, bang cach dya vao phan
héi ctia nhitng khach hang da st dung dich vu
cia ho trede ddy. Giéng nhu ban danh gid tai x&
Uber sau mdi chuyén di, trong mét thé gidi cung
cap dich vu chuyén nghiép, khach hang ctia cac
nha tw vin déc 1ap dugc yéu cau danh gia dich vu
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ma ho nhin dugc tit nhitng ngudi tham gia nén
tang d6. That vy, d8i véi nhiéu nguoi dung, cac
hé théng danh gia nay da tro thanh tiéu chuin
d€lwa chon nha cung cdp hodc san pham; ho gidi
han s6 lwong nguodi ban hang Amazon ma ho bao
trg chi con nhitng nguoi cd xép hang cao nhat.
Béng cach ting sy tin tiedng, hé théng danh gia
dugc du dinh d€ ting sw chdp nhan vé phia cau.
Toi 6 thé thué chuyén gia tee van nay mot cach an
toan, vi c¢6 dy da lam viéc t6t cho nguoi khac.

Vi vay, dit cic bac thang c6 thé ngan hon,
nhung s8 nguoi tham gia canh tranh lai ngay mot
gia tang. M6 hinh cong viéc truyén théng, trong
d6 mét ca nhan cung cap dich vu cho mot cong
ty ma ho la nhan vién, van tiép tuc 1a md hinh
pho bién nhét va khong hé c6 dau hiéu bién mat.
Dbng thoi, sy sip x&p cong viéc thay thé mang
lai 1¢i ich khac cho nhitng ngwoi tham gia vé mat
kiém soat, tinh linh hoat, da dang va hinh thirc
nay dang phat trién trén khip thé gi6i. Trén thyce
t€, mot nghién cttu ctia Vién toan cau McKinsey
(MGI) ndm 2016 da phét hién ra rang c6 t6i gan 87
triéu nguoi & Hoa Ky va chau Au thich theo dubi
161 s6ng doc lap.®
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Dii liéu vé ngudi lao dong tu do

Dén day, toi cin giai thich van dé dit liéu xung
quanh luc lwgng lao dong ti do. Chinh phtt Hoa
Ky d dimg cudc didu tra lao dong ngau nhién vao
ndm 2005, do d6 chung ta khéng cé dugce s6 liéu
thong ké ctia chinh phit. Cac nd lye da duwogc thye
hién d& & ging wéc luong Iuc lugng lao dong
doc 1ap tir tAp hop mau ké khai thué 1099 hay di
liéu vé nhiing nguoi tw kinh doanh, nhung ca hai
phuong phap déu c6 van dé. Vi dy, trong tap hop
mau ké khai thué 1099, di liéu c6 thé bao gom loi
tizc ngoai thu nhép, di kém v6i thu nhip khong
thudc mau ké khai thu nhap W2 ctia Hoa Ky. Cac
ngudn tw nhan, tit nhitng ngudi choi thir nghiém
dén cac nhom tw van, ciing da cé nhitng nghién
ctru trong linh viee nay, va két qua ctia ho duwa ra
cac wdc tinh rat khac nhau vé quy mo va s6 lugong
liee lwong lao dong twe do. Trén thuec t& bao co cua
MGI liét ké 5 nghién cttu khac nhau, bao goém ca
nghién cttu cta riéng minh, trong d6 wdc Irong
quy mo cta lwc lwgng lao dong tw do & Hoa Ky
theo ty 1& phan tram dén s6 lao ddng. Cac két qua
nay rat rong, chi ttr 16% tdi 27%.* Su so sanh nay,
khong bao gom duw liéu tit bao cao ctia SIA, cho
thdy lao dong tu do chiém 29% déan s& lao dong
My, va chéc chan s& mo rong pham vi hon nita.
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C6 théndi, cd rat nhiéu dir liéu khac nhau dwoc
xuit ban veé kinh t€ tw do, va rat khé dé xac dinh
dit liéu nao chinh xac hodc ¢ lién quan nhat, nhw
cac phrong phap luan va gia dinh khac nhau dra -
trén k&t qua. Nhuw vay, t6i sé trich dan cic ngudn
ctia t6i khi cung cap dit liéu, nhung nén nhé rang
c6 rdt nhiéu nghién ctu vé cha @& nay va mdi
nghién ctu déu c6 mot cai nhin khéac biét.

Pinh nghia lao dong ty do

Lao dong tu do dugc Cuc Théng ké Lao dong
xac dinh la nhitng ngwoi “khéng c6 hop dong
ngam hodc rd rang cho mot cong viéc dai han”®
Diéu thu vi 13, “dai han” khong dwgc dinh nghia,
nhung nguyén tic chung Ia lam viéc trén mot
nam. Tuy nhién, c6 nhitng hop déng dai han hodc
cac truong hop tw van kéo dai hon mot nam. La
mot phan trong nghién cttu, t6i da tién hanh khao
sat cac chuyén gia twe van doc 1ap va hai liéu ho
c6 phai 1a mét phéan ctia nén kinh t€ twe do khong.
Mbt ngudi da tra 10i rang 6ng khong phai vi hop
dbéng cua 6ng thuong kéo dai hon mdt ndm. Toi
khong dong ¥ va goi ¥ rang dng ay duogc coi nhuw
mot lao dong doc lap va van la mot phan ctia nén
kinh t€ te do, ngay ca khi 6ng ay c6 nhitng dw an
tw van kéo dai.
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(Ngoai ra, toi da lam khao sat vé “Nghé tu van
trong nén kinh t€ tw do” tir thang 12 ndm 2016.
Nhiing d6i twong khao sat dén tir mot s6 kénh:
M Squared da moi nhitng nguwoi trong mang lwdi
ctia ho, nhém tw védn trén LinkedIn dd duoc gri
mot lién két dé tra 10i va khach truy cép vao blog
ctia t6i cling c6 thé tham gia khao sat. Nguwoi tra
10i dugc bado mat danh tinh, vi vay t6i khong thé
cung cdp thudc tinh cho cac cdu tra 16i. Trong s6
nhitng ngwoi duoc hoi, 97 ngweoi tra 10i).

Nhitng nguoi lao dong doc lap nay dam bao
cam két ctia ho thong qua bat ky kénh nao. Bao
cdo Phan tich nganh nhan cong (SIA) mdi day da
xac dinh cac kénh nhuw sau®:

e Mot nha thau ddc 1ap cung cdp dich vu cho
mot cong ty; nhitng ca nhan nay thuong tw
lam cht va c6 Ki ndng trong nhiéu nganh
nghé khac nhau, nhiéu nguoi trong s6 ho ¢6
trinh @6 cao. (T van/IC)

* Mot nhén vién ctia mét cong ty tue van hodc
hop déng cung cdp dich vu du an cho mot
cong ty; nhitng ca nhan nay hoat dong trén
co s& Bang ké Cong viéc (SOW) va mac du
ho la nhan vién ctia cdng ty tu van, lam viéc
truee ti€p voi khach hang. (Ching ta sé thao
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ludn vé cac Ban ké Cong viéc chi tiét hon
trong Chwong 5). (Hop d‘éhg SOW)

¢ M6t nhan vién ctia mét dich vu nhan si tam
thoi; nhiing ca nhan nay nhan yéu cau lam
viée tir vai tro vin thu dén nhitng nguoi
chuyén nghiép va quan ly. (Nhan su)

* M6t nguoi lao ddng nhan viéc thong qua mot
hinh thitc nén tang nhan sy ki thuat sg; bao
gdm cac nén tang nhan sy nhw Uber hodc
Upwork. Nhiing nén tang nay khoéng bao
gbém cac nén tang dua trén san phdm nhuw
Etsy hodc AirBnB. (Pam may nhan su)

e Lao dong tam thoi cd ngudn goc truc tiép tir
khach hang. Cac hoat déng nay bao gom cac
vai trd nhu cdc gido vién day thay, nhitng
nguoi dang lam viéc tai cac treong hoc trén
co so thoi vu hodc theo yéu cau. (Tam thoi
truc ti€p)
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Cac kenh lic higng lao dong dac lap

Hop dong lao
@) Nha tw van/ Ics ?\ dong SOW
23,5 triéu lao dong 2,9 triéu lao dong
15,3% luc lugng 1,9% Irc lwong
lao d6ng Hoa Ky lao ddéng Hoa Ky
[ Nhan vién @® Dim miy Nhan luc
9,5 triéu lao dong 9,7 triéu lao dong
6,2% luc lwong lao 6,6% luc lwgng lao
dong Hoa Ky dong Hoa Ky
- @  Tam thoi truc tiép TﬁNG I(IA_:'T
MY 55 ticu 120 dong NAM 2015
3,6% luc lwong s
Hoa Ky 44,1Trigu nguai lao ddng

29% lyc lugng lao ddng Hoa Kij

Ngubn: Phin tich nganh nhdn cong

Trong linh vuc tie van cling can phai luu y rang,
mot dg an ¢d thé dwoc thye hién thong qua nd luc
ban hang ctia ca nhan hodc qua mét t6 chiic trung
gian, chang han nhu Business Talent Group. Téi
phan biét gitta hai loai chuyén gia trung gian -
cac cong ty tu van chuyén nghiép va nén tang ky
thuét sd - boi vi cdc mo hinh kinh doanh ctia hai
loai nay vé co ban la khac nhau.
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CAc cong ty tu van chuyén mon va thi trudng
thuong mai dién ti

Céc cdng ty tw van ddc biét, nhu cong ty cii cia
t6i, M Squared, dat duwoc két qua bing cach moi
gidi cac tw vén vién doc 1ap. Ho cd thé duoc tu
dong hoa cao va co thé ¢ mot co so ha tang cong
nghé tinh vi, nhung thong thuong ho sé tao diéu
kién thudn loi cho qua trinh mdi gidi voi trinh
d6 chuyén mén. O mtec &6 chi tiét hon, ho c6 thé
chiu tradch nhiém vé san pham ctia cong viéc va co
thé thué tu van trong sudt thoi gian tham gia. Ho
cling 1a nhitng nguoi tham gia chinh trong phan
doan Bdo cdo Cong viéc (SOW), tao diéu kién cho
viéc tw vdn dya trén SOW cho mang ludi cac cong
nhén ddc lap caa ho. Quan trong nhat, cic cong
ty nay coi minh la te vadn hoac cac cong ty dau tu
von con nguoi chit khéng phai cac cong ty cong
nghé. Loi hita thuong hiéu ctia ho la cung cap cac
giai phap. Hon ntta, thwong hiéu va danh tiéng
ctia ho la chia khoéa d€ cac chuyén gia tw van trd
thanh mot phan ctia mang lwdi. Trong cude khao
sat tie van cta t6i, 47% cac thanh vién tham gia
xép hang danh tiéng ctia cong ty nhue mot 1y do dé
lién két. Diéu nay hoan toan cd ly; néu M Squared
c6 mot danh tiéng 16n trong linh vitc cong nghé

va ban lam viéc cho cac cong ty cong nghé, ban
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s€ mudn trd thanh mét phan trong mang lwdi
cua M Squared. Theo Chris Neal, mdt cuu tw
van hién dang lam viéc véi tu cach treong ban
tai M Squared, da giam sat viéc dua ra cac giai
phép: “Con nga khong phai la van dé, van dé la
nhitng nguoi dua ngra”.”

Nguoc lai, cac cdng ty moi gidi nhan sy, chang
han nhe Upwork hodc Fiverr, tit xac dinh minh
la cong ty cong nghé. Trén thuc t€, giam dbc diéu
hanh cta Fiverr, Micha Kaufman, dd phat biéu
trén chuong trinh podcast Future of Work rang
Fiverr thuc chat 1a mot cong ty cong nghg, duoc
mo hinh hda giéng nhu Amazon, cho phép nguoi
tiéu dung tim ki€m va mua cac by ky néng.® Cac
cong ty nay tim ra cac by k§ nang phtt hop thong
qua cac thuat toan, va mo6 hinh kinh doanh ctia
ho tap trung vao viéc mé rdng nén tang va hoan
thién d6 chinh xac cta cac thuat toan. Mac du
ting doanh s6 ban hang la viéc quan trong, su
ting treong ma ho tim ki€ém dén tir viéc ban nén
tang cho cac thi treong khac. Loi hita thewong hiéu
ctia ho la cung cdp tu vdn vién tot nhit vdi cac
thuat toan tot nhat.

That kho d€ ndi c6 bao nhiéu nguoi thuc sy
lam viéc thdng qua cic nén tdng nhan sw ki thuét
s0. BO Thwong mai Hoa Ky gan day da cong b6
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mot nghién ctu, trong d6 xac dinh cac cong ty
trong phan khic nay la “cac cong ty moi gioi ki
thuat s6”.° Ngoai cac van dé vé di liéu ma t6i da
dé cap trude d6, nghién ciru nay giai thich rang
s6 liéu vé s6 lugng lao dong khong dang tin cdy,
mot phén boi vi phan 16n cac nén tang moi gidi
ky thudt s6 nay la cac cong ty tw nhan va khong
mudn phat hanh dit liéu ddc quyén vé hoat dong
ctia ho. Bao c4o ctia MGI chi ra rang chi c6 8%
nhitng nguoi cung cdp dich vu lao ddng doc lap
duoc khao sat da stt dung moét nén tang ky thuat
sO dé tim viéc.!?

Mot nghién cttu khac dugc thuc hién gan day
boi PYMNTS.com va Hyperwallet, mang tén Chi
S6 Nén kinh t€ ty do (Gig Economy Index), da
tap trung vao thi trvong nén tang ky thuéat so.
Thuec t& ho da xac dinh thuat ngit nén kinh t€ tw
do gobi gon trong cac cong viéc dwgc dam bao trén
nén tang k¥ thuat s6 hodc trén nhan lwc ddm may.
Nghién ctru nay va nhitng phat hién ctia né hoan
toan rat khac biét so vdi cac nghién cru khac.
Diéu nay mot phén 1a do phwong phap 14y mau
khao sat. D& dam bao mét két qua theo huwdng
cong nghg, cac nha nghién ctru da khao sat hon
3.400 nguoi mua sam da mua hang béng thiét bi
di doéng."* Theo Nielsen, mot cong ty tiép thi va

87l



Chuong 2 || NEN KINH TE TU DO

nhan khau hoc hang dau, tudi tac rat quan trong
khi xem xét cAc m6 hinh mua sim trén dién thoai
di dong. The hé Y, nhitng ngudi tir 21-34 tudi,
chiém 50% ngudi mua bang thidt bi di dong.2
Nhu vay, két qua khao sat cho thdy déi tuwong
nay da dwoc tré hoa, dong thoi phan anh nhiing
hanh vi mua sm. tiéu diing ctia mot nhém nguoi
tré hon. Ho danh gia dwa trén viéc st dung dién
thoai thong minh, rdng 90,2 triéu ngudi tim thay
viéc lam trén nén tang ty do, chiém 28% lwc luwgng
lao dong ctia Hoa Ky. Do két qua nay vuot xa so
véi cac nghién cttu khac, t6i sé€ khong st dung
bdo cdo nay, nhung t6i dé cdp dén nd dé néu bat
st ndo loan xung quanh thi treong nhan s s8.
Khi cac b ky ndng tro nén chuyén nghiép
va c6 kinh nghiém lau nam hon, md hinh kinh
doanh ctia cac trang mang moi gidi ky thuét s6
chuyén nghiép hon sé thay doi, dit trong tim I6n
hon vao viéc diéu tra cac tng vién. UpCounsel,
mot cho phap ly dién ti, chi chdp nhan 400 luat
su tir 10.000 teng vien. Twong tw, Experfy, mot thi
treong danh cho cac nha khoa hoc nghién cttu
dit liéu, da chdp nhéan 3.300 ti hon 20.000 nguoi
nop don. D€ cung cap mot nén tang duoc to chirc
vdi cac tai nang c6 chuyén mon cao, can phai cht

trong nhiéu hon vao viéc kiém tra mang lwdi.
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(Chiing ta sé thao luén vé cac nén tang va quy
trinh ctia ho chi tiét hon trong Chutong 6).

Thém vao dé, ddi vdi caclao dong ddc lap hoat
ddéng & nhitng cip cao hon, su canh tranh cho cac
du an ciing sé thay d6i boi san pham khong con
la hang héa. Mot s6 nén tang nay sé canh tranh
vOi cac cong ty (vOn con ngudi) va mot s6 cong ty
nhdn sy cao cdp vi cac cong ty nay la nhitng nha
moi gidi nhéan sy cdp cao. Va, tat nhién, & cap do
chuyén nghiép cao cp, tat ca nhitng nguoi tham
gia trén thi treong canh tranh déu phai canh tranh
voi cac lao dong tu do; dwa trén chuyén moén cta
minh, nguoi d6 c6 thé dam bao mot dw an chinh
dwa trén uy tin ctia ban théan, sy tién ctt va nhitng
khach hang cti.

Thi treong chuyén mon tong thé cé thé duoc
xem nhu mét kim ty thap. C6 vo s6 cac nén tang
k¥ thudt s6 & day kim tw thdp cung cic cong ty
nhan sy cung cdp co hoi hoa cac kj ning thédp,
gia ré. Tang tié€p theo k&t hop thém mot chut ky
nang va chuyén mon nita, véi cac nén tang cho
ngudi lai xe, nganh giai trf, cong nhan vién thong
va nguoi viét quang cdo. Su canh tranh ¢ day
xudt phat tir cac céng ty nhéan sy chuyén nghiép
va do6i khi la gitta nguoi lao dong twe do voi nhau.
O ting cao hon 1a nhiing ngudi lao déng ty do
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dugc tra cong cao hon. Cac trang mang ki thuat
s0 it hon va bao gébm mot s6 nguoi c6 chuyén
moén cao. Cac cong ty tu van ddc biét cling gia
nhip & tang nay. Tuy nhién, diéu quan trong
nhat la nhitng nguoi lao dong tw do, boi gia tri
chuyén mén ctia ho 1a nguén lye cho cac cong ty

nay va doi thu canh tranh.
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KIM TU THAP MUC DO CHUYEN GIA

Chi phi Ngudi choi
Luftau Lao déng tw do/ Déc lap
z”MM“: «M”a Céc cong ty cung cap ngudn nhén sy
a
e Nhém tai ning kinh doanh
Chiuyén vién thay the - Nén tang ki thuat s8, vi duw
 CHUYEN NGHIEP UpCounsel
- " iy
Lao d6ng tir do/ Poc lap
zn.a_ I4i xe, fam viéc chan ,%. auzamn Céc cdng ty cung cdp lao dong, vi
d._m. ,s Bmsu. Bién Sv, Ngudi s&:@ %3 du: Accounttemps
 UAOBONG noxxz>zm : Wﬁmn %cw:m tai ning ki thuat s6, vi
i u: Uber
i/ s

: : Cac cong ty cung
: : cap lao dong, vi du:
umﬂ og di dao, Ngudi x% xe vao bai, Ban ..u: e_w. Manpower

Bl tligw o Céc nén tang tai ning
ki thuat s5, vi du:

LAO DONG KHONG GAN K NANG
e : TaskRabbit
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Pinh kim tu thap

Phan trén cta kim tw thap dai dién phan tiém
ndng loi nhudn dang ké trong nén kinh t€ tw do.
Céc c4 nhan can phai nd liec d€ dat dugc vi tri trén
bang cach phat trién ki ning kién thikc cao hon va
6 18 kiém dwoc bé‘ing cdp cao c6 thé cho phép ho
dua ra mitc phi cao hon. Vay nhitng nguoi dang
kiém tién trong thé gidi ti do la ai? Nguwoi lao
dong tw do ngay nay c6 thé la chuyén gia tu do,
tw van d6c 1ap, nha thau doc lap, hodc chuyén gia.
Toi sé stt dung cac thuat ngit nay mot cach luan
phién cho nhitng phan tdi.

Déi tac caa MBO 1a mot cong ty chuyén vé nhan
st phuc vu céng dong nha thau ddc1ap trong nhiéu
thap ky qua. Ho la mot trong nhitng nguoi tién
phong trong viéc cung cdp cac lya chon viéc lam
va cac dich vy ddc biét cho nguoi lao ddng ddc lap,
giup ho quan ly nang suat hiéu qua hon. Ho cling
duoc cho la nguoi di dau trong Iinh vee nay khi tién
hanh mét trong nhiing cudc diéu tra thuong xuyén
duy nhdt ctia vé cac lao dong twe do. Gid tri ctia bdo
cao cé tinh nhat quan va tinh so sanh theo ndm.

Theo nghién ctru vé Tinh trang lao dong déc
lap hﬁng nam Ian thtt 6 cia MBO Partners, cng
b6 ndm 2016
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e Thi truong chuyén gia doc lap du kién sé
tang trudng 16,4% trong ndm nam tdi.

* Thi treong nay co6 téi 39,8 triéu ngwoi. (Hay
ghi nh¢ rang ditu nay lién twdng dén dinh
nghia cta ho vé lao dong doc lap nhung &
cung khu vieclan can nhw bao cdo SI da trich

dan trude do).

* Nhitng lao dong te do nay da tao ra hon
1,1 nghin ty d6 la doanh thu vao nam 2015,
chiém 6% GDP ctia Hoa Ky.

Mbi ndm, nghién cttu ctia MBO Partners da
phan khtc thi truong theo tim quan trong ctia
s nghiép va xem xét lao dong ddc lap toan thoi
gian, lao dong doc lap ban thoi gian, va nhitng
nguoi doc lap khong thuong xuyén. Dudi day 1a
mot s§ diéu thu vi vé cac phan khic:

* Nhitng ngudi doc 1ap lam viéc toan thoi gian

la nhitng ngudi Iam viéc nhiéu hon 15 tiéng
mdi tuan, va 2/3 trong s& d6 lam viéc hon 35
gid mdi tuan. Con s8 nay 1a 16,9 triéu ngudi,
tiecla da giam tirbdo cdo ndm 2015. Cac tac gia
phong doén rang sw phuc hoi kinh t& d khién
mots6 lao déng ddclap trd lai lam viéde thuong
xuyén. Nhiéu nguoi doc 1dp miéu ta viéc b
mot danh muc nghé nghiép, trong dé ho sé di
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chuyén vao va ra gitta tu van doc lap va viéc
lam. Nhr mét nha tue van da tieng ndi voi toi,
“D¢ chi la mdt cong viéc tue do trong 2 nam.”
Gan mot ntra s6 lao déng doc 1ap toan thoi
gian bdo co rang ho kiém tién nhigu hon la
mot nhan vien lam viéc toan thoi gian - Vi
du: 16%, hay 2,9 triéu nguoi, kiém dweoc hon
100 ngan do6 la. Nhdm c¢é thu nhap cao nay
da téng treong 7,7 % mdi ndm, véi thu nhap
trung binh 192.000 d6 la My.

e Nhitng nguoi lao dong doc lap ban thoi

194

gian lam viéc tit 1 dén 15 tiéng mot tudn
v6i s6 luong khoang 12,4 triéu ngudi, va ho
dang theo dudi cac cdng viéc ty do nhu la
mét cach d€ kiém thém thu nhdp. Gan 3/4
trong s ho ¢d cac cong viéc cht yéu 1a toan
thoi gian, d6 la ly do tai sao ho c6 it thoi
gian d€ lam cac cdng viéc tw do hon. Nhém
nay ciing bao gébm nhitng nguoi nghi huy,
nhitng nguoi c6 thé thich mot khoi lwong
cdng viéc nhe hon. D&i véi mot s6 nguoi, ho
coi day 1a mot cong viéc du bi, néu cong viéc
toan thoi gian ctia ho c6 van dé. Khai niém
“thuyén ctru sinh” nay c6 thé lién quan dén
viéc thi€u niém tin vao cac doanh nghiép
mang tinh truyén théng.
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e Nhitng nguoi lao dong doc lap khong
theong xuyén la nhitng nguoi theo duodi
cdng viée twe do khi can thém tién mat. Mot
cach khong chinh thitc, t6i da tham do moi
ngwoi 1ai xe Uber ma t6i gédp, va trong cudc
khao sat khong khoa hoc ctia tdi, ho chiém ti
1€ cao trong nhitng nguoi lao dong doc lap
khong thueong xuyen. Toi da gdp nhitng nha
tri liéu mat xa, gido vién va nguoi vé huu tré
thanh nhitng nguoi 14i xe d€ kiém thém tién
mat. C¢ 1€ thu vi nhat la mot ngueoi da kiém
s6ng bang nhitng chién thing tr trd choi
béng da trén mang di lai xe Uber chi d€ giao
ti€p xa hoi. Mac du khao sat bao gdm tét ca
cdc nhém tudi, thi nhitng ngudi sinh ra gitra
nam 1980 va ndm 2000, la m&t sy phtt hop tw
nhién ¢ day. Mitc nay dugc wdc tinh 1a 10,5
triéu lao dong vao nam 2016. Phan khtic nay
cling giam nhe so véi nam 2015.

Nghién ctru MGI xem xét thi treong lao dong
ddc lap theo mét cach khéc. Ho cling mé ta mot
s6 nhom: cac nhén vién tw do 1a nhitng ngudi
dang lam nghé ddc lap; nguoi cé thu nhap binh
thuong la nhitng ngwoi b6 sung vao thu nhép ctia
cong viéc hién tai bang mot cong viéc thay thé.
Hai nhém nay dwoc lea chon mét cach doc 1ap.
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Céc lao dong doc 1ap hodc cac dai ly tw van tw
do trong nghién cttu MGI la cdc nhédm thu nhép
cao va hau hét la cac chuyén gia tu van chuyén sau
v6i chuyén mon sau sac va doc ddo. Nhitng ngudi
nay dai dién cho hang ngan chuyén gia va giam
d6c diéu hanh roi khoi noi lam viéce truyén thong
vao nhitng ndm 1980. Cudc dich chuyén cta
nhiéu phu nit lam viéc trong cong ty vao nhitng
nam 1990 sau bai bao “Mommy Track” da dwgc
nhiéu cdng ty chao dén, nhung hau hét nhitng
phu nit nay lai chon chuyén d6i sy nghiép cta
minh sang mot cong viéc c6 thé quan ly theo cac
diéu kién ctia ho. Cac thé hé ba me méi véi nhiing
chting chi kinh doanh an tegng ciing da di theo
trao luu nay. Trén thuc t€, c6 mot cong ty trung
gian vdi tén goi MomCorps, hoat dong nhuong
quyén thuong mai trén toan quéc va hoat dong cu
thé véi phan khiac doc lap nay.

Twong tu, nhitng ngudi lwu vong tit cac cong
ty tee van cao cdp, Phé Wall va/hoéc cac co quan
quang cao thita nhan ho c¢6 thé kiém tién nhiéu
hon véi cac cong ty tu van ctia riéng ho, cht khong
phai khi ho la mét phéan ctia mét cong ty khdng 16.
Quan trong hon nita d6i vi mot s6 nguoi, ho c6
thé kiém soat t6t hon cubc s6ng sudt ngay bdn ba
& trén duong. Cubi ciing, thoi gian la mot yéu toé
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dwgc nhiéu nguodi quan tam, nhitng ngudi mudn
cong viéc day thie thach nhung van mudn cé kha
niang theo dudi cac con duong khac nhau ciing
mot luc. C6 nhitng nha tu van la nhitng nha viét
kich, hoa sy, vii cong salsa, hodc nhitng nguoi
luét séng. Phong cach séng doc 1dp dem lai cho
ho sy thdéa méan khong chi tir cdng viéc ma con te
niém yéu thich ctia ho.

B phédn lam viéc ban thoi gian c6 thé bao gom
mat vai nguoi ki cieu, nhitng nguoi da chon cung
cap mot lich trinh han ché cho cong viéc dy 4n.
Trong cudn sach Lead the Work (tam dich: Hudng
dan coéng viéc) gan day, cac tac gia trich dan
treong hop ctia TopCoder, m§t nén tang nhén sy
hang dau cho cac chuyén gia lap trinh. Ho gip
vai nguoi 1ap trinh trong mot quan bar. Ho viét:
“Nhitng nguoi chung t6i gdp ¢ quan rueou da hoc
lap trinh, nhung viéc lam chinh ctia ho 1a nhéan
vién pha ché d6 uéng, mét cong viéc ma ho yéu
thich. Thi thodng tham gia vao TopCoder la mét
cach d& ho van giit degc nghé chinh ma van c6
thém thu nhap.”** Ngoai ra con c6 mét b phan
nhitng ngwoi vé huu khong con mudn lam toan
thoi gian nita. Mot bo phéan khac c6 trinh d6 thap
hon, theo dinh nghia, 14 nhitng ngudi dang 6
gang dat dwoc nhitng kj nang mdéi théng qua
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cong viéc tw van. Trén thuc t€, 16% nhitng nguoi
lao ddng tw do béo céo rang ho dang c8 géng d&
phat trién nang lyc madi cho ban than.

Cong dong lao dong tuw do duoc lap day véi
moi Itza tudi. Vé mat lich stt, su tdng trudng trong
luc lugng lao ddng nay dén tr nhiing ngwoi lao
ddng c6 ltra tudi tie 58 d€n 74 tudi. That vy, nhitng
nguoi thudce thé hé X va Baby Boomers trong nam
2015 chiém phén 16n nhat, vdi 33% va 29%. Nguoi
16n tudi trén 69 tudi chiém 8%. Cac nhém co tudi
doi 16n hon c6 thoi gian d€ phat trién chuyén
mon chinh, vi vay theo I€ tit nhién ho sé trd thanh
thanh phan quan trong trong tdng lyc lwgng lao
dong te do.”

Déi voi thé hé Thién nién ki, nhitng nguoi sinh
ra trong nhitng ndm 1980 va 1990, hién dang tro
thanh phan khtc 16n nhédt va phat trién nhanh
nhét ctia Iyc lugng lao déng trong nén kinh t& ty
do. Khi ho budc vao luc lwgng lao dong, nhitng
nguoi thudc thé hé Baby Boomer nghi huu ngay
cang nhiéu. Trong nghién cttu ctia d&i tic MBO
2016, nhitng nguoi thudc thé hé Thién nién ki
chiém 40% lwc lugng lao dong doc lap,*® day la
mét thay do6i dang k& so voi cac nam trude. Co
mot cau néi rang, thé hé Thién nién ki lam viéc d&
song, chit khong phai séng dé lam viéc. Mdc du
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tién rat quan trong nhung mong mudén dem lai
mot gid tri nao d6, va cd 1é quan trong nhat, duwegc
lam nhitng gi ho thich mdi la diéu ho thuc sw quan
tam. Ho dugcnhan dién véi mét tich cuc ctia cong
viéc thay thé, sw doc lap, tinh linh hoat, sw Iya
chon va s tir do khoi méi treong lam viéc quan
liéu. Nhiéu nguoi trong thé hé Thién nién ki dén
tudi di lam trong cudc khiing hoang tai chinh, khi
tim kiém mot vi tri lam viéc toan thoi gian truyén
thong la rdt khé khan, do d6, ho dich chuyén sang
cong viéc doc lap. Ho thuong lam viéc véi twe cach
la mot thue tap sinh hodc nhéan vién hop déng thoi
vu cho mdt vi tri toan thoi gian, vi vay ho da phat
trién sut quen thudc véi khai niém lao dong tu do
ngan han. Khi nén kinh t&¢ phuc h6i, nhiéu nguoi
trong nhom tudi nay xem nén kinh t& te do la mét
cach d€ kham phé nhiing thay d6i nghé nghiép.
Khéng c6 gi dang ngac nhién khi 90% khéng cd
y dinh lam bat ki mét cdng viéc nao qué 3 nam."”
Boi vi c6 thé mat mot thoi gian d€ tim duoc
cong viéc hoan hao, thé hé Thién nién ki 1a nguoi
gioi nhat o goc do “khai thac viéc lam tw do”, tim
ra cach khac d€kiém tién ngoai cong viéc “theong
xuyen”. Con gai toi la mét vi du tuyét voi ciia mot
ngudi khai thac cong viée twe do. Con bé c6 bang
thac s§ vé my thuat, lam viéc cho mot nha ban
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d&u gid nghé thuat 16n & thanh phd New York, va
lam cong viéc chdm séc ché canh thong qua mot
cong ty moi gidi tw do DogVacay. Mdc du s6 tién
kiém thém khéng nhiéu nhdn gi, ddc biét 1a khi
th€ gidi lao dong nghé thuadt noi tiéng la tra luong
thap, con bé thuc sy hai long véi nghé chdm soc
chd nay. Con bé yéu ché va muén lam nhiing gi
con bé yéu thich. DogVacay gitip con bé lam diéu
dé. Tuy vay, tdi doan con bé khong hé cam thay
minh dang tham gia vao dgi ngii lao dong tuw do.
Con bé dang st dung nén tang két hop ky thuéat
s dé danh thoi gian choi véi nhiing chi chd, chi
khong phai nhu dang lam viéc. Con bé tré thanh
ngroi lam viéc doc lap theo thoi vy, ngay ca khi
con bé khong biét.

Didu d6 chting to rang, thé hé Thién nién ki
c6 mot cai nhin khac vé cong viéc thay thé so véi
nhiing thé hé trude. Vi ho khdéng cd nhiéu kinh
nghiém va thuwong khoéng c6 co hoi két néi véi
mang luwéi chuyén nghiép ctia nhitng lao dong
ddc lap, nén ho khé tim dwgc viéc lam hon. Ho
cling cam thay 6 lap hon nhw 1a mét phan doan
ddc lap so véi cac phan doan cii va ho quan tam
nhiéu hon dén viéc thiéu cac 1oi ich. Tuy nhién,
mong muodn dugc tw do va tw tri cua ho cho thay,
nhém nhan khau hoc nay sé tiép tuc la mét phan
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quan trong clia sy tdng tredng nén kinh t€ ty do.
21% nhitng nguoi trong thé hé Thién nién ki coi
cong viéc doc l1ap la mdt con duwong st nghiép
hitu ich.”®

Jody Miller, Tong giam ddc ctia Business Talent
Group (BTG), nhan dinh rang the hé Thién nién ki
nay la nhém doén dau trong thé gisi lao ddng tw
do. Trong hai ndm qua, cd da ndi chuyén véi mot
nhdém sinh vién chua t6t nghiép va sinh vién maéi
t6t nghiép tai mét chwong trinh kinh doanh miia
he ctia Pai hoc Stanford vé thi trudng lao déng
ddc lap. Hs?mg nam, sinh vién dén d€ ndi chuyén
nhiéu hon vé BTG va xem liéu ¢4 thé xin viéc tai
cong ty thi vi nay khéng. Nam nay, nhitng cau
hoi khong phai vé lam viéc tai BTG, ma la lam
thé nao ho ¢6 thé trd thanh mot phin cia mang
luwéi. Hon nita, nhitng cdu hdi nay phan 16n 1a tte
cac sinh vién dai hoc, chit khong phai la sinh vién
tot nghiép, nhitng nguoi c6 thé da c6 mot s6 kinh
nghiém viéc lam. R6 rang, cudc séng doc 1ap nhuw
mot nghé dang dwge coi nhie mot Iva chon kha thi
cho nhém nay.

Mot diém déng luu y tlr nghién ctru cia MBO
Partners nam 2015 la chi c6 9% trong s6 gan 20
triéu nhén vién ty do toan thoi gian bao céo rang
ho dang lam viéc mét cach doc lap boi mac dinh;
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két qua 1a hon 90% d4 coi lam viéc doc 14p la nghé
nghiép ctia minh boi sw kiém soat va tinh linh hoat
ctia né.”? Mdi [4n t6i nghe ai d6 néi rang nén kinh
t€ te do khdng phai la nghé nghiép, t6i déu muén
chia sé sy that nay. Trung binh, nhitng ngwoi lam
nghé doc 1ap nay da lam cdng viéc nay trong gan
chin ndm. Két qua 13, ho rat hai long véi 16i s6ng
cta ho. Nghién cttu cia MBO Partners cho thay
80% nhan vién tr do bao céo rang ho thay hanh
phtic hon khi lam viéc mdt minh, va gan 75%
trong s8 ho cho rang 16i séng 1am viéc te do 1a ¢6
loi hon cho sttc khoé ctia ho.” Conference Board
thong ké sy hai long vé cdng viéc cta lao dong
My 1én tdi 48,3%. Theo nghién ctu nam 2015,
trung binh nguwoi lao dong tw do tw tin hon va it
lo ling vé tuong lai ctia ho.”! Hon nita, s6 legng
nhitng ngudi lao dong tw do lo lang vé twong lai
ctia ho giam tir 40% trong nam 2011 xudng 27%
vao nam ngoai.”? Piéu nay cd thé phan anh nén
kinh t€ dang duwgc cing ¢6 manh mé. N6 ciing
c6 thé phan anh sy chdp nhén ngay cang ting vé
ché& d¢ lam viéc. Vi sy hoan nghénh cua Charles
Handy, nha kinh t& Ireland, véi trich dan m¢ d4u
chuong dwgc trich tir cudn sach gan day nhat cua
ong, c6 18 moi nguoi dang bit dau chi v dén loai
hinh kinh t€ nay.
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Tong két Chuong 2

* Xu hudng cong viéc tie do da dwgce ddy nhanh
thong qua viéc x6a bo hop dong xa hdi gitra
cac cong ty va nhan vién, gia tang tinh di
ddng ctia ngudi lao dong bang cach cang 8

sw phat trién cdng nghé.

e C6 rat nhiéu kénh ma théng qua d6 lao dong
te do theo dudi cac cong viéc thay thé, bao
gom cac cong ty tu van chuyén mon, cac cong
ty nhan s, va nén ting mdi giéi nhan su.

* Dit liéu vé s6 nguoi lam viéc trong nén kinh
t& ti do rat kho xac dinh, do thiéu so liéu
ctia chinh phtt va nhiéu ngudn khac nhau,
nén cac con sd tinh toan déu cé phan khac
nhau. Tuy nhién, duong nhuw ¢ sy déng y
rang hon 44 triéu nguoi & Hoa Ky dang lam
viéc trong nén kinh t€ tw do.

e C6 mot kim tu thap kinh t€ tu do, tai day
nhitng ngwoi choi it 6i kiém dwgce nhiéu tién
nhat khi ho cung cip dich vu chuyén mén
cao & dinh kim tu thap.

* Tat ca cicnhém tudi tham gia vao nén kinh t&
tw do. Thé hé Thién nién ki va Baby Boomers
chiém t6i hon 70% nhén cong.
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e Nhom thé hé Thién nién ki trong nén kinh t€
tu do dang phat trién nhanh chéng vi nhiéu
nguwoi dang bi 161 cuén bdi nhitng nghé
nghiép dem lai syt linh déng va nhiéu Baby
Boomers dang roi khoi luc Iegng lao dong.
Vao ndm 2016, thé hé Thién nién ki chiém
40% Iy lwong lao déng doc 1ap.

* Mot phén 16n, duoc wdce tinh tir 70 dén 90%,
lao ddng ctia nén kinh t€ ty do lya chon lam
viéc ddc lap.
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KHIA CANH NHU CAU CUA NEN KINH TE
TUDO

ganh  kinh

N doanh dang
tién trién nhanh chéng
hon bao gio hét. Su
xudt hién ctia mang
Internet cach day 25
ndm di thay do6i toc

dd thong thuwong cha
ching ta thanh t6c ¢ anh sang. Bay gio véi cac
phuong tién truyén thong xa hoi, inh wu viét ctia
tng dung va su dich chuyén sang dién todn dam
may, cac cong ty bugc phai hoat dong & t6c d6 phu
hop hodc sé bi bo lai phia sau. Chi cdn xem xét hai
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cong ty ma bay gio da tro thanh dong co chinh cta
tang trudng, Facebook va Twitter, chi mdi 10 tudi.
Hay c6ng cu truyén thong hang d4u trong nhiéu
cdng ty cong nghé, Slack, chi mdi ra doi khoang ba
nam. Ham ¥ clia ti 6 day la su d6i méi dang dién
ra nhanh chdéng, va do viéc mo rong, viéc dap tng
tham chi dién ra con nhanh hon.

Néu ban coi ngdn ngit nhu 1a moét dau hiéu
ctia sy thay d6i xa hoi co ban, thi hdy xem xét tir
vung cta chiang ta khac thé nao so véi 10 ndm
trude ddy. T ngt dd duwge thém vao tir dién Anh
ngit Oxford trong vai nam gan day bao gém biéu
tuwong cam xuc (emoji), huy két ban (unfriend),
va tir 1éng trong tin nhan (textspeak). Tuong tu,
c6 nhitng thuat nglt c6 y nghia mdi. Nguoi ta
thueong nghi rang tiéng hoét (tweeting) duogc thyee
hién boi cac loai chim; bay gio nd thé hién boi
nhitng nguwoi ranh cac phueong tién truyén thong
xa hoi. Déi voi hau hét nguoi My, mang Internet
va cac truyén thong xa hoi ctia phat sinh, dang
dugce don nhan nhanh hon bat ky sy d8i méi ky
thut nao khac, bao gém dai phat thanh, truyén
hinh hodc may tinh gia dinh. Ti 1é st dung nay
dang thuc ddy t6c dd kinh doanh.

Céc chu trinh 13p k& hoach ndm n&m khong
con hiéu lgc trong mot thé gidi ma cong nghé
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c6 thé trd nén 15i thoi trong vong chua day sau
thang. Khi doanh nghiép va ttng dung gia dinh
da chuyén sang dadm may, viéc nang cdp hé thdng
c6 thé xay ra sau mot dém, diéu nay khién cic
cong ty phai thich tng ctec nhanh véi thi truong
va khach hang.

Twong tie nhu vay, khi tdc d6 thay d6i ting 1én,
sy mong doi ctia khach hang cling trd nén cao hon.
Khach hang mong doi hé thdng ctia ho sé duoc
tric tuyén va lubn cd sdn 24/7. Vi thoi gian trd nén
quy gia hon, nguoi tidu ding mudn chéc chin ho
c6 thé st dung cac san pham va dich vu khi ho
mudn. Hon nita, hg cling mudn ¢é thé 1én lich cho
hé théng tir cac thiétbi di ddng, may tinh hodc mdy
tinh bang ctia ho va cac doanh nghiép budc phai
thich nghi d€ cung cép cac chirc néng do.

Cac doanh nghiép can phai theo kip nhu cau
thi truong. D3 qua r6i nhitng ngay cua nhitng
vong quay tuyén dung cti ki. Mot cong ty vé mang
lwdi 16n & Thung ling Silicon hién nay ¢ mot
tng dung di ddng cho nhitng ngwoi tuyén dung.
Trwdc kia, cac cong ty phai di dén cac hoi cho viéc
lam va thu thap ho so. Bay gio, ho thu thip théng
qua Gng dung, thi€t 1ap cac cudc phong van trong
héi cho va ra quyét dinh tuyén dung vao ngay
tuan sau do.
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Céc cong ty cong nghé cé thé sé co thién huedng
thué nhan lec & moi nganh nghé. Cac nganh
cong nghiép khac dd khong dén nhén thé gidi
kinh t€ theo yéu cau, diéu dé c6 nghia cac md
hinh kinh doanh ctia ho da gan nhu trén bo viece
phd san. Vi dy, nganh chim sdc stc khoe van
thuong 1én lich d€ thuén tién cho nha cung cap,
ch khéng phai nguoi tiéu dung. Nhung diéu
dé cling dang thay ddi. One Medical, mdt nguoi
choi méi trong linh viec va dugc cdng nghé ung
hg, tach roi khoi truyén thong va cung cip dat’
lich hen trong ngay, 1én lich truc tuyén va g
thu dién t triec tiép téi bac si. Thay ddi cé nghia
1a ho c6 thé thiét 1ap mét thdng 16 mébi cho nganh
cong nghiép dd, pha vo nd vdi su tién loi theo
yéu cau.

Trong mét cudc phong van gan day véi Jacob
Morgan, dong sang lap td chitc Viéc Lam Trong
Tuwong Lai (Future of Work Organization), va
Francine Katsoudas - giam d6c nhén sy ctia Cisco
Systems cho biét, mt trong nhitng thach thirc ctia
cong viéc hién nay la kinh doanh chuyén dong
nhanh hon nguoi lao dong.! Cac cong ty can phai
theo kip; cac phuong phép truyén théng ma cac
doanh nghiép da st dung d€ ddy nhanh viéc thuc

thi khdng con cé tac dung nita, vi vay cac phurong
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phap tiép can mdi la can thiét. Chuyén mon theo
yéu cau la mot trong s6 do.

D& phat trién manh mé trong nén kinh t€ tee do,
diéu quan trong la hiéu tai sao, khi nao va nhw
thé nao ma cac doanh nghiép tim dwoc dam bao &
mttc d6 cao theo yéu cau. Hay cing kham pha mét
sO yéu t6 dinh hinh th€ gidi viéc lam ngay nay.

Tai sao chuyén gia doclap nhan dugc sy quan tam

Tat cdlave cac dy an

25 nam trudc, Tom Peters da ddt ra thuat ngte
Duw dn héa (projectization) trong cuén sach ctia
ong, Liberation Management (tam dich: Quan ly sy
te do). Ong da dé cip dén cong ty cii clia tdi, M
Squared, nhuw mot biéu twong tién phong ctia xu
hudng nay, trong d6 cac sang kién 16n dugc tach
ra thanh cac nhiém vy riéng biét c6 thé dwoc quan
ly nhu cac dy an. Twong ty nhu vay, Roger Martin
da tranh luan trong Harvard Business Review rang:
“Cong viéc tri 6c khong bao gio thudc vé nghé
nghiép trong moi treong hop”; quan diém cua
ong la cac cong viéc truyén théng dwoc thiét ké
cho ky nguyén cong nghiép va cong viéc tri 6c
pht hop véi cac du an hon, diéu nay dwgc minh
hoa o rang thong qua cach van hanh ctia cac cong

11|



Chuong 3 || NEN KINH TE TU DO

ty dich vy chuyén nghiép vdi cac nhan vién day
kinh nghiém.? Cac sang kién 16n c6 thé duoc hoan
thanh nhanh chéng bang cach xem xét cac dy 4n
6 thé dugce thuc hién dong thoi thay vi tuén tw.
Bang cach lam viéc d6ng thoi, nhitu cong vide cb
thé dwoc thuec hién trong cing moét khoang thoi
gian. Theo dinh nghia, batky dy 4n dong thoi nao
ciing sé€ dugc xtt ly boi mot nhdm nhitng nguweoi
khac nhau. Phan cong nguoi thiec hién nhitng dw
an nay dong thoi c6 nghia la phai thué thém cac
chuyén gia bén ngoai.

Ngoai ra, khi mot y twdng 16n ban dau dwoc
phéan tich thanh cac phan cau thanh, né c6 thé
phat sinh nhitng nd liec 18p lai, nghia 1a mét nguoi
sé phai xtt ly mdt cong viéc chuyén moén nhit dinh
trén co so can thiét va lién tuc. M6t chuyén gia vé
mot khia canh cu thé ctia mét y twdng 16n ban dau
c6 thé chi tw vdn nhém trén mét linh vue, dong
gop theo tling giai doan. Vi du: D6i véi mot cong
ty cong nghé 16n khi tung ra cic nén tang mdi,
chuyén gia trai nghiém ctia khach hang sé tham
gia nhém dy an tai mot phan nhét dinh trong
mobi [an trién khai d€ xac dinh dwoc phan ting ctia
khach hang. Phan hoi sé dugc chia sé va chuyén
gia sé tiép tuc duy tri hodc thay ddi trén nhitng
phan hoi doé. '
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Mot phan 1i do tai sao can phai dy an hda 1a
do kinh t& th€ gidi dang chuyén tir co cdu 8 chirc
cong nghiép sang mo hinh ky thuit s6 dua trén
tri thizc. Céc cap bac va chuyén mén da gitup thoi
dai cong nghiép phat trién, ngay nay dang ton
tai v6i cdu tric phan ting nhanh hon. Y tudng
van hanh tat ca cac hoat dong kinh doanh nhw
Ia mét loat cac dir an hoan thién véi dau vao lao
dong chinh xac da titng c6 vé nhw mot 1y thuyét
kinh t&, nhung hién nay khi thi treong lao dong
trd nén hiéu qua hon, ly thuyét da cé thé tro
thanh hién thuec. Khi nhitng nguoi trung gian va
cac nén tang ky thudt s6 giam bét su phu thudc
vao thi truong lao déng, thuc day tinh hiéu qua
cua nhitng nhan tai mot cach kip thoi, ching ta
sé tién gan dén tiém nang do6. That khéng may,
nhiéu cong ty 16n khéng dugc t& chire d€ hoat
dong theo cach nay. Céc sang kién dy 4n dwgc
thyc hién bang ngudn lyc tir ca bén trong 13n bén
ngoai tG chitc, cho phép céc cong ty nay xay dung
cac mui co, ma theo thoi gian nhitng mdi co maéi
nay sé tao ra cac cau trac cong viéc linh hoat hon.

Khi cdc nhém da nganh trd nén phd bién hon,
phuong thitc hoat dong nay tré nén manh hon
cho cdc cong ty 16n va nho. Chi nhan ding nhan
tai can thiét, va quan trong hon, chi phai tra cho
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nhitng phan can thiét, la mot cach stt dung chi phi
hiéu qua cho ca mot doi lon

Tuy nhién, nhu cdc cong ty tre van da hoc hai
dugc qua nhiéu ndm, cdn phai cd sy chia sé kinh
nghiém - mot loai “keo” - cho nhitng ngueoi trong
nhém, khién ho d&n véi nhau va lam viéc gan két.
Khi ban phai lam viéc v6i mot nhém bao gom
nhédn vién va te van vién doc 1ap khong cd mot
b6i canh chung, diéu nay tham chi con quan trong
hon. Cho di1 d6 Ia cudc hop kin d€ phd bién vdi tat
ca cac thanh vién vé cac quy tac cam két hay mot
nguoi lanh dao dw an chiu trach nhiém dam bao
thong tin thong sudt cho toan ddi, c6 nhiéu cach
dé€ tao ra su két dinh. Céng nghé cling cung cap
céc lga chon gan két ao cho cdc nhém. Nhiéu cong
ty stt dung cac cong cu cong tac nhu Evernote va
Asante d€ duy tri mot kénh lién lac théng nhét
cho cac thanh vién trong va ngoai nhom.

Trong nhiéu nam, M Squared da lam viéc véi
mot cong ty cong nghé 16n trong linh vuc két
ndi cong ty. Mot doanh nghiép gém hon 60.000
nhan vién lam viéc trén toan thé gidi da c6 mot
thach thtec 16n trong viéc két ndi nham dam bao
rang moi ngudi cing dong thuan vé cac thay déi
quan trong. Boi vi nang lyc cot 161 ctia cong ty da
duoc két ndi sdu véi cong nghé, ho da chon lya
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dua cac chuyén gia két ndi vao cac nhém trén co
sO néu can thiét. Nhw vay, cong ty clia chung toi
da goi tdi rdt nhiéu chuyén gia tw van két noi d€
1am r6 va diéu phdi thdng diép két ndi trong sudt
thoi gian ra mat san phdm, mua lai hodc véi cac
st kién thuwong hiéu 16n. D& don gian héa nd luc
trén quy mo 16n, ching t6i da tao ra mot ma tran
cho khach hang, trong d6 cung cip huwéng dan
va giam sat cho cac chuyén gia dugc tuyén vao
cac ddi dan dau. Ching tdi 1a mot chat keo gitip
cac chuyén gia nay hoat dong lién tuc trong cong
ty ctia khach hang bat ct khi nao va bat ctt 6 dau

ma ho can.

P6 chila mo hinh kinh doanh

Trong lich stt, nganh quang c4o la mot nganh
cong nghiép ma trong d6 doi ngii lao dong twe do
tai nang duoc duwa vao dé€ bs sung cho déi ngit
nhén vién trong cac du 4n nhéat dinh. Véi di san
nay, khéng c6 gi ngac nhién khi c6 mét s dai ly
quang cao dang xay dung doanh nghiép ctia ho
dua trén co s6 bo sung vao c6t 16i cia minh céc
chuyén gia tit d6i quan lao dong te do. Mdc du
hau hét cac doanh nghiép déu nhu vy, nhung d6i
v&i mot s6 cong ty thi chién lwgc nay chinh 1a chia
khoa thanh cdng cta ho. (Mot s6 khac thi khong
mudn minh bach va khéng mudn cho khach hang

115 ||



Chuong 3 || NEN KINH TE TU DO

ctia ho biét c6 bao nhiéu cong viéc dugc thyc hién
bing cach thué ngoai). Cong ty The Hub tai San
Francisco 1a mét trieong hop. Theo ngwoi sang lap
D.J. O'Neill, d¢i ngit 15 nhan vién chinh dugc ting
cuong boi 100 tai ndng sang tao titng doat cac giai
thuong: “Ching tdi van van hanh tdt vi nhiing
nhan tai nay khong hé nam trong bién ché ctia
cong ty — ho dén lam viéc r6i roi di cho téi khi ¢
cong viéc moi phit hop voi ki ndng ctia ho. Ching
t61 néi voi khach hang rang chiing tdi ¢6 thé phuc
vu ho nhu mét dai ly 16n, véi mike gia tam trung
va toc do dich vu thi nhw mét dai ly nho.”

Tu van quan ly 1a mét hoat dong khac von ¢6
tir du an va do d6 c6 thé xay dung co cdu nhén
sy dung thoi han d€ giam thi€u chi phi ¢8 dinh.
Highlands Consulting Group la mét cong ty dich
vu chuyén nghiép dit tai Sacramento, chuyén
cung cdp tw van chién lwgc, tw van chién lwgce
cho khéi chinh phu va cac khach hang thuong
mai. Tte nhitng nghién cttu kha thi cho téi nhitng
phuwong phéap thay doi quan ly, cac dy an cta
cong ty nay c6 xu hudéng dai han, doi hoi nhiéu
ki ndng chuyén mon trong nhitng giai doan khac
nhau. Chu ky ban hang cling c6 thé rat dai, vi
vay viéc duy tri d6i ngii tw van vién cao cdp la
mot dé xuat ton kém. N6 quan ly ban chdt chu
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ky kinh doanh ctia minh thdng qua viéc st dung
mot cach sang tao mang ludi tw vén vién doc
lap va trung thanh. Giam d6c diéu hanh Mike
Cappelluti cho biét:

K€ tir ngay dau tién, chung toi da st dung
cac chuyén gia tw van doc lap d€ ting cueong
ndng luc tu van hodc cung cdp cac yéu cau vé
chuyén mon ddc nhét. Ho thuong c6 it nhat 10
nam kinh nghiém tw van. Nhiéu ngudi mudn
danh thoi gian nghi gitta cac dw an hodc mudn
lam viéc ban thoi gian. Ching toi tich hop ho
vao cac nhom du 4n t6t dén mitc khach hang
khong thé phéﬁ biét gitta nhan vién va nguoi
duoc thué theo du an ctia chiing t6i - chiing t6i
la mét thé lién mach, tich hop va c6 hiéu suft
cao. Chung tdi chi ki hgp dong véi cac chuyén
gia tu van, nhitng nguoi chia sé cic gia tri cia
chiing t6i vé dich vu khach hang, tinh toan ven,
la mot dong doi, ham hoc hoi va thuc su yéu
thich nghé nghiép da chon. Va ching to6i that
st hanh phtc khi cac chuyén gia tu van doc
lap cta ching t6i nghi rang ching tdi 1a cong
ty hang d4u d€ lam viéc cung. Ho gan b6 véi
chung t6i lau dai, gittp ching t6i tiét kiém thoi
gian va tién bac trong viéc kiém tra cac ngudn

lyc du diéu kién.*
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Mot vi du thit vi khéc ctia cach tiép can chién
lIwgc nay la A Connect, mot cong ty twe van toan
cau d tao ra cac doi dw an c6 chuyén mon cao cho
khach hang ctia minh bang cich dua vao mang
lwdi cac chuyén gia doc lap cua cac chuyén gia
cao cap c6 chuyén moén 1du ndm. Thim chi trén
dong khau hiéu cia minh ho con dé dong chit:
“Nguon Nhan Luc - Phan phéi Toan cau”.® Céc
chuyén gia doc lap (Independent Profressional
- IP) cua A Connect duwgc kiém tra ky ludng boi
cong ty. Khi dueoc giao cho mét du an, ho dwoc
cdp thé A Connect va dia chi hom thu dién t&
ctia A Connect. Khi dy an két thic, IP sé chuyén
sang cong viéc khac, mdc dit méi quan hé kinh
doanh van duoc giit gin; gifta cac théa thuan, cac
IP dwgc tw do st dung khong gian van phong tai
van phong A Connect.

Nguon chuyén gia noi bo

Mot khia canh khac ctia hoat ddng kinh doanh
chuyén dong nhanh dén nhu vay la do khi cac co
hdi méi phat sinh, mét cdng ty khdng ¢ chuyén
mon dé danh gia chiing mét cach kip thoi va toan
dién. D€ c6 thé (tng phé nhanh chéng, cdng ty can
phai tim kiém nhiing chuyén gia. Vi du, quyét
dinh chuyén sang mét khu vuc dia ly khac, dic
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biét la nwc ngoai, ¢ thé la mot tinh hudéng kho
khdn néu khong ai trong doanh nghiép cé kién
thic ban dau vé thi truong mdi. Twong tu, viéc
mo rong dong san phdm cd thé mang téi cho cong
ty nhitng nha cung cdp, kénh phan phéi hodc
khach hang méi. Viéc c6 dwoc kién thiec sdu vé
cac xu hudng dich chuyén maéi sé dem lai mét loi
the dang ké.

Vivdy, rdtnhiéu cong ty chuyén sang thi treong
tw van doc lap d€ dem vé nhitng chuyén gia cho
nhitng cudc phiéu lru maéi. Tap doan BTG la mét
cong ty twe van dac biét, dem lai mét mang lwdi tai
nang tw van doc lap mirc d6 ki cuu - nhitng ngueoi
lam viéc trong cac du an vdi mitc phi trung binh
khoang 100.000 d6 la. Rat nhiéu tw vén vién dai ly
tw do tai BTG la cyu thuee tap sinh tir cac cong ty
tee van thuong hiéu 16n, vi vay ho cung cap mét
giai phép thay th& cac nha tu van giai phap véi
chi phi cao, nhu McKinsey va Bain, véi mttc gia
thap hon. Tuong ty vy, M Squared Consulting
thué cac nha quan ly tw van cao cip va st dung
cac chuyén gia tw van doc lap tir mang lwdi ctia ho
dé thém vao nhom duw an.

Nhitng dy an nay c6 thé dem lai nhitng thong
tin chién lwgc rat 1on cho khach hang. M6t s6 dw
4n gan diy ctia BTG bao gom hd trg mét cong ty
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dugc pham sinh hoc tung ra thi treong mét loai
thuSc mdi khi ho khdng ¢ chuyén gia trong noi
bg, phat trién chién lirgc ban 1é toan cau cho mét
doanh nghiép lén dang mé rong thi truong sang
chau Au va génh véc céng vide ciia mét quan ly
cap cao trong mot cong ty dich vy tai chinh ma c6
trach nhiém din dit cho dot ra mit san pham.*

O quy mé nhd hon, rit nhidu cong ty mudn
nghe y kién tw vin tir cdc chuyén gia vé mét vai
chtt @é chinh. Vi dy, mot cdng ty 8 phan tw nhin
mudn xin y kién vé tuong lai ciia béng dén LED'
triede khi xem xét viéc mua mot co s& san xuat
dén LED. Zintro cung cdp diéu d6. Nguoi sang
lap Stewart Lewtan, sau khi ban céng ty phan
meém ctia minh, da thuc hién viéc tham khao y
kién “tai chd” véi Lehrman Group Gerson (GLG),
mot céng ty nodi tiéng vé cung cip 101 khuyén
chuyén gia thong qua dién thoai hoac cac dw an tw
vén ngan han véi cdc cong ty ¢ phan te nhan hay
dong vai tro chuyén gia tham van. Lewtan da rat
ngac nhién khi GLG ldy gia cao nhu vay trong khi
chi phai tra cho chuyén gia mét phén cta chi phi
d6. Ong phéng doén ring phan 16n chi phi nay
dén tir qua trinh xt¢ ly dau-cudi thi cdng cao ma
GLC st dung tai thoi diém d6 dé tao ra sw két hop
chuan. Ong da dua ki ning cong nghé ctia minh
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vao @€ chi ra nhitng chd khéng hiéu qua va tao ra
mot nén tang véi cac thult toan doc quyeén, cho
phép 6ng mdi gidi cac chuyén gia téi khach mot
cach hiéu qua hon. Nhiéu trang web khac, bao
gom cac mang lwdi chuyén gia khac, by gio st
dung cong nghé d€ gitip xac dinh cac chuyén gia
cho khach hang. Mang lwéi cta Zintro la mot sy
két hop ctia cac chuyén gia tu van, nha khoa hoc
va cac ky s, nhitng nguoi c6 xu hwdng chuyén
nghiép, chinh xac trong cac phan khuc riéng biét.
Zintro ciing nhan ra rang mot s8 cong ty cu thé -
cdc cong ty nghién cteu thi treong ching han - ¢an
d4t ra nhitu cau héi ngin nhung cling vd cling
phtic tap, vi vy n6 dad phat trién mo hinh phi
thué bao cho nhitng khach hang nay.

Cac cdng ty can phai dugc cung cdp vé chuyén
mon chinh xac d€ canh tranh trén thi trudng ngay
nay. Néu nhw BTG cung cap mdt 14t cat tai ning
chinh xac cho cac dwt an quy mo 16n, thi Zintro chi
c6 th€ do lwong dwge mot sd lwong it 61 nhitng
ngudi can cd cau tra 161 hodc xin y kién trude khi
dua ra quyét dinh quan trong.
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Mua nhiing gi ban can

Nhw cau ndi, “Tai sao phai mua ca con lgn
néu ban chi cdn mot vai cai xtic xich?” Nhiéu
cong ty khong can phai dau tu thué nhan vién
dai han cho nhitng cong viéc hitu han hoac theo
thoi vu. Mot bai bao gan day cta tap chi Forbes
tap trung vao mot nha ban 1é dang phat trién cac
san pham giao duc cho tré em tai San Francisco
mang tén Little Passports. V6i mét khoan dau tw
30 triéu d6 la My va dang ¢ giai doan phat trién
ban d4u, ho phai vién tdi cac nha dau tw Thién
Thén khi cac nha dau te mao hiém khéng dau
tw vao y tuwong vé san phdm theo doi gido duc
ctia ho. Thay vi truyén théng 6 at, voi ngudn luc
tai chinh hung hdu ctia minh, Little Passports da
thué mot nha tiép thi te do d€ gitup phat trién
kinh doanh.” Nhiéu coéng ty khoi nghiép dau
tw vao thi treong lao dong doc lap d€ c6 dwoc
chuyén m6n ma ho can tim va véi muee chi phi c6
thé dap tng duoc.

Chi cdn mua nhitng gi ban can trong thi
treong chuyén gia ddc lap ciing la cach hoat dong
ctua Lién minh cac CEO (Alliance of CEO). Lién
minh cdc CEO la mot t0 chitc tdp hop cac nha
lanh dao khép Béc California d€ giup cac CEO va

cac nha quan tri cap C trao ddi cac hiéu biét chién
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lwgc, cai thién ki nang lanh dao va tao ra cac két
ndi co gia tri. Toi la mot trong 20 gidm ddc ctua
Lién minh nay. Mdi nguoi trong chung tdi tao
diéu kién dé€ t8 chttc mot cudc hop riéng dién ra
hing thang véi 10 dén 12 CEO, dugc thiét k& a8
ho kham pha céc vin dé kinh doanh chién lwoc
voi cac nha lanh dao khac va thu thap dit liéu bi
mat xung quanh cac van dé ciing nhu cac co hoi.
Tét ca cac giam d6c déu la nhiing doanh nhén
thanh dat. Nhiéu nguoi gidng nhw t6i, 1a cyu
CEO; nhiing nguoi khac két hop kinh nghiém
kinh doanh véi tu van, giang day, hodc dau tu.
B4t ké xudt than ra sao, tat ca ching tdi la tw vin
vién ctia Lién minh. Lién minh ¢4 thé thué mot
nhan vién (hodc hai) d€ quan ly tit ca cac nhém
CEO, vi mdi nhém chi ggp g& nhau mdi thang
mét [an. Thay vao d6, Lién minh da lya chon ki
hop dong v6i mét nhdm cac nha diéu hanh cap
cao khéc nhau, nhitng nguwoi mang lai mét loat
cac kinh nghiém khdac nhau trén titng vai trdo ma
ho da dam nhan. Bang céch d6, Lién minh ¢ thé
tan dung dwoc kién thitc va kinh nghiém phong
pht tit nhitng ca nhan khac nhau, do dé mang lai
mot mo hinh cung cdp dich vy manh mé hon rat

nhiéu cho cac thanh vién ctia né.
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Nhin v6i mot con mat khac

R4t nhiéu cong ty tim dén cac cong ty tw van d€
c6 dwgc mot cai nhin méi vé cac van dé va tir d6
tim ra mot giai phap modi. Trong cudn sach mang
tén A More Beautiful Question (tam dich: Sttcc manh
cua viéc dat cau hoi), Warren Berger da miéu ta
van dé cua cac chuyén gia ndi bd. Ho khong ddt
cau hoi boi vi ho biét qué rd. Tréi lai, nguoi bén
ngoai cd thé tién vao mdi truong cong ty va dat
nhitng cau hoi day sang tao “tai sao” va "néu
nhu” vi ho khéng bi déng khung bdi nhitng gi
ho biét. Cac chuyén gia ddc 1ap cé thé dem lai cai
nhin ti bén ngoai va dan téi cac két qua cai tién.

Mot bai bao gan day ctia to Wall Street Journal
da chi ra rang nhiéu giam ddc tai chinh, d6i mt
v0i cac nha dau tu va cac thi truong dau co, da
phai can dén cac chuyén gia tv vén d€ gitp ho vét
16n véi mot thé gidi ngay cang phitc tap. Nhuw mot
nha nghién cttu da cho biét: “Tu van vién giéng
nhu ngwoi tho han xi; ho dwgc thué khi hé thdng
sudi am cua ban bi hong nhung sé khong kinh t&
chit nao khi ban dao tao mdt nhan vién chi dé stra
chira han xi.”®

D6i khi mot d6i mét méi 1a can thiét vi doi

ngit ndi b da giai quyét mét van dé qua lau,
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vi vay ho c6 thé khong con phan biét dugce sac
thai ctia vdn dé. Trong cudn sach Smarter Faster
Better (tam dich: Lam viéc thong minh hon,
nhanh hon va hiéu qua hon), Charles Duhig da
néi vé nhitng v4n dé ma FBI da trai qua khi xay
dung mét hé thdng tich hop nhdm nim bt tat
ca cac hoat ddng tdi pham véi hy vong rang viéc
tim ki€ém di liéu phtec tap sé tim ra cic md hinh
va mang lai ddu moi cho cac cudc diéu tra dang
dién ra. DU nhiéu ndm nd lyc trong nhitu du
an va hon 170 triéu d6 la da dwoc chi tiéu vao
hé théng, nhung né van chua du tin ciy khién
cac diéu tra vién van phai st dung thé tap tin d¢
thu thap dit liéu. Phai dén khi mét 14p trinh vién
dugc dao tao tai Phd Wall tiép cin van dé nay
bang mot géc dd khac va dua ra cac chién lugc
madi nhue mét chweong trinh thich ttng nhanh, thi
du an mdi deoc phuc hoi.

Tuong tw, mot chuyén gia tw van bén ngoai c6 thé
1a Ira chon t6t nhéat khi chinh trong n6i bd tao ra mot
van d& qua néng d& xiz Iy. O mét s cdng ty, nhitng
van dé khé khin duoc 1o di, bdi chang ai mudn hé
ma chiéc hop Pandora. Nguoi quan sat khong thién
vi thudng 1 nguoi tt nhét d& mé chiéc hop d6. Nha
tue van ¢ thé duoce coi 1a ngreoi ngoai céng ty va do
d6 ho sé ¢ quan diém khach quan hon.
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Néu khong ai sdn sang hanh ddng quyét liét d&
giai quyét mét van de, thi rat ¢ thé sé can tim mot
quan diém tlr bén ngoai. M Squared da duoc yéu
cau can thiép vao truong hgp mot nha san xuat
bong soi nho qudc t€ cd bo phan hoat dong kém.
Céc giam d6c diéu hanh, quan ly va héi dong da
mau thuin vé con dwong phia trede. Cang théng
leo thang khi moi nguoi khong biét nén di theo
hudng nao, vi vady mot chuyén gia bén ngoai da
tim cach danh gia cac lwa chon. Nha tu van da
danh gia mot cach hiéu qua réng loi nhuan caa
b6 phan nay khong dit manh d€ tao ra cac loai lgi
nhuan trude thué ma cac don vi kinh doanh khac
ciing nhu cac ¢6 dong mong doi. Mat khéc, ong
da danh gia khach quan céng nghé nén tang va
phét hién ra rang cong nghé nay hoan toan c6 thé
ép dung vao cac ting dung khac. Ong dé nghi ban
bd phéan nay cho mot cong ty vdi loai hinh cong
nghiép khdc, nhitng nguoi c6 thé sit dung cong
nghé theo mdt cach khac biét va c6 lgi nhuan.
Quan diém nay gan nhu chac chan s& khong xut
hién tit ngu6n lwc ndi bd va do la chién luge dua
ra giai phap kinh doanh va tai chinh t6t nhat.

Cudi cing, d6i khi nhitng nguoi trong ndi bd
khong san sang trao déi véi CEO vé mot dinh
hudng sai. Céc tw van vién gidi cd thé thiee hién
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diéu nay. Ho biét ring mic du ho biét on khach
hang ctia ho, ho ciing gén két véi thanh cong kinh
doanh ctia khach hang cta ho. Viéc nay d6i khi
duoc vi nhe 1a “bd quén 4o mdi caa Hoang dé”,
nha tue van dugc tra tién d€ thong bao voi cac CEO
nhitng tin xau.

Chd tréng trong b may 6 chiic

-Theo Woody Allen, 90% sw thanh cong la
nho thé hién. Khi m¢t ngwoi khdng ching to
duogc nang lyc 1anh dao trong mot nhém, ditu
d6 co6 thé trd thanh van dé. Tuy nhién, nhitng
tinh huéng bt ngo thuong xay ra. Sw ra di dot
ngot cia nguoi quan ly treong cd thé sé phai
can dén giai phap thay thé tam thoi. Twong tw
nhuw vay, viéc 6m dau dot ngdt hodc xin nghi
phép vi bénh ciing cdn dwgc bu dap nhan su. Tir
lau, nhiéu doanh nghiép da tim kiém nhéan vién
tam thoi d&€ ho tro nhén vién hanh chinh va gitp
do cac thanh vién nhom khi ¢6 nguoi nghi viéc
nhdm dam bao ning suit khéng bi giam stt, gid
day, ho biét rang minh c6 th& dam trach vi tri
quan ly theo cach thitc twong tw.

Trong nhiéu nim, ching t6i d& xuét ring
khach hang nén stt dung san phdm bao hiem nghi
thai san. Chéng han, chiing t6i tra bao hi#m nghi
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sinh cho quan ly b phan nhan sy, giam ddc tai
chinh, giam d8c diéu hanh va quan ly cic nhém
tiép thi. Ching t6i lam viéc véi khach hang trudce
khi quyét dinh xem xét cach thirc ma cong ty dé
sé xtt ly cong viéc trong thoi gian cd nguoi nghi
phép nhu thé nao. Trong mot s8 truong hop, trach
nhiém cé thé phan chia cho cac thanh vién khac
trong nhém, vi vay vai tro can dwoc bo khuyét do
khong treong dwong véi vi tri toan thoi gian (full-
time equivalent — FTE). Trong trueong hop khac,
nghi phép tao ra co hdi d€ cap dwéi dam nhan
nhitu trach nhiém hon. O nhiing hoan canh do,
nhan vién dudi quyén sé dugc bd sung vao du an
thay vi nguoi quan ly dang nghi viéc.

Ngay nay, nhiéu nganh nghé dang phai d6i
mdt voi van dé thiéu hut nhan lwc vi luc Iwgng
Baby Boomer vé hwru. Cac nha thau qudc phong
bat budc phai nghi hueu & tudi 65. Khong may, lao
dong moi duoc thué d€ thay thé vi tri bo trong
lai khong c6 kinh nghiém twong duwong véi nguoi
tién nhiém. Mot s& cdng ty nhan sw chuyén nghiép
ngay lap tttc tuyén dung nguoi vé huu vao mang
lwdi lao dong tur do, s& hitu b ki nang va quyén
mién trit an ninh can thiét cho céng viéc nha thau
quéc phong. Trong mdt s6 treong hop, ho dua
nhén vién vé huu d6 trd lai cong ty cii. Nguoi da
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65 tudi co thé khong dugc lam lao ddng chinh
thizc nhung cd thé tro thanh tu vén vién.

Moéi treong mua lai la mét linh viee quan trong
khac danh cho nhiing tai ndng tam thoi. Nguoi
tién hanh thau tém thuong cin phai hiéu rd doi
nhém minh ti€p quan dang cd nhitng kj nang nao
va c6 thé bat dac di thué lao d6ng toan thoi gian
cho dén lic ndm bat cac tai ning mdi. Trong thoi
gian chd doi, cong viée van phai duoc hoan thanh
nén viéc tuyén dung tam thoi la mot giai phap
hay. Piéu nay dac biét ding khi cong ty mua lai
d4 c6 nhidu nhén sy roi di va ngudi quan ly van
can kiém soat van ménh sy nghiép ctia minh. Nhw
vay cd nghia la can thém nguoi ¢é chuyén mon d€
duy tri moi viéc di dang quy dao trong qua trinh
chuyén déi.

Chtng toi titng lam viéc cho m{t dg an ma
trong d6, mét cong ty dwgc phdm 16n mua lai
mot doanh nghiép sinh hoc dang phat trién. Mo6i
truong dwge phdm va sinh hoc ¢é nhiéu diém
tuong dong nhung lai hoan toan khac biét vé
nhiéu mdt. Mot trong nhitng khac biét quan trong
la dai ngd. Gidam ddc bd phén nhan sy ctia c6ng
ty dugc biét rang minh khéng phai chuyén gia vé
nhitng cong viec pho bien trong cong nghé sinh
hoc. Doanh nghiép céng nghé sinh hoc d6 da cé
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mot bd phan nhan sy rdt nhod va khdng du trinh
d6 chuyén moén can thiét d€ tién hanh hoa nhip
On thoa v6i doi nhém méi. Chung tdi mang dén
cho ho mét chuyén gia nhan sy cap cao véi chuyén
mon uyén thdm vé thé gidi cong nghé sinh hoc,
nham hd trg nhém mua lai trong viéc phat trién
chuong trinh dai ngo va gi chan nhan s moi.

Lam viéc nhom

Mot s cong ty st dung nhén s tiec thoi nhw
mot budc trong quy trinh tuyén dung. Mo thiic
“tht triedc khi mua” dwgc ap dung hiéu qua.
Trong nhiéu doanh nghiép, viéc dwa mot nguoi
vao du an nén tang la giai phap thuc t€ d€ danh
gia st phtt hop ctia ho véi t6 chitc. V6i cac cong
ty khoi nghiép, day la mot cong cu rat dac luec.
“D6i voi doanh nghiép start-up, thué nhén sy
khoéng t6t ¢ thé hiy hoai twong lai, do d6 kinh t&
ti do 1a chién lugc dung d€ di tim nguoi gidi nhat
ctia chiing t6i” — Peter Sobotta — dong sang lap va
CEO ctia @returnlogic phat biéu. “Giai phap tim
kiém nhan tai thanh céng nh4t 1a cho ho ky hop
dong tham gia cac dw an nho mang lai ngay ti 1
hoan vén (Return on Investment - ROI) cho cng
ty va quyét dinh xem ca nhan d6 ¢6 phai liea chon
tuyén dung t&t hay khong.”?
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O M Squared, chiing t6i biét c6 nhitng vai trd
vi tri gitt vai trd quan trong d6i vdi sy thanh cong
ctia céng ty. Do dd, ching t6i thuwong xuyén cé
“hang gh€ du bi” d&€ dam bao khong bao gio bi
thiéu nhan luc trong cac linh vie trong diem. Mot
trong s6 d6 la nha quan ly dich vy khach hang
(Client sevice mangager — CSM) — nguoi that su
két n6i nha tw van véi du an. Ching t6i lwa chon
nhitng tw van vién lanh nghé qua tuyén dung va
tim kiém. Sau d6 tw bo chi phi d€ tap hudn cho ho
vé chuyén mdn va nén tang cuia cdng ty, roi tam
biét ho vi ching tdi c6 thé goi cho ho bat at luc
nao d€ dua vao nhém trong truong hop can kip.
Khi khéi Iwong cong viéc ting dot ngdt va nang
lec ndi bo khong du dap ting, hodc néu biét cong
ty c6 thé kéo dai ky nghi hodc c6 nguoi nghi thai
san, chang t6i ¢ thé€ goi cho nhitng nguoi du
phong d6 d€ 1dp vao chd tréng. Hang ghé due bi
ctia chiing t6i ltic nao cling nhiéu hon nhu cau, boi
18 chiing t6i biét rang cac tu vn vién gidi giang da
c6 sin khach hang ctia minh va cé thé quéa ban ron
khi céng ty can dén ho. D6i véi nganh nghé nhay
cam vé thoi gian nhu ctia ching t6i thi day 1a mot
coéng cu vo cung hitu dung.

Hoa ra “hang gh€ du bi” cling la mét cdng cu
tuyén dung. Ba ¢6 lic ching t6i can mét quan ly
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moéi cho nhém nén ching t6i tim ki€m trong s&
nhitng nguoi du phong xem ai tiing la quan ly
nhén sy. C6 dy khong chi trd thanh mét thanh
vién nhém ma cudi cung, khi M Squared tuyén
dung vi tri trén, c6 da gianh dwgc cong viéc nay.
Gi6ng nhu tit cA moi nguodi, cd y hidu rang
chiing t6i sit dung nhén tai d€ cung cd cho nhom
moOt cach cd chién lwge nhw thé nao.

Cude dua tbe dd

Chéc chan ngay nay, yéu cau gap rat trong viéc
tao ra thanh pham da thic ddy nhiéu nguoi dam
trach tich lity moi chuyén moén c6 thé dé€ dua ra
sang kién mdi, thich nghi véi sy gia tang theo
mua cao diém hay giai quyét nhitng nhiém vu
bén 1é can phai hoan thanh.

Chéng han gan day, Ledley Berglund — CEO
ctia Hoc vién WISE — mét cdng ty dang phat trién
¢ thung liing Napa chuyén t6 chitc cac chuong
trinh tdp hudn ban hang va phat trién ky ning
lanh dao trong nganh cong nghiép ruou - da lién
lac v6i t6i vi mudn xin 10i khuyén vé viéc lam
cach nao d& chic chdn vé mit chuyén mén khi
thiét k& chuwong trinh mdi trong cac khda hoc
ma c6 Ay ting cho ngudi chién théng. Nit gidm
ddc d6 c6 mot ndi dung ra mit méi mé va thd vi,
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thong qua viéc lién doanh v6i mot trieong kinh t€
16n va mudn cb duoc cac chuong trinh dao tao vé
quan ly trong san xudt cang sém cang t6t. Véi sy
tang truong ciia cong ty trong moi treong qudc
t€ cling nhu nhu cau ctia khach hang hién tai, cac
nhan vién sé bi ap luc khi phai xay dung toan bd
yéu t6 trong chwong trinh méi mét cach nhanh
chéng. Mot nha thiét k& giang day giau kinh
nghiém sé giup chuong trinh ly tha nay duogc
trién khai mau le.

Cau chuyén trén ciing ldp lai vdi cac cong
ty khéi nghiép trén khiap nudc Mj. Mot dong
nghiép khéc cua t6i, Ranjan Sinha, bat d4u kinh
doanh Heart'n Spice — dich vu cung cdp btta dn
ca nhan cho bénh vién 16n va chuwong trinh giam
can mang dén bita an tw chon lanh manh cho cac
thanh vién. Cong ty thanh 1ap duoc 18 thang nay
can tang truedng nhanh chéng nén Ranijan — mot
doanh nhéan khoi nghiép vén da quen véi giai
phép hiéu qua d€ hoan thanh moi viéc - da tiép
can voi chuyén gia phat trién trang web va nhiéu
nguon k§ thuat khac thong qua thi treong nhan
Iuc sO d€ gia tang sy phat trién cua dich vu.

Light Polymers la cong ty khoi nghiép tai vinh
San Francisco, hoat ddng trong nganh cong nghiép
héa chat - linh vuc von bi thong tri bdi nhitng
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doanh nghiép hoa chit qudc t€ tdim ¢ nhu Dow,
Dupont va BASF. Ligh Polymers stz dung nhiéu
loai chuyén gia doc 1ap, tir nhitng quan ly da vé
hueu c6 thé gitip ho phét triéh ¢ chau A, dén nhitng
hoa si d6 hoa dugc cac nén tang s6 dam bao chét
legng, va cac sinh vién thuee tap tai phong R&D.
CEO Marc McConnaughey néi rang: “Chting ti
thué lao dong tw do cho hau hét cong viéc & Light
Polymer nhdm dot phé va ting tredng nhanh hon,
linh hoat hon, san xudt trong moét ngay thay vi ba
thang va chi d€ khac biét hoan toan trong nganh
cong nghiép ma ching t6i dang hoat dong.”°
Thoéng diép ¢ day rat don gian: bt it cong ty
ndo khéng quan tAm dén viéc thir thite ddy d6ingi
ndi by ctia minh bang cach thué chuyén gia bén
ngoai cd thé sé bi thua cudc trén thuong truong.

Ggi ¥ cho ngudi lao dong trong nén kinh té méi

Véi nhitng xu huwdng viéc lam trén, nguoi lao
dong trong nén kinh t€ theo yéu cau lam sao c6
thé toi vu hoéa thanh céng?

Hin nhién, t8c d§ nhanh chéng 13 mét yéu t6
quan trong quyét dinh thanh c6ng. Doanh nghiép
mudn durgce phan hoi mot cach nhanh chéng va
can tié€p can voi nguon lyc phtt hop cang hiéu qua
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cang t6t. Viéc 6 vi tri thich hop dé khach hang tim
thay ban khi ho c6 nhu ciu cdp bach la chia khoa
thanh c6ng cua tw véan vién trong thoi dai ngay
nay. “Vi tri thich hop” thé nao sé tuy thudc vao
chuyén mén ctia ban, nhung né bao gom viéc ban
nam trong danh sach lién lac ctia mét ngwoi nao
d6, ¢ t8 chikc chuyén nghiép va la thanh vién cac
nhém trén LinkedIn. (Ching ta sé thao luin vé
nhitng chién lugc nay trong Chwong 6).

Ngoai ra, cic doanh nghiép can chic chén rang
cac ngudn luc ngoai vi ¢ thé duoc dua vao t8 chie
mdt cch nhanh chéng, va rang qua trinh déng bd
d€ str dung ngudn lyc d6 phai kip thoi, lién mach.
Kha nang thich nghi véi td chitc mdéi va mau chéng
bat kip t6c &6 ctia ban 1a rat quan trong.

Cac ngudn liec ndi bd can phai sén sang hoat
dong hét cong sudt ngay 1ap tiec d€ bt ki sai s6t
nao c6 kha nang lam cham tién d6 c6 thé€ dwoc xac
dinh va gidm trtt ngay. Nhitng gidy to can thiét
dé€ phé duyét mét nhiém vy, che&mg han nhu hop
dong hay chitng nhan bao hiém can phai c6 sén.
(Chiing ta s& dé cap dén cac van dé hiu cin trong
Chuong 8).

\A \ e A A7 A A .« A A
Dong thoi, dya trén tién do cong viéc, mot tw
vén vién t6t phai thuong xuyén bao cao véi khach
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hang d€ dam bao du an dang di ding hudng, boi
néu cho cho dén khi hoan thanh méi phat hién ra
d6 khong phai la thanh phdm ma khach hang can
thi s€ khong tao nén mot thoa thuan thanh cong.
Khau diéu chinh can trd thanh viéc lam thwong
xuyén trong qua trinh hanh nghé tu van.

Ddi véi nhitng cong ty dang nd lue van hanh
mot cach nhanh chdng, viéc xay dung doi ngii
die phong c6 thé 1a mét cong cu dic lie. Cau hoi:
“Minh sé tim ai d& lam viéc nay vao ngay mai?”
s€ khong con ton tai. Pong thoi, viéc chuyén giao
kién thirc sau khi hoan tdt du an la yéu t6 quan
trong ma nhiéu cong ty thuwong khong xem xét
dén. Du an két thtc 1a mét chuyén, nhung néu
chuyén gia gidi nhat trong linh vuc nay roi khoi
t6 chic ctia ban thi 6t cudc, doanh nghiép van
khéng mé réng dwge von tri tué ciia minh. Céac
chuyén gia te van nén nhén thitc dwgc nhu cau
nay it ltic bat ddu va tao ra budce chia sé tri thirc
trong moi dy an. Cac yéu t6 nay hinh thanh mo
hinh kinh doanh cho phép doanh nghiép va tw
van vién cung phat trién trong thé gidi lam viéc
mdi. Trong nhitng chirong tiép theo, ching ta sé
kham pha cach thitc gitip ban dam bao cho cong
ty va dich vy ctia minh két hop véi mé hinh &6.
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Tong két Chuong 3

* Sur phat trién chéng mat ctia cong nghé da rut
ngan chu ky kinh doanh va khién cac cong
ty gap kho khan trong viéc dap ting nhu cau
v6i ngudn e hién cd.

* Doanh nghiép stt dung chuyén gia theo nhu
cau vi nhiéu ly do. Trong d6, quan trong
nhat la:

o Khai thacdw an

o Thu hat chuyén gia

o C6 thém quan diém bén ngoai t6 chc

o Chi thué theo nhu cau ban can

o Lé&p day chd trong trong bd méy t& chizc
o Thtr thach nhan su trong lai

o Dam bao doanh thu nhanh chéng

e Nguoi lao dong tre do can dap tng duoc
yéu cau cap bach cua doanh nghiép dé€ duwa
cong ty hoa nhép vao thé gidi lam viéc mdi,
dong thoi dua ra cac phuong phap dugc
can nhéc thin trong nhim dam bao khéach
hang sé nhan dwoc két qua cudi cing nhw
ho mong muodn. |

137]|



Chuong 3 || NEN KINH TE TU DO

* Cong ty nén can nhéc xay dung hang ngii
chuyén gia du phong theo yéu ciu, nhim
quan tri degc néng lyc dap ting trong nhitng
nganh nghé nhay cam vé thoi gian.
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XAY DUNG THUGNG HIEU CA NHAN

ao thoi diém

V toi xudt ban
cubn sach dau tay,
nguoi ta dang chu y
rdt nhiéu dén thuong
hiéu cd nhan. Cudn
sach A New Brand of
Expertise ctia t0i, Free
Agent Nation (tam dich: Qudc gia lao ddng ty do)
ctia Dan Pink va The Brand Called You (tam dich:
Thwrong hiéu ca nhan) ctia Peter Montoya déu c6
mit trén thi treong, hd tro cho nhitng ngudi bit

dau nd Iuc xay dung twong lai bang cach tao ra
thuong hiéu ctia riéng minh. Méi day, nhitng 10i
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khuyén d6 tiép tuc duoc ban hién trong cudn The
Freelancer’s Bible (tam dich: CAm nang ctia cac lao
dong tie do). Nhue vay, liéu c6 con vén dé gi d€ mb
xé nixa?

Sao cé thé khong con duge ch? Khi can ¢ vao
thé gi6i s6 ma chung ta dang song? Trudc day,
ban gén b6 mat thiét vdi cong viéc, xac dinh gia tri
ban than va khoanh vung “lanh thd”. Ngay nay,
diéu d6 vin ding, nhung gio ddy moi nd lyrc cia
ban con lién quan dén lich st s6 (digital history).
C6 nguoi cho rang ngay ca mot dia bé 2 tudi
cling da c6 d&u chan dién ttr. Gan day, Fortunes
da phai x6a b6 ddu chén dién t& vi nhitng cong
cu nhu trang web Reputation.com va san phdm
giai phap ca nhan — Reputation Defender. Khi
day vé nhén su cho cac sinh vién nam cudi, ching
toi thuong xuyén thao luin van dé nay va nhiéu
ban tré khéng y thitc dugc rang btc anh léng
bong chup canh ho “chén tac chén thti” ddng trén
Facebook thoi dai hoc cé thé khién ho mai mang
tiéng xdu veé sau.

Nhung cho di1 ban khéng pham bat ky 16i Iam
ndo trén mang xa hdi thi danh tiéng ctia ban van
ton tai ¢ d6. Trong thé gidi ngay nay, danh tiéng
la mot phéan cuc ky quan trong d6i véi thuwong
hiéu ctia nha tu vdn. Muoi ndm truede, nha tuyén
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dung tiém ndng sé xem xét ho so viéc lam. Gio
day, khach hang sé tra Google va tim hiéu ho so
LinkedIn ctia ban triedc khi can nhic giao cho
ban mot vi tri. Nhan tién cling phai néi, c6 thé
thanh tich ctia ban khéng 1am ho cht y nhung 161
dénh may trong phan 1y lich lai khién ho d€ tam.
Hay ddi dién véi su that di: Nhiéu nguoi khong
cham chat cho ho6 so ca nhan trén LikedIn nhuw
chdm chut cho resume’ ctia minh va diéu do cé
thé gy an tuong kém xudt sic. Tuy nhién, ban
hdy bat dau tir nhitng didu co ban, sau d6 cai
thién thwong hiéu s va cach tan dung nd luc trén
phuong tién truyén thong xa hoi d€ hd trg cho sy
nghiép ctia minh.

* Ban tom tét kinh nghiém lam viéc, hoc vén, k§ ning khi di xin
viéc (twong tu nhu CV).
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piéu tién quyét

Néu ban dang lam cdng viéc tw van hodc da
quyét dinh theo ngh¢, hiy bo qua budc nay dé
dén phdn ti€p theo clia chwong. Nhung néu con
trong giai doan can nhéc thi ban nén doc. Nhu
toi da trinh bay day du trong cudn sach dau tién
—~ A New Brand of Expertise,' viéc bat dau hanh
nghé tu van von dn chita nhiéu rdi ro. Vi thé, 6
ba cau hoi then ch8t ban phai can nhac trudc khi
tién hanh.

Th nhit, ban c6 thyc sw thanh thao chuyén
mon ma ngudi ta can thué khéng? Ching ai mudn
thué mot chuyén gia hang “xoang”. Néu kj néng
ctia ban khong dt gidi ¢ khang dinh sy diéu luyén
thi ditng nghi gi xa x6i. Mdc du vdy, nhiing linh
virc khacnhau c6 mitc d6 va pham vi kinh nghiém
khéac nhau. Mot sinh vién mdi tot nghiép khong
thé c6 chuyén mén vitng vang trong viéc xdy dung
véan phong quan ly du an cho tap doan da quéc gia.
Tuy nhién, nguoi d6 cé thé hiéu biét chuyén sau vé
chién Iugc truyén théng s6 cho doanh nghiép nho.
Do d6, khi tir danh gia chi s6 chuyén mén, ban hay
chic chan minh dang dwoc dit vio hoan canh cu
thé - loai nhiém vy ma ban c6 thé thuc hién trong
phén doan cy thé cta cong ty.
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Gia stz k§ ning ctia ban ¢6 chd diing trén thi
trieong thi day 1a hai ciu hoéi tat yéu tiép theo: Mbi
nim ban cin kiém dwoc bao nhiéu tién? va Thi
treong cho chuyén mén d6 c¢6 da dap tng dé
ban trang trai cudc song hay khong? Thu nhip
thuong nién tit cong viéc tw van la cau hoi mang
tinh ca nhan. N6 phu thudc vao khoan tiét kiém,
thu nhap tir cic ngudn khac va thdi quen chi tiéu
ctia ban. Néu ban la tru ¢t duy nhét trong gia
dinh, phai thuong xuyén thanh toan chi phi sinh
hoat hang théng thi viéc dan than vao mdt nghé
nghiép lwong bong that thuong cé thé sé lam ban
nan long. Ban can can ddi chi tiéu can than va dua
ra nhitng gia dinh then chét vé mitc thu nhip cé
thé dat dugc, thoi gian ban can d&€ dam bao mitc
thu nhap dé cting nhuw thoi gian ranh khi khéng c6
viéc lam. Hai hudc thay, thé gidi s6 hién dai c6 thé
mang lai budc dém cho mot budc ngodt nhw the;
khi bit dau su nghiép tw véan, bén canh cong viéc
chinh, ban cling c6 thé chay xe cho Uber hogc lam
thué 14t vit hiang tudn trén TaskRabbit d& kiém
thém thu nhap trong ltc “an khong ngoi r6i”. Kha
nang tim viéc lam thém nho céng nghé s6 cé thé
gop phan phat trién xu hudéng lam viéc doc 1ap.

Ngoai ra, nhiu nha tw van la quan ly cap cao
hay doanh nhan khoi nghiép da Iwa chon roi bo
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vai tro diéu hanh hodc t6 chc ctia minh. D6i véi
ho, cd van khéng chi mang lai nguén thu nhap
d€ song ma do con la cach st dung tri tué thuong
xuyén. Nghién cttu gan day ctua Vién Nghién cttu
Toan cau cho réng nguoi lam viéc twe do 1a “lao
dong doc lap khong on dinh”. Nhitng nguoi nghi
huu thudc thé hé Boomer ciing thich hop vdi loai
hinh nay. Sau khi vé huru sém, ho van mudn lam
viéc nhung theo diéu khoan cta riéng ho. Kha
ndng thu nhdp du dung khong phai yéu t5 chinh
yéu d6i voi nhém nay.

Dai voi nhitng ngueoi can xem xét yéu td thu
nhap thi van dé vé nhu cau thi truong c6 thé kho
w6c lugng hon truede khi bidt dit kién thue t&. Ban
c6 thé khong biét duoc cau tra 101 cho dén khi that
su ra ngoai chao ban san phdm hodc dich vu dé€
ngudi mua tiép nhan. O day, c6 mét phwong an 1a
dat ra thoi han (vi du: Minh sé thtt trong vong ba
hodc sau thang d€ xem c6 the€ duy tri n6i khong).
Néu mudn thit, hiy c§ ging hién thiec héa wéc
mo dé d€ tao ra-thanh qua that y nghia. Tuwong
te, mot phwong an khac la hoi y kién nhitng dong
nghiép dang tin cdy trong cong ty. Ho sé gitip ban
hidu 16 vé thi treong bang cach néi cho ban biét
ho s m& hau bao cho loai dich vu nao ma ban ¢6
kha nang cung cdp.
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Nhitng dia chi cung cdp tw van vién uy tin
nhu Hourly Nerd hay Zintro c6 thé€ mang dén
nhiéu thong tin vé ty gid hién hanh cta du an,
tuy nhién viéc chao gia va co cdu gia thau da bi
trir b6t cac khoan phi; nha tw van nao cin viéc
lam s€ ra gia thap hon nguoi khac d€ gianh duoc
st cht1 y ctia nhitng khach hang nhay cam véi chi
phi. D&i véi cac trang web ¢ quy tic rang budc
vé mdt ky thuat nhw Fiverr hodc Upwork, ban ¢
thé tim dwoc dich vu gia ré bat ngd vi tat ca cac
nha thau dwoc liét ké trén d6 déu dén tix ving c6
thu nhap thap. That kho long canh tranh vé gia
cd vdi lao dong tir do ¢ Pakistan hodc Bulgaria.
(That vay, nhitng l4p trinh vién trang web vé séch
ma t6i tim kiém trén Fiverr déu dén tir Romania,
Morocco va Anh).

Cac cong ty tu van ddc biét nhu M Squared
hay Business Talent Group (BTG) c¢6 thé€ la
nguon cung cdp thong tin t6t nhat vé mkc danh
gia ctia thi treong d6i véi ky ndng cta ban. Tuy
vy, hdy nhé rdang nhitng doanh nghiép nay
khéng c6 van nghé nghiép cho “tan binh” tw van
ma ltc nao cling tim kiém nhan sy du trinh d6
chuyén mon. Tir qua trinh dao tao ctia ho, ban sé
thdy ki néng cta ban c6 dé ban va thu hiit khch
hang hay khong.
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Mot Ivu y cudi cung: Néu ban thdy phén khoi
khi dao quanh vai nén tang mdi gidi viéc lam ki
thudt s vi thdy nhiéu cong viéc phtu hop voi kha
néng, hiy nhé rang trong s d6 cd khong it trang
web “thtra cung thiéu cau”. Trén thuc t€, nhiéu
website tham chi con danh gia nguoi mua chi d€
biét ho cé that sw thué lao dong khi dang dw an
hay khong.

Ban la mot hon ddo

John Donne tlmg néi: “Trén doi nay, chang
c6 ai 1a mdt hon ddo” nhung éng &y chic khong
biét vé cach thixc hoat dong ctia nguoi lao dong
te do. La moét tw van vién ddc lap, ban chinh la
mot hon ddo badi I€ ban phai hoan toan “tw than
van dong”. Ban phai c¢6 kha ndng tu dinh hudng,
tao dong Iwtc, ing ho va an ui ban than. Nhitng
cong ty chuyén moén va déng nghiép cé thé gitp
d6 ban d6i chat nhung hau nhw, viéc tao ra moi
treong lam viéc dang véi mong doi la tuy thudce
vao ban. Trong nhiéu truong hop, ban sé dugc tw
do lua chon dia di€ém lam viéc, khong phai dén
chd khach hang va diéu d6 ting thém ndi c6 don.
Véi mot s6 ngueoi, lam viéc ngay tai cong ty khach
hang con cdm thdy don ddc boi 1€ ban ¢6 thé sé bi
xem nhu nguoi ngoai.
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Nhiéu tw van vién hop tac véi nhitng nguoi
lam viéc ty do d€ xay dung tinh than cdng dong
manh mé hon. M6t s0 thué van phong tai cac co
s¢ lam viéc chung nhu WeWork. N6 mang lai cho
ban mang luéi dong nghiép cling nhu khong gian
vén phong, si ho tro hanh chinh va ki thuat. Tuy
nhién, dich vu nay di kem chi phi phat sinh. Tai
San Francisco, khong g:ant WeWork ré nhét c6 gia
thué 400 do/thang. Néu ddng luc chi yéu cia ban
khi tim dén khong gian an toan la dé két ndi véi
xa hoi hon la lam viéc hiéu quarthi ¢6 thé ban can
suy nghi lai k& hoach ctia minh.

Hay ngam lai moi trai nghiém lam viéc tir xa
hodc ¢ vdan phong tai nha ciia minh. Ban hoat dong
hiéu qua hay bi sao nhang? Ban c6 cam thdy tran
day sinh Itec hon khi tai két ndi véi dong nghiép,
hay ao wdc cé thé vé nha lam viéc thuong xuyén
hon? Ban cé nhu cau gdp g& moi ngwoi, di an trua,
udng ca phé d¢ can bang mot ngay khong? Néu
ngam lai, ban nhin thay minh chudng moéi truong
védn phong s6i dong hon thi c6 1€ ban can tiép tuc
mot cach chdm rai, vi nguén ning lugng thu thap
tte nguoi khéc sé kho long bi thay thé trong moi
truong tw van tuw do.
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Ban c¢6 the noi “khong™?

Trong cudn sach vé quan tri The Five Temptations
of a CEO (Tam dich: Nam diéu cam dd mot CEQ),
Patrick Lencioni cho rang sai Jam ma mot CEO
thuong mac phai 1a ho khéng c6 kha ning truyén
dat tin tirc xAu. Nhim tranh sw d6i chat, ngedi
gidm dbc dieu hanh thuong dwa vao nhitng
thude do d€1am 16 nhitng cong viée cd ning suat
thdp thay vi truc ti€p néu ra. Vi moi nha twe vin
déu 1a CEO cho chinh cdng viéc ctia minh nén
khuyét diém d6 c6 thé giy ra sai [am tai hai, do
vay ban can biét cach tir chdi khéch hang vi mot
s0 ly do sau:

Thit nhat, ban can biét cich ndi vdi khach
hang r?mg ho da sai. C6 thé “sy that mét long”
nhung ban can cho ho biét. Mot tw van vién toan
ndi nhitng diéu khach hang mudén nghe thay vi
thong tin xau sé tw gy ton hai cho sw nghiép vé
lau vé dai. Hay nhé rang ban dugc tra thi lao cho
chuyén moén chtt khong phai k§j ndng giao tiép.

Thit hai, c6 thé ban can néi véi khach hang
rang viéc ho yéu cau ban lam khéng ndm trong
pham vi du an. La nhén vién, tat ca chung ta déu
titng rdm rap lam theo moi diéu sép néi; néu ban
dang lam viéc X va dugc dé nghi lam nhiém vu Y,
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ban phu thudc va phai thuc hién né. Khi la te van
vién, moi chuyén khéng don gian nhw thé. Ban ky
hop d6ng cho san pham. Néu khach hang yéu cau
mdt viéc nam ngoai nhitng thanh phdm da néu
thi ban dang d6i mat v6i viéc vuot pham vi dy an
va hop déng phai dugc thuong lugng lai. Dy 1a
cudc trao d6i kho khan nhung can phai thuee hién
voi khach hang.

Cudi cung, néu khach hang yéu ciu ban lam
c6ng viéc nam ngoai pham vi k§ ning, ban ciing
can tr ch8i. Thuong thi nha tw van sé dua ra dé
xuat va khach hang dé nghi ho tién hanh cong
viéc. Tu van vién co thé thich hgp véi vai tro d6
hodc khong. T6t hon hét 1a ban nén tir chdi nhiém
vu ti€p theo néu nd khoéng thudc thé manh cta
ban hon 1a nhan loi va lam khong dén noi dén
chén. Pay la dadu hiéu dién hinh cia mét nha tw
van dich thuc: nguwoi ¢é dao dic t6t va mot long
huéng dén 1oi ich clia khach hang, do dé ho san
sang tir chdi cong viée d€ phuc vu t8t nhét cho
khach hang.

Cé mdtnha tu vén t6 chire tirng thuce hién cudce
tai co cdu 16n cho mét doanh nghiép tAm cd. Sau
d6, khach hang dé nghi c¢6 quan ly ludén quy trinh
tuyén dung vi tri quan 1y cAp cao mdi trong hé
théng nhan sw nay. C6 dong y mic du thuc t&
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chua ting c6 chuyén mon trong viéc tim kiém hay
tuyén dung nguoi diéu hanh. C6 c6 si kiéu hanh,
tw man ctla mot ¢d van thanh cdng; “Viéc nay sao
lam khoé minh duwgc?” nit twe van vién nghi. May
man thay, trudc khi danh mat moi sw tin nhiém
ctia khach hang ma c6 da day cong gianh duoc tie
viéc thidt ke t6 chize vb cting xuat sic, ¢ im dén
chung toi d€ xin 10i khuyén. Chung t6i ¢ thé can
thiép va dua vao mot chuyén vién tim kiém nhéan
sw mdi con nha tw van do6 sé tham gia vao quy
trinh phéng van — vi tri phtt hop véi ¢6. C6 kha
nang tir chdi va biét khi nao nén tir chéi 1a yéu td
then chét gitp dam bao chat lwong thanh qua ma
ban cam két.

Nhiing yéu td co ban tao nén thuong hi¢u canhan

Nhiing ai quyét dinh tré thanh tw vén vién
dodc 14p ciing nhw nguoi da hanh nghé, hay cung
toi thao ludn vé mdt sd yéu td then chét tao nén
thwong hiéu ca nhan.

Céc nghién cttu ¢§ dién vé hang tiéu dung cho
thdy nhitng thuong hiéu c6 mc dd nhan dién
thuwong hiéu cao nhat sé sinh 10i nhiéu nhat. Suy
rdng ra, lgi nhudn t6i wu nhét cho nha dau tw ctia
ban - hay chinh ban — s& sinh ra khi ban cling c&
thwong hiéu cta minh.
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Twong tw nhw moi nganh ngheé, cudc thao luan
vé thuong hiéu sé quy vé gia tri c6t 16i. Noi mot
cach don gian, thuong hiéu chinh la diéu ban dai
dién va mang dén cho khach hang. Ban c6 thé
mang lai gia tri vé cam két 1oi ich ra sao? Nguoi
mua sé nhan dugc thudc tinh hitu hinh va vd hinh
nao trong dich vu ma ban cung cdp? Khach hang
twong tac vdi thuong hiéu ctia ban ra sao? Dua
trénr sy teong tdc do, thuong hiéu cd nhan ctia ban
la gi?

Viéc hiéu dugc nhitng diéu nay duong nhu ¢
chiit nhay cam, vi vay, ching ta sé dat no vao cac
diéu khoan httu hinh. Hay suy nghi vé qua trinh
hanh nghé tw van ctia ban dwéi géc do cach tiép
can, phong cach lam viéc va thanh qua dat duoc.
Veé cach tiép can, ban thuong dé ra giai phap sang
tao hay dao sau vao van dé? Ban quang ba ban
than 1a moét chuyén gia, ¢6 van hay nguoi dao tao?
Tuong tw, cach thirc lam viéc ctia ban la hd tro moi
yéu cau clla nhom hay sé ra ngoai, nghién cttu va
dem vé giai phap? Thuc chat két qua cudi cung la
gi? Khach hang dang mua mét giai phap, ban thiét
ké so sai hay 30 trang gidy trang?

Bang sau day cho thdy mdt s6 mo ta vé giai
phap ti€p can, cach thic lam viéc va hiéu qua
khac nhau. Hay can nhdc xem cai nao thich hgp
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nhat d€ ap dung cho cong viéc ciing nhu nhitng
phuong phap khac xuét hién trong dau ban. Pac

diém nao quan trong nhit d8i voi ban va cong

viéc ban mudn lam la gi? N6 c6 thé gitip ban chon

ra hé gia tri c6t 161 cho sw nghiép.

Cong tac

Huodng dix lieu
Phan tich
Séng tao

C4p bang sang ché&
Lam viéc doc lap
Dua vao chuyén

gia

Truc giac

Thit nghiém qua
thoi gian

Hudng theo quy
trinh

Néng dong, sot
sang

Tuong tac qua lai
Nghién ctru
chuyén sau
Té:ng quat

Stt dung cdng nghé

Lam viéc nhéom
Doclap
Linh hoat
Chu déo

Dua trén sw
dong thudn

Khuyén khich
Hop ly
Sang tao
Pht hop védn hoa
C6 thé ap dung
rong rai
Cé tdc dong lon
Dua trén co s&
béo cao
Co gia tri trén thi
treong

C6 thé mo rong
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Ma tran SWOT

Mot phuong phéap phan tich thwong hiéu khac
la ti€p can van dé theo cach ctia nha tu védn chién
lugc. Mot khia canh then chét trong bt ky chién
liegckinh doanh naola ma tran SWOT —viét tit clia
mot chién lrge danh gia diém manh (Strengths),
di€ém yéu (Weaknesses), co hdi (Opportunities) va
thach thitc (Threats).

O phin diém manh va diém yé&u, ban xac dinh
minh sé lam gi va khong lam gi trong pham vi linh
vize chite néng chuyén mén. Ching han, mét gidm
d6c tai chinh ¢6 thé khang dinh chuyén mén trong
cac cong ty bi thua 16 tai chinh thay vi nhitng doanh
nghiép 6n dinh hodc dang an nén lam ra. Mot tw
van vién truyén thong ti€p thi c6 thé gidi giao tiép
v0i nhan vien nhung khong day dan kinh nghiém
trong m6i quan hé v6i nha dau tw. Ban can thang
thén, trung thue véi chinh minh d€ dénh gia nhiing
viéc lam t6t va chua t6t. Vi khoéng phai lic nao
ching ta cling nhin nhan ban than giéng nhw cach
nguoi khac nhin nhin ta nén hiy dén gip dong
nghiép, quan ly va cdp dudi d€ cam nhan xem ho
danh gia ta nhu thé nao. D6 la viéc rdt nén lam.

Bén canh d6, nhitng k§ ning mém nhwe ky néng
lanh dao, phong cach quan ly, ki nang giao tiép
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cling goép phan tao nén sy nghiép tw van. Ky nang
quan ly khach hang, xay dung d6i nhém va mot
s0 ky nang khac sé dong vai tro quan trong trong
viéc dam bao thuec hién cam két ctia ban ciing nhuw
c6 kha ndng thuong mai hda trén thi truong tw
van doc lap. |

MA TRAN SWOT PHAN TiCH — |

THUONG HIEU CA NHAN _"

PIEM MANH PIEM YEU

M Nhiing ky nang quan trong, bao BMNhing nhiém vu chua thuc
gémky nang cing l&n ky nang mém hién dugc

M Thanh qua dat dugc BNhing viéc khong thich

W Két qua M That bai .

Nganh ngh lién quén -Céng nghé mai: @ Ky nang co the -
# ; : e chuyén déi

THACH THUC

MW D4i thi canh tranh
M Digu kién kinh té

B Gia thanh
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Twong ty, hday nhin nhan nhiing thiéu sot
chuyén mén cta minh. Néu ban chi lam viéc cho
mot cong ty trong sudt 10 nam (vi thé da bi han
ché tiép xtc véi cac giai phap khac nhau) hodc
chua bao gio quan ly mot nhdm cé quy mo trung
binh hodcldén, hay xem d6 la diém yéu. Vi dy, mét
giam ddc tai chinh tim kiém cac dong nghiép ty
do trong gi6i khdi nghiép can hiéu rang viéc thiéu
kinh nghiém vé c6 phiéu trude IPO (pre-IPO) 1a
nhugc diém trong treong hop nay.

biém yéu khong chi 1a linh vgce ban ¢é kinh
nghiém han ch€ ma con la viéc ban khéng thich
lam. Mot sy that hién nhién vé ban chét con nguoi
la ban sé gioi nhitng gi ban thich. Vi 1€ d6, hay
cong nhan nhitng cong viéc khong lam cho minh
vui vé. Néu lap mo hinh Excel da dt dé€ ngan dén
tan cd, hay thira nhéan sy that do.

Néu ban tirng gdp that bai ndng né trong cdng
viéc, d6 c6 thé1a diém yéu hodc diém manh. Mot
quan ly ban hang chua bao gity dan dat dwoc mot
d0i ngii gioi o6 khi lai 1a mt nhan vién ban hang
xuat sac hon 1a nha quan ly tai ba. Thay vao d6,
mot gidm ddc san phdm tung ra san pham that
bai c6 thé dad hoc dugce bai hoc “xwong mau” veé
nhitng viéc khong nén [am trong viéc ra mit hing
héa tiéu dung. Mot lan nira, ban cang thanh that
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vé han ché€ cia minh, két qua phéan tich ma tran
SWOT ctia ban cang dang tin cdy.

Co hoi dai dién cho cac ky nidng chuyén déi
c6 thé st dung trong thi treong hodc nganh nghé
mdi. Néu truwéc diy ban lam viéc vé mot cong
nghé ddc biét thi kha ning mang kién thic d6-
sang nganh nghé khac chwra 4p dung cong nghé
méi c6 thé1a mot tai san cb téc dong to1én. Chéng
han nhuw tiép thi dién tr (digital makerting) hién
nay la bo kj ning c6 gia tri rat cao, dac biét la
trong cac doanh nghiép bao thii chdm nam bat
truyén thdng xd hdi.

Mot Tan nita, mot yéu t6 ban can xem xét khi
tién hanh phan tich ma tron SWOT 13 thu thap
thong tin dau vao tt quan ly i, dong nghiép va
cdp dudi; phan hoi toan dién 1a cdng cu tuyét voi
d€ danh gia hiéu qua lam viéc trong t5 chitc. N6
cling c6 thé dem lai thong tin cho nhitng phén tich
ctia ban. Trong nhitng ndm lam viéc cho t6 chirc
YPO (Young President’s Organization), chiing t6i
thuong xuyén thiec hién loai danh gia ca nhan nay.
Diém mau chdt la dwa ra it cdu hoi cho phép nguoi
tham gia viét binh ludn. Travis Klanick, giam d&c
diéu hanh ctia Uber, stt dung mot hé théng phan
ho6i don gian nhung chit ché goi 1a T3B3. N6 dai
dién cho nhém ba kj ning hang dau va ba ky
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ning hang chét> — mot giai phap c6 thé dé dang
déap ting. Chi can cho moi ngudi biét la ban khong
tim kiém nhiing 10i khen ma dang xac dinh bi
quyét thanh cdng trong sy nghiép, c6 thé ban sé
kinh ngac tredc nhitng diéu minh hoc dwoc.

Pinhvi nghé nghiep

Sau khi hoan thanh bai tap nay, ban da sin
sang xay dung va dinh vi thwong hiéu ctia minh.
Trudce hét, hay xac dinh cam két gia tri ma ban sé
codng bd voi thi treong muc tiéu la gi? Thi treong
ngach cuaban 1a gi? Diéu gi sé khién ban khac biét
so voi nhitng nha cung cdp dich vu khac? Tai sao
khach hang nén chon ban? Cam két gia tri giéng
nhu vién da nén tang, do d6 hay than trong xac
dinh né mot cach khén ngoan. Cudi cung, né cd
thé tro thanh cum tir tim ki€ém ctia ban trén trang
Twitter va LinkedIn. Néu cam két cia ban khong
dt xudt sdc d& thuc hién chirc ning nay thi c6 thé
la ban da khong xac dinh dung tuyén bo gid tri.

Gan day, toi da nghe Curt Carlson - cyu gidm
d6c diéu hanh caa Vién Nghién ctru Standford
trinh bay vé chtt dé cam két gia tri. Ong quan sat
thay hau hét cac cong ty khong xac dinh cac yéu
t0 ctta mot cam két. Curt dé xudt giai phap bon
budc ma cac doanh nghiép 1an chuyén gia doc lap
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déu c6 thé 4p dung dugc. Cac phéan trong tuyén
bs gia tri ctia dng duogc viét tat 1a NABC,? gom:
e N lamo ta yéu cau (need) can giai quyét
* Ala giai phap (approach) cho yéu cau
* B la loi ich rong (benefit) cho chi phi néu
dap ting yéu cau thanh cong
e Clasu canh tranh (competition) d€ dap Gng
nhu cdu dang ton tai trén thi truong
Viéc cAn nhic nghé nghiép ctia minh xét trén cac
khia canh nay c6 th€ gitip ban tinh loc tuyén b8 gid
tri citla minh d€ dinh vi ban than trén thi truong.

Viéc dinh virathtu ich trong viéc phét trién linh
vuc lanh dao bang tw duy va thuong khong duoc
xem trong trong mot nganh dich vu. Trong nhitng
ngay mai kinh doanh ctia cong ty M Squared, mot
trong cac chuyén gia tw van c6 tén tudi ctia ching
t6i da cung hop tac phat trién dich vu tra luwong
mdi — Collabrus. Ho yéu cau ching t6i thuc hanh
mot bai tap tuyét voi ma qua d6 ching téi phai tao
ra tuyén bo cye ky rd rang. Tha vi thay, tuyén bd
dy thé hién v0 cung chinh xac bén yéu t6 NABC
ctia Carlson.
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TUYEN BO GIA TR

D&i véi ‘
" -dang :
thucmg hleu/cong ty ctia a2 toL la mot

i cothé
i Thwrong hiéu-ctia:téi khac biét voi ngum khac

v ___r_(5>

boi vi - 6)

Nhiing théng tin dién vao chd tréng c6 thé la:
1. Khach hang muc tiéu

Nhan thite ctia khach hang

M6 ta chung

Loi ich quan trong

San phdm canh tranh

Ly do nén chon ban/cam két gia tri

oUW

Chéang han, chiing tdi c6 thé viét mot tuyén b

thé nay:

D0i v6i nhitng cong ty siv dung lao djng
doc ldp va quan tam dén viéc tudn thit hop
dong tw do, Collabrus la mot gidi phip quin
tri vui ro, gitip logi trir nhitng rii ro va nguy
co bi phat do phin logi sai ngwoi lao dong. No
khic v6i cdc bién ché cong ty khic vi dac biét
dap dung cho hgp dong ky véi nha tw vin déc
ldp, cung cdp toan bg dich vu dap tng nhu ciu

cua ho.
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Mot tw van vién tiép thi cd thé viét cam két gia
tri cila minh nhuw sau:

V6i nhitng doanh nghiép cin bit ddu nd luc
phit trién tiép thi s6 va cdm thdy khong chic
chin phdi bit ddu ra sao thi Digital Whisper la
mot dich vu marketing ki thudt s6"tron goi, tao
ra cdc chién lwgc tiép thi mang lgi thanh qua va
c6 thé dinh lwong dwoc. Digital Whisperer khic
biét véi nhieng cong ty tw vin truyén thong xi
hoi khic boi né phit hop voi chi phi ma ban diu
tw vao truyén thong so cho thwong hiéu dic biét

cua minh.

biém then chét trong vi du nay 1a ciu tra 1oi
cho chd tréng s8 ndm — san phdm canh tranh. O
vi du trén, dich vu canh tranh c6 thé€la mot phong
ban néi bd hodc cong ty quang cao. Trén thuc té,
d6i véi mdi dich vu c6 thé tn tai mot s8 déi thit
canh tranh, do d6 cach thiec hién bai tap nay la ban
hay viét cam két gié tri khdc nhau cho méi loai d&i
tha. Day la mot bai tap httu dung vi né gitip ban
xac dinh gia tri cot 161, tdp trung vao khach hang
muc tiéu, nhan dién d6i thu canh tranh va lam

cho ban than khac biét trén thi trieong.

M&ét buéce phu can thyee hién la ban khong chi
ghi r6 nhitng nhiém vu ly twdng cho thuong hiéu
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ctia minh ma con nén can nhéc cc cdng viéc ban
sé khong ddm nhan. M6t trong nhitng loi ich cia
lao ddng tir do 1a kha ndng Iira chon méi treong,
nganh nghé va dia diém lam viéc. Ching han,
néu ban khong bao gid mudn lam cho nha may
thudc 14, hay thira nhan diéu dé. Néu muén han
ché di cong tac vi ly do gia dinh, hay chic chin
rang ban da néi 6 didu d6 trong dinh vi thuong
hiéu ctia minh.

Chiing t6i titng nhan cdng viéc tha quy lam
thoi cho mét hé théng cham sdc sttc khoe phi
loi nhudn I6n. Nguoi ¢ vin dad hoan thanh xuft
sac vai trd trong ba thang rat yéu thich stz ménh
nhan dao cta t6 chitc, va t8 chirc nay ciing rat xtc
dong truedc sw ddng gdp ctia 6. Cudi cling, khach
hang moi ¢6 lam tht quy chinh thiéc. Sau khi can
nhéc, tr van vién clia ching t6i thdy ring cong
viéc nay rdt vt va va kéo dai. Mic du rét thich
tht véi nhiém vu ngén han nay nhung hé théng
chim séc stec khde nay gén bé mat thiét Gido hoi
Cong giao va co lai bt déng quan diém véi Gido
hoi vé van dé dong tinh luyén &i. Viéc cdng tac
ngin han rat 8n thoa nhung dam nhén vai tro vé
lau dai khong gan lién véi nhitng gia tri ct 16
ctta nha tw van - nd khéng phu hop véi thwong
hiéu ctia c0.
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Mot cach khac d€ mo rong khai niém thuong
hiéu ca nhan la k€ mét cau chuyén. Trong nhing
cudn sach vé thuong hiéu: Getting to Like: How
to Boost Your Personal and Professional Brand to
Expand Opportunities (tam dich: Lam thé nao d¢
cing ¢§ thwong hiéu ca nhén va chuyén mén dé
rong mo co hdi), Grow your Business and Achieve
Financial Success (tam dich: Phat trién sy nghiép
va dat dugc thanh céng vé tai chinh), cac tac gia
Jeremy Goldman va Ali Zagot ca nggi tinh hiéu
qua cua viéc xay dung cau chuyén thuwong hiéu.
Ho dé xudt phat trién mot ciu chuyén xoay quanh
cum tir d& nhé - RAPTURE*

* Relevant (lién quan): Cau chuyén vé thuong
hiéu ctia ban nén bao ham cac yéu t8 cot 16i
quan trong.

* Authentic (dang tin): Cau chuyén phai chan
that va xtic dong.

* Persuasive (thuyét phuc): Phai thuyét phuc
moi nguedi kham pha ban nhiéu hon.

e Timely (hop thoi): Cau chuyén phai hop
“mét”, hudng vé nhitng van dé thé gisi

ngay nay.
 Understandable (d& hiéu): Cau chuyén

khéng dugc kho hiéu.
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* Relatable (c6 thé€ lién twdng): Moi nguoi
phai twéng tuong duoc hoan canh cua ban
ra sao va tai sao né quan trong.

* Educational (c6 tinh gido duc): Cau chuyén
phai la 10i “chao hang” cao cdp cia ban va
gido duc cho nguoi nghe biét ban thit ra la ai.

Cac tac gia tiép tuc dé xuitrang “phueong phap k&
chuyén” nay ddc biét c6 ich cho nhitng nguoi dang
thay d6i nghé nghiép hoéc dé ra sang kién méi. Cau
chuyén sé ké vé con dudng ban dén vdi céng viéc
d6 ra sao, vi sao ban la ngwoi thich hop giai quyét
mot van dé nhat dinh va nguyén nhéan khién khach
hang nén chon ban hon nhitng nguoi khéc 1a diéu
rat quan trong tao nén thanh c6ng ciia ban.

D¢ ban hi€u 1 hon, t6i khdng cho rang nhiing
phuong phap nay can dwoc dualén trang web cua
ban, thay vao d6, né 1a cach t6 chirc tuyét voi gitp
ban xay dung mét thong diép ro rang, trong sang.
C6 1§, két qua quan trong nhét sé la tap trung vao
linh vic ma cac chuyén gia thuc su ¢6 thé phat
trién duoc. Ban mudn tré thanh mdt nha lanh dao
béng tu tuong trong linh vic clia minh vi didu &6
sé khién khach hang t6n trong ban.

T tuyén b6 vé gia tri, ban ¢6 thé thiét k&
hinh anh thwong hiéu. Hinh anh thuwong hiéu
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chinh 1a hinh anh va cam nhén do dw an caa
ban mang lai cho khach hang muc tiéu. N6 bt
dau tir tén nghé nghiép, md rong dén logo, md
ta thwong hiéu (tagline), trang web va bat ky
tai liéu ti€p thi nao khac. D6 chinh 1a cach thic
gioi thiéu san phdm va thwong hiéu cua ban.
Chéng han, ngudi 1én k& hoach t6 chec sy kién
trong cudc hop ctia cong ty sé cd hinh anh rét
khac biét voi nguoi 1ap ké hoach cho nhitng to
chizc héi he phi lgi nhudn. Nguoi t6 chiec sw
kién cé thé mudn huéng dén nhitng gia tri cta
nghi thitc t6 chitc, nang luc cong nghé va tinh
chuyén nghiép, trong khi nhan vién chiu trach
nhiém vé hoi he mudn thé hién minh 1a nguoi
6 trach nhiém xa hoi, 6c sang tao va y thirc vé
chi phi. Hinh anh thwong hiéu tao ra mot lgi
thé cho qua trinh lam viéc vi né cung c¢8 thong
diép ctia ban. Trong vi du trudc, doanh nghiép
Corporate Meetings Group da dinh vi ban than
rdt phit hop v6i cac khach hang la giam ddc tai
chinh. Hinh anh ctia ho toat lén vé trang trong,
thanh lich véi nhitng mau sic thé hién sy giau
c6 va 1ong 13y. Trong khi d6, mdt cong ty t8
chizc sy kién — Fun Comes s& gan lién véi hinh
anh ky quai va mau sic phong khdang, dix doi
nham nhin manh khuynh huéng sang tao.
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Nhitng tw vdn vién mudén “16t xac” hoan toan
cho hinh anh thwong hiéu cta minh ¢é thé tim
kiém thir qua trang web 99Designs.com. Day la
mot nén tang thiét k&€ phong pht, da dang véi
hon 1,3 triéu nha thiét ké ty do. Ban sé cung cép
thong tin vé nganh nghé va trinh bay so liegc san
pham ban can (logo, géi nhan dang thwong hiéu,
thiét ké trang web...). 9Designs lién khoi dong
mot cudce thi d€ cac nha thiét ké canh tranh gianh
thuong vu ciaban. Ho déra y tuwong va ban chon
cdi minhungy.

Quéng b4 thueng hiéu trong thé gidi s6

Trudc day, ban da titng quang ba thuong hiéu
bang resume kém theo mot tip sach quang céo.
Ngay nay, thé gidi cong nghé s6 cd rat nhiéu lya
chon khéc. Bt ké kénh tiép thi ctia ban 1a gi, hay
nhé ludn 4p dung vai nguyén tic quan trong sau:

* Dung gian d6i. Theo m§t khao sat ctia t6 chirc
Career Builder, 58% ttng vién lam viéc toan
thoi gian ndi d6i trong resume ctia minh.®
C6 thé€ nhitng tw van vién sé trung thiec hon.
Ban can phai chinh x4c va minh bach.

* Twong tw, ding phéng dai trach nhiém
ma ban than cé thé dam nhan. Ciing trong
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nghién ctru trén, 54% tng vién “thém mam
ddm mudi” vao chuyén moén va tw gay hai
cho ban than.®

Bat dau bang thanh twu chiz khong phai chic
vu. Khach hang thué chuyén gia, y twdng va
si an toan d€ dam bao dw dn duge xtr 1y mot
cach thich dang. Hay nhidn manh céac khia
canh do trong chuyén moén cua ban. Bén
canh do, nhitng chttc vu sé mang y nghia
khac nhau trong nhitng cong ty khac nhau.
Vai tro chuyén gia quan hé céng ching ¢
Apple c6 thé hoan toan khac v6i cing vi tri
d6 & doanh nghiép chuyén cung cép dich vu
Young and Rubicam.

Puing liét ké nhitng kinh nghiém lam viéc
trude day khong con lién quan dén chuyén
mon ctia ban. Néu mudn b sung cho tron
ven, hdy viét dai loai nhue “Danh 5 ndm
theo dudi sw nghiép bat déng san trudce khi
chuyén sang linh vyc cdng nghé”.

Lam n6i bat k§ nang lanh dao bang tw duy.
Néu ban chura 6 ngi dung thé hién kha ning
nay, hiy bt dau phat trién n6 trén phueong

tién truyén théng xa hdi.
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e Dam bao moi cau chit déu hoan hao. Sach sé
16i chinh ta, chdm phay chinh xéc, ngit phap
chin chu va dinh dang nhat quan.

Nhu vay, bay gio chiing ta ¢ ndm dugc nhitng
nguyén tic nén tang, hiy ciing thao luan vé chién
lugc tong quat d€ truyén théng thuong hiéu cta
ban. Trong thé gidi ngay nay, bdtky nha ¢ van nao,
bat ké thudc chuyén mén nao, ciing cin mdt resume
dang tin cdy cling nhw mét ho so LinkedIn ning
dong. Phan tiép theo sé cung cdp mdt s6 bi quyét dé
t01 uu hda trang ca nhan LinkedIn ctia ban.

Trong mét s6 linh viee chuyén mén nhat dinh,
vi du nhw makerting ki thuat sd thi trang web ca
nhan 1a mo6t yéu cau bat budc vi d6 1a phan bs
sung thém cho thwong hiéu ctia ban. Nhin cach
ban thiét ké trang web, diéu hudng, t6i vu hoa
cong cu tim kiém (SEO), chwong trinh doc tin
(RSS feeds) va cac lién két khac ma ban cd thé
trién khai, sé néi lén doi diéu vé sy tinh théng cua
ban trong linh viec nay. Mot trang web nhu vay
sé khong thé hién kj nang ciia mdt chuyén gia tai
chinh chuyén vé pha san. Mic du1 vay, chuyén gia
tai chinh vé pha san dy can trinh bay mot chut vé
kha ning lanh dao bang tv duy théng qua cac tap
chi, blog hojc trang LinkedIn nhim chting minh

hiéu biét ctia ho vé mét van dé vb cing nan giai.
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Nhiing nguoi lam vé truyén thong hodc bao chi
can c6 trang blog cap nhat thuong xuyén, nd ¢é
thé 1a mot phan cta trang web hodc 1a blog riéng.
Trang blog ctia ban nén lién két voi nhitng trang
mang xa hoi thu thap va déng tai noi dung nhuw
Tumblr d€ gia tang mitc d0 trong tac. Blog chinh
la sy m6 rong thueong hi€u vi nd chitng minh ky
nang viét lach ctia ban.

Twong tu, blog va/hodc nhitng bai ding
thuong xuyén cfing la cong cu hitu ich véi nhitng
nguoi mudn chiing té kha nang lanh dao qua suy
nghi trong m&t dé tai nao d6. Voi treong hop cua
t0i, toi viét blog vé chit dé Nén kinh t& ty do trén
trang web cd nhan (marionmcgovern.com) r6i dan
lién két trén LinkedIn, Tumblr, Twitter va thinh
thoang ca trén Quora. Toi sé chuyén ndi dung do
sang nhitng trang web ma nén tang s& khong c6
san lién két — vi du nhw ExceRank, noi chwa thiét
lap giéo dién. Cac budc nay sé tang thém chi phi
phat trién ndi dung khi chia sé nhung mé rong
muttc d9 ti€p can cho thong diép truyeén tai.

Dién thuyét c6 th& la mot phuong phép thiic
- ddy thueong hiéu hiéu qua vi nd mang lai luong
khan gia tirc thoi c6 thé dugc gia ting trong thé
gi6i 6. Khi can nhéc st dung cach dién thuyét,
cho du la bai thuyét trinh TED talk hay bai néi
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triedc Rotary club, hdy can nhic xem lidu d6 c6
phai la mét video dang chti y ctia ban khoéng, boi
1€ n6 c6 thé dugc dua lén trang web ca nhéan hodc
déng trén mang xa hoi. Tuwong ty, hdy cung cép
hashtag cho khan gia va khuyén khich twong tac
ngay lap tirc theo ndi dung ctia ban d€ tiép tuc
xdy dung thuong hiéu qua truyén thong xa hoi.

Twitter cling c6 thé nang cao thuong hiéu
trong cdng viéc cua ban. Cac tweets cung cd vé
Iinh vie chuyén moén ctia ban ludn ludn cé hiéu
qua nhung da phan moi nguoi dung tweet d€ noi
vé kinh doanh, th€ thao, sy kién va nhiing quan
sat tinh co. Nhu vay, trang Twitter ¢ thé tiét 10
mttc d§ xac thuee cta mot nguoi; ¢d ay co thé la
mot nha te vdn lanh nghé nhung ciing 1a nguoi
ham m¢ d6i béng bau duc chuyén nghiép New
York Giants caa My. That thtt vi phai khong?

Cac kénh truyén thdng xa hoi khac sé tuy thudc
vao linh viec chuyén mon ctia ban. Trang Pinterest
c6 thé€ quan trong véi nhitng ai theo nghiép lién
quan dén nghé thuat, am thyc hay may mic. Mot
kénh YouTube vdéi thir vién video cé thé khién cac
huan luyén vién hay dién gia truyén Itta trd nén
khacbiét. Nhitng trang web anh nhu Instagram c6
thé rdt ¢6 gia tr1 véi nhitng cdng viée chuyén sau
vé hinh anh nhw nhiép anh, hdi hoa hodc thiét ké.
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Facebook 1a mét bién co hoi tuy bién khéd doan
dinh. Nhiéu nguoi, trong d6 cd ca t6i, st dung né
cho muc dich ca nhan chit khong phai cho cong
viéc. Toi khong “két ban” voi dong nghiép trie khi
ho 12 ban t6i ngoai doi. Twong t nhuw thé, t6i sé
két ndi voi sinh vién trén LinkedIn nhung khong
két ban v6i ho trén Facebook. Du vdy, mét trong
nhitng hoc trdo hé Ct nhan ctia t6i lam viéc trong
linh vuc van tai duong bd ludn khéng dinh réng
Facebook déng vai tro cuc ky quan trong trong
viéc quan ly mdi quan hé khach hang ctia anh
v6i cac khach hang ¢ khu viee Tay Béc. Ho khong
hoat dong trén LinkedIn ma déu dung Facebook.
Néu ban chon mang xa hi ciia Mark Zukerberg,
¢4 18 ban nén cin nhic lap moét trang Facebook
danh cho céng viéc, nham tach biét véi trang ca
nhan. Bén canh d6, cac nha tw van lam viéc trong
mo6 hinh kinh doanh B2C, chit khong phai B2B c6
thé can mot trang Facebook chuyén nghiép dé thé
hién hinh anh véi khach hang. Chang han, mot
nguoi t6 chirc ddm cwdi can s6 legng nguoi theo
doi trang Facebook nhiéu hon nguoi t8 chic sy
kién cong ty.

Mot diéu ban can nhé khi st dung tat ca
phuong tién nay la bat ké trang web hay trang
truyén thong xa hdi déu can dau twe thém thoi gian
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d€ duy tri nd. Mot trang blog sé khong 6 gia tri
néu ban khong viét lach thuwong xuyén. LinkedIn
va Twitter doi hoi phai c6 chit cham séc, chon loc
ndi dung d€ tao ra bit ky tac dong thuwong hiéu
nao. Cau ndi rat hay trong bd phim Field of Dreams
(Tam dich: Khoang troi wdc mo): “Néu ban xady
dung nd, no sé dén vdi ban” khdéng dung trong
thé gidi s6. Va cudi cung, ca blog va trang web
déu ton phi d€ phat trién, duy tri va mua hosting.

Nhitng cau hoéi co ban d€ gitp ban xac dinh

chién lugc quang ba thuwong hiéu ca nhén la:

* Nhiing kénh/phuong tién nao sé thé hién ky
ndng cua ban voi khach hang tiém ndng?

e Khach hang tiém ndng thuong nhin thiy
hoat dong trén trang truyén théng xa hoi
ctia ban & dau?

* Mitc d0 tiép thi c6 thé duy tri trén tt ca cac
phuong tién va phuong an nao mang lai gia
tri cho thwong hiéu ctia minh?
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Nhiing ggi ¥ d€ tao dau 4n dién ti cho thuong

hiéu ca nhan

Véi nhitng cdu héi trén, dwdi day la vai luu y
cho ban khi tao ddu an dién t& cho thwong hiéu
ctia minh trén hai kénh chinh: LinkedIn va Twitter.

LinkedIn

Hién nay, LinkedIn 1a mét cong cu khong thé
thiéu d6i voi bat ky tu van vién nao. Véi hon
150.000 nguoi str dung dé lién két va tao két ndi
chuyén nghiép, viéc ban c6 tai khoan trén trang
nay la rdt quan trong. D6 khong nhitng la dia chi
déu tién d€ khach hang danh gia kj nang ctia ban
ma con lién két voi mot sO trang nén tang s6 khac;
va ban tham gia bang cach cho phép ho truy cap
vao ho so LinkedIn ctia minh. Thuee t€ d6 c6 nghia
la profile ctia ban ¢6 thé trd thanh mét phan trén
nhitng trang web khéc, dong thoi la mot ly do
tai sao ho so clia ban phai hoan hao va chin chu.
Duéi day 1a mot s6 bi quyét dé€ cham chut “dién
mao” trén LinkedIn:

1. P& mot birc anh. Khi nhin thdy mot ngudi chi
d€ trong hinh dai dién véi phéng mau xanh, t6i
lién cho rang ho khéng stt dung LinkedIn. Nhuw
vay, ho khong that sy quan tam dén viéc két noi
quan hé. Va r6 rang la khong chi minh t6i c6
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dinh kién &y. Néu mudn dwgc nguoi khacchiy
mot cach nghiém tic, ban can d& mét birc hinh.

2. Stt dung hinh anh déng dan. N6i thé 6 nghia
la hinh anh ban s dung phai nghiém tic,
ding d4n. LinkedIn 13 mot trang web danh cho
cong viéc, do d6 ban nén st dung anh ro6 mat
duoc chup gan ddy. Taém hinh chup can canh
dwoc cit ra tir birc anh 18 ra 13 anh nhém sé vo
nét va chic chan sé khong dem lai hiéu qua.
Tuong ty, kiéu hinh giai tri khi lwét van hay
nhdm nhap rwou nho chardonnay chi thich
hgp khi ban hoat dong trong linh vuc thé thao,
bia reou va thiee pham.

3. Hoan chinh hé so mét cach chudn xac. Pitng néi
d6i hay phdng dai sy that. Ban sé bi phét hién.
Pong thoi, hay hoan tat chin chu. Néu ban tiimg
lam viéc cho mot cong ty khong ndi tiéng, hay
dinh vind (vi du: “Smith and Jones, doanh nghiép
quang cao so 16n nhat & Peoria”). Pig hy vong
nguoi xem profile ctia ban sé thit ghé tham trang
web cong ty d€ xem né lam gi. Hon nita, du sao
ban ciing khong mudn nguoi xem roi khoi trang
LinkedIn ctia minh qua nhanh dau.

4. Dt tiéu dé mot cach thong minh. Mbi nguoi
dung déu cé mét dong tiu dé ngay dudi tén
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minh. Nhiéu nguoi thdm chi con khong st
dung phan phy thém. Ban ¢6 120 ki ty d€ “muia
phim”, vi thé hdy tdn dung né. Hay can nhac
cach t6t nhat d€ quang ba thuong hiéu clia
minh. Ching han “John Smith, chuyén gia quan
Iy chudi cung ting cho céc doanh nghiép dang
phat trién” hiéu qua hon nhiéu so véi “John
Smith, nguoi sang 1ap cong ty tu vdn Smith.”

5. Chi lién két v6i nhitng nguoi c6 két noi voi
ban. Ly twong la ban chi nén két néi voi nhitng
nguoi minh quen biét. Tuy vdy, néu John —
anh dong nghiép cii cd thé két ndi ban voi mot
nguoi ban mudn lam quen, ding chi gui 1oi
moi bang mdt tin nhin chung chung. Hay k&
mot mau chuyén 1am nén tang d€ ngudi duwoc
lién hé biét rang John mudn gidi thiéu ban.
Tuong tu nhu thé, hdy cin trong khi chdp nhin
két n6i. C6 nhitng nguoi lién két nhiéu chi dé
thu thip tén tudi. Pung khién ban than trong
nhue mét nguoi tuyén dung, trir khi ban thuc
su lam nghé do.

6. Thém mot phian du an vao h6 so. Khi da bt
dau budc vao nén kinh t€ tg do, hdy thém du
an vao ho so ctia ban. Tham chi ban ¢6 thé dan
link HTML vao dudng dan tham chiéu (URL)

cia cac du an (néu cd). Ban ciing c6 thé thém
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nhitng ngwoi da cfng tac trong dir an d6 vao anh
thumbnail thu nho.

7. Tham gia nhiéu nhém. Theo LinkedIn, it hon
16% nguoi dung tham gia s6 lwgng nhom t6i da
—50 nhom. Viéc 1a mot thanh vién tich cuee hoat
dong trong cdc nhém khién h6 so ctia ban d&
dugce cha y hon rat nhiéu. Hau hét cac tw vin
vién déu tham gia mot vai nhdm ciing linh vyec
chuyén moén. Ngoai ra, hgo thuong cé nhiing
nhém t6 chitc cyu sinh vién. Pong thoi néu la
thanh vién caa mét nhém, ban khéng can phai
c6 mot nguedi lién hé trung gian méi 6 thé nhén
tin cho ai d6. Béi vdy, ban cang tham gia nhiéu
nhém thi cang dé két néi trén LinkedIn.

8. Viét blog trén LinkedIn. Gan day LinkedIn d4
ra mét mot nén tang blog. LinkedIn hy vong s&
trd thanh Iyra chon cho nhitng chuyén gia chia
c website hodc blog. D8i véi moi bai blog, ban
hiy chic chin rang ndi dung ctia né phong
phu, tiéu dé suc tich va chi y dén tan suft
déng bai. Pitng quén thé€ hién kj ning lanh
dao bang tie duy ctia minh. Tuy nhién, néu ban
dang viét blog & mét dia chi khac (gi6ng nhu
toi viét trén marionmcgovern.com), hiay nhé
ring céc bai viét d6 khi diing trén LinkedIn s&
hién thi trong dong cap nhéat chit khong phai
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¢ trang blog ctia LinkedIn. Thinh thoang, t6i
ngat két nSi tit Wordpress dén mang xa hoi
nay va déng lai toan b bai blog truc tiép trén
LinkedIn. N6 c¢6 phén hoi ton cdng nhung cb
thé gitip cong dong nguoi dung LinkedIn dé
ti€p can hon.

9. Nhin thitc rang nhitng xac nhan trén LinkedIn
khong c6 y nghia. Diéu nay xay ra véi tat ca
ching ta. C6 nhitng nguoi ma ban dudong nhwe
ching quen biét va chua timg lam viéc cling
lai xac thyec vé mot ki nang ctia ban. Mic du
si chttng nhéan nay c6 thé dén tir nguoi dong
sang lap véi ban nhung né hoan toan khéng
dua trén kién thirc. Nguoi ta thueong “ném ra”
nhitng 10i xac nhan véi hy vong ban sé “cd
qua c6 lai” va ching thuc mot kj nang cho
ho. T6i nhan thiy hanh déng nay lam giam gia
tri ctia viéc chitng nhan. N6 khong giup xay
dung niém tin ctia nguoi khac d6i véi chuyén
mon ctia ban ma giéng nat “like” (thich) trén
Facebook hon. Vi thé, ¢ 18 néu ban c6 nhiéu
xac thuee thi rdt t6t nhung néu khoéng thi ciing
ding lo lang.

Catherine Fisher, giam d6c Makerting ctia
LinkedIn nhan manh rang viéc thuwong xuyén
tuong tac trén trang mang xa hoi nghé nghiép nay
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1a v0 cung quan trong.” Theo ba, sai lam 1én nhat
ma moi nguodi thuong miéc 1a khéng két ndi déu
dédn voi cdng dong. LinkedIn tip trung vao cac
moi quan hé va ho muén nguoi dung st dung
nén tang nay d€ nudi dudng nhitng quan hé dé.

Twitter

Twitter 1a mot mang xa hoi hd tro ban trong
viéc xdy dung thwong hiéu vé mdt thoi gian:
Tai sao phai soan ca mét bai blog khi ban c6 thé
phat biéu mot diéu y nghia trong vong 140 ki tu?
Twitter la mot trong nhitng nén tang truyén thong
xa hoi phat trién véi t6c dd chong mat nhat® do
dé, c6 thé ban sé rdt mudn st dung Twitter vi trén
mang xa hdi nay, ban ¢4 thé chia sé quan diém ctia
minh. Ban ¢ thé néi véi nhitng nguoi theo doi
va hy vong la ¢6 ca nhitng khach hang tiém nang
quan tam dén cam nghi ctia ban truege nhitng van
dé va sy phat trién trong nganh nghé ctia minh.
Day la mot kénh gitp xay dung mitc d6 tin nhiém
cua ban, do d6 rdt xiing dang dé€ ban bo cong dau
tw két hop nod. Dwdi day la mot s6 bi quyét.

1. Tim hiéu vé Twitter. Néu 1a mot “linh mdi”,
ban hiy tim hi€u vé trang mang xa hdi nay.
Cé nhidu dia chi Internet s& hd tro ban, t
khéa hoc tryc tuyén trén Lynda.com hay trang
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wiki. Thdm chi ¢6 ca mét cudn sach Twitter for
Dummies (tam dich: CA&m nang Twitter), thé
nén, hay chon cach tim hi€u nao tt nhit cho
ban va bit tay vao thtr. Khi da thong thao, hay
hoan chinh h6 so ctia minh.

2. Xay dung kénh tu van cfia ban. D& x4y dung
theong hiéu nha tu vdn ctia minh, ban cin
'¢6 dong ndi dung do trong “thé gi6i” mang
Twitter @€ tim thdy théng tin lién quan gan
nhét véi cong viéc, khach hang va thuong hiéu
cta minh. Nhw vay, ban nén tao mét danh sach
tong hop tat cad nhiing nguoi dung Twitter
(tweeter) la chuyén gia trong nganh va linh viec
chitc nang. Toi lap mot danh sach danh riéng
cho cudn sach nay, gébm nhitng doanh nghiép
nén tang s6, dia chi gidi thiéu viée lam ty do va
nha thau ddc lap... M&i ngay, t6i kifm tra xem
chuyén gi dang xay ra trong thé gidi cia cudn
sach nay. Pong thoi t6i con ¢ cac danh sach
khéc. M6t cai danh cho nhiing td chitc nhin
dao phi loi nhuan thudng tung hd phau thuat
tao hinh cho cic nwdc dang phat trién. Va nhue
ban c6 thé phong doén, gitta nhitng danh sach
nay khong c6 sw chong chéo. (Tuy vay, co Ié
ciing c6 nhiéu ngudi theo déi toi tle nganh phau
thuat tham m§ dang bén khodn vé sy hizng thi

[|178



MARION MCGOVERN ||

cua tdi véi vu kién tung lao ddng o Uber). Viéc
xay dung cac danh sach nay rat quan trong véi
thuong hiéu ctia ban nén ban c6 th& nhim vao
dang noi dung dong thoi cap nhit dugc tinh
hinh. T6i ¢6 mét danh sach tin titc Iwu tré moi
nguon thong tin tt CNN dén Guardian. Néu
t6i budc xudng méy bay va trude d6 tit dién
thoai, t6i 6 th€ ludt qua nhitng tit bai ngay titc
khic. Twong tw, t6i con c6 mdt danh sach lién
quan dén th€ thao va ltic nao ciing biét (cho du
khéng mudn biét) rang ddi tuyén San Francisco
Giants dang lam gi.

3. Chi chia sé ndi dung chit lwgng. Téi chia sé
nhitng tht ma t6i mudn dwgc moi nguodi biét
dén — kj ning lanh dao bang tw duy. Tuy vy,
toi cling chia sé cac chu dé trén mot pham vi
linh vic ma t6i thay tha vi, hdp dan va viét
hay. Béng cach chi chia sé nhitng thong tin cyc
ky ly tht1, ban sé tr¢ thanh “kho tang” ndi dung
cho nguoi theo doi.

4. Theo d@i it nhit hai ngwoi méi mbi ngay. Ban
can phai thuc su dung Twitter d€ dat duoc hiéu
qua. Mot cach dé€'lam dugc diéu nay la tim hai
ngudi méi mdi ngay dé theo déi. Ban c6 thé
chon mot nguoi tir muc “Who to Follow”. Pling
quén theo doi nhitng nguoi hai huede. Bén canh
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danh sach vé cong viéc, t6i con c6 mot danh
sach vui vui bao gébm Bruce Springsteen, Ian
Poulter, va KarltheFog — mdt tai khoan Twitter

ctia mot chi1 €ch néi tiéng & San Francisco.

5. Phan hoi tit ca. Néu nguoi khéc tweet véi ban,
nhac dén hogc thich bai tweet ctia ban, hay cam
on ho va duy tri cudc tro chuyén. Trén thuc
t€, ban nén thich moi twong tic minh nhan
dwge. DS thuong la mét cach hiéu qua dé€ tiép
tuc chuyén tro. Ludn ludn stt dung follower’s
handle vi né lién két nhiéu ngudi vao cude doi
thoai hon.

6. Theo do6i lai nhitng nguoi theo doi ban. Day
la mét hanh doéng dep nhung sé c6 vai ngoai
1. Vi nguyén nhan nao d6, mét chuyén gia vé
S&M 6 Sydney da theo ddi toi nhung t6i khong
theo doi lai.

7. Kham pha va retweet it nhat hai tin néng moéi
ngay. Nut “Discover” ctia Twitter la cong cu
tuyét voi d€ tim ki€ém nhitng tweet c6 thé duoc
nhiéu nguoi quan tdm. N6 con gitp ban tim
dwegc nhitng nguén ma ban mudn theo doi d€
tao ra nhiéu néi dung hon.

8. Ding it nhat hai tweet méi mdi ngay. Déi véi
mot s& nguoi, day la diéu kho thyc hién nhét,
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nhung ban cang lam nhiéu thi ban cang thoai
mai chia sé quan diém ctia minh. Ban cang viét
nhiéu tweet mdi, cang cb nhiéu nguoi theo doi
va ban sé quen thudc véi trang mang nay hon.
Hiy ding nhiing hashtag s&n ¢6 va bién n6
thanh ctia riéng minh, Hiy nhé rang: Hashtag
gitlp moi nguedi tim ra ban.

Vanhu phén trén da chi ra, viéc quan ly thuong
hiéu s6 khong thé khong doi hoi ban bo cong bod
stec. Tuy nhién, nd luc d6 ¢ thé hd trg vo cung
déc luc cho threong hiéu ban dang gay dung.

Kiém so4t thuong hiéu s6

Cudi cling, ban can chic chin ring minh toan
quyén giam sat theeong hiéu s6 ctia ban than. D6i
véi nguoi ting dang nhitng bai tiéu cuc hodc c6
mot lich st triee tuyén khong 18y gi dep dé, viée
nay c6 thé rat can thiét. Con ddi véi hau hét moi
ngudi, né chac chin mang lai hidu tng tot.

Mot vai céng ty quan ly nhan quan ly danh
tiéng trén phuong tién truyén théng xa hoi co tra
phi, bao gom Reputation.com, Reputation 911
va Gadook. Mt s6 t&p trung nhiéu hon vao viéc
cung cap dich vy quén 1y tiéng tdm cho doanh
nghiép va thwong hiéu ctia hg. Do d6, néu ban
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mudn can nhic st dung dich vy, hay dam bao la
da danh gia trinh d¢ chuyén moén cta cong ty do
voi khach hang ca nhan.

T6i dang st dung BrandYourself.com — mot
trang web DIY (Do It Yourself) c6 gia ca phai
chidng danh cho cd nhén. Ban c6 thé dang ky tai
khoan mién phi hodc mua dich vu kém thém véi

‘chi phi kha thap. N6 quét trang web nham xac
dinh thong tin bat thuwong ciia mot nguwdi nhat
dinh. D&i véi nhitng nguoi co cai tén phd bién
nhw Mary Smith, n6é c6 thé dua ra nhiéu trich
dan va c6 qua trinh sang loc kho khan. Téi ting
bi s6c khi tim thdy mot cyu si quan canh sat ciia
bang Pennsylvania tén la Marian McGovern
(cach viét khac nhau nhung du sao van dé gy
nham 1an) cling nhu tidu st clia mot ngwedi khac
mang tén Marion McGovern. To6i chi ra trén
trang web nay nhiing trich dan nao la ctia t6i va
cai nao khong phai.

Céc khach hang tiém nang va nha tuyén dung
dang tra Google vé ban khdng chi xem xét kinh
nghiém ma con “truy ling” ca nhitng “tai tiéng”
vé ban. Bat ky ddu hiéu nao c¢6 thé cho thiy ban
khé cong tac, chang han nhu hay viét tweet
chidm biém, ché& giéu, déu cb thé dat ddu chim
hét cho sy twong tac ngay triede khi né bit dau.
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Boi vi I 6 ma nhitng chuyén vién doc 1ap dung
trang mang nay déu biét cach bao vé danh tiéng
ctia minh. }

Néu ban titng dang bat ky thong tin tiéu cuc
nao, bat ké la bai déng, binh luan hay hinh anh,
trang web nay s& hwéng dan ban cich an ching
di. Bdng cch khién cho nhitng cip nhat hién tai
va tich cgc ndi bat hon trong két qua tim kiém cua
Google, cac ndi dung tiéu cuec sé bi at di mot cach
hiéu qua. Toi thuong ghé thdm BrandYourself.
com dinh ky d€’kiém tra thuong hiéu s ctia minh.

piéu luu ¥ cudi cing vé thé gidi so

Viéc duy tri thwong hiéu s6 khién ban ¢ thém
khong it viéc phai 1am va c6 thé din d&n phi
pham thoi gian ng6i trudc man hinh may tinh d€
cham chiat cho hinh anh ctia minh. Ditng roi vao
c4i biy tw duy cho ring chi bang cach “tung hé”
moi th 1én mang la ban dang nang cao tay nghé.
Ban c6 thé lam dugc, nhung xin hay nhd rang
nguoi ta thué nhitng nguoi thét s c6 nang liec.
Trén thuc t& dw 4n Solo — mét nd luc nghién cttu
vé doi séng ctia nguodi lao dong twe do hay nghé
si doc dién, d3 c6 mdt phét hién quan trong vé
phuong tién truyén thong xa hdi trong bao cao
Solo City: “Mang xa héi la v6 dung.”* Ho mudn
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noi dén gia tri cia mang xa hoi nhw ngudn cung
cdp cong viéc hon la cdng cu xay dung thwong
hiéu, tuy nhién theo s& liéu thuc té, chi 4% s8
ngudi ma dy 4n khao sat cho rang mang xa hoi la
mdt ngudn cdng viéc dang gid. Vi thé, mong ban
lu6n nhé nam 1ong: N6 hitu ich cho thuong hiéuy,
chit khong phai cho ban hang. Ban cin thuwong
xuyén tham gia cac hoat dong bén ngoai linh viee
caa minh, tham dg héi nghi, gdp g& moi nguoi
va tao quan hé ca nhan.

Tu van la mét nghé. Nhiéu nghé nghiép, bao
gom gido duc, luat va y duroc, yéu cau ban hoc hoi
khong ngting d€ duy tri chitng nhan. Ban nén lién
tuc hoc hoi nham xady dung thuong hiéu ca nhan.
Va miac du nhitng khéa hoc tryc tuyén duong
nhu la mét phwong an don gian nhung hay danh
thoi gian gap go moi ngwoi va tao nhitng két noi
ca nhan, nhw vay ban s€ c6 thé mai gifia kién thttc
chuyén mon ctia minh.
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Tong két Chuong 4

Thuong hiéu ctia ban dwa vao gia tri cdt 16i
ctia chinh ban.

Nhitng cong cu d¢ chit loc thwong hiéu tw
van ctia ban bao gom mot bang gia tri, ma
trdn phén tich SWOT va tuyén bs dinh vi
thuwong hiéu.

Bat ky ndi dung nao lién quan dén thuwong
hiéu déu phai that hoan hao, khéng cé 16i
chinh ta hay ngtt phap.

Moi théng tin vé nén tang, chuyén moén ctia
ban nén chinh xac va chéan that.

Céc kénh truyén théng xa héi ¢ thé gitp
ban xay dung thwong hiéu ca nhan, nhung
chon kénh nao thi tuy thugc vao chuyén

mon ctia ban.

Hau hét te van vién nén chdm chit trang
LinkedIn va Twitter nhw dia chi xay dung

thuwong hiéu ctia minh.

Y thtec réng xdy dung thuwong hidu véi
mang xa hdi can dau tw théi gian va cham

soc thuedng xuyeén.
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* (6 théban can dau twe cho mot céng cu quan
ly danh tiéng thwong hiéu s6 d€ kiém soat
thuong hiéu ctia minh chat ché hon.

* Xay dung thwong hiéu s6 qua kénh truyén
thong xa hdi khong phai la cach tao ra thu
nhap nhung s& 1a cach ting cwong nd lhuc
ban chdt xam.
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GIA CA LA QUYEN LUC

B ay gio, ban da
xac dinh duogc

tuyén b6 thwong hiéu,
gdy dung va say mé
véi thuong hiéu caa
minh, dong thoi bat
dau quan ly tiéng néi

vé thuong hiéu d6 trén
cac phuong tién s6. Pa dén ltc chao ban y tudng
va chinh ban than minh. Mwoi ndm tredc, con
duong phia tredc ban ¢ 1€ 1a ca chan troi xa x6i
hon rét nhiéu. Ban sé bt tay xay dung sw nghiép,
tiban dich vu ctia minh va tao dung méi quan hé.
Ngay nay, trong ky nguyén truyén thong xa hdi,
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moi thit ¢6 thé xay ra than t6c hon mét cach dang
ké. Tuy vay nhung ban van can theo dudi mot s6
con duong dé tao dyng su nghiép thanh cong.

Thé nhung hay ndi vé diéu tién quyét. Da dén
Itic ban vé tién bac.

Céc cau tric chi phi

Chi phi dwoc dinh ra theo nhiéu cach, nhung
c6 bén loai rd rang la: phi tra theo gio, phi theo du
an, phi thanh toan khi dy an thanh cong va chia
c8 phén. Loai phi dau tién dwgc ap dung réng
rai nhdt; cac cong ty quen tra lwong theo gio cho
nhitng nguodi cung cdp dich vu chuyén nghiép
nhw luit su, k& toan nén viéc tra thu lao cho tw
van vién twong tw nhuw vay ciing la hop ly. Tuy
nhién, quan trong la ban phai hiéu dugc y nghia
phap ly ctia cac mitc phi theo gio boi 1€ ty thudc
vao ban chit cdng viéc, ¢ thé sé nay sinh nhitng
van dé phap luat vi tién cdng va vi pham gio gifc.
Ngoai ra, mdt s6 nha quan Iy xem thu lao theo git
giong nhw tin hiéu cho thdy cd nhan dwoc thué
nén duoc xem la nhan vién chit khoéng phai nguoi
thau du an.

C6 nhiéu ngubn tii nguyén sén cd gitip ban
tw tao cong thikc tinh mtc thu lao thuong nhat,
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xem xét dén yéu td thoi gian ban sé bo ra, thoi
gian khong thé thu hoi do nghi 1& hodc phat trién
cdng viéc, chi phi ti ti€p thi dén ké toan va thu
nhdp muc tiéu tredc khi dong thué. Trang web
ConsultingSuccess.com ¢ mot cong cu tryc
tuyén d€ tinh toan. Tuy nhién, két qua nén dugc
xéc dinh lai xem khéch hang cé thé sdn long chi
tra bao nhiéu cho dich vu ctia ban.

Tra theo mdi ngay cdng 1a sw mé rong ctia chi
phi tinh theo gio. Nhiéu khach hang thich phuwong
phép nay hon, dic biét néu ho quan tdm dén s&
gio lam viéc trong mét ngay. Day cling la giai
phép tra lwong phd bién d6i véi cac nha tw van
chién lwgc va ¢ van hoi thao. Boi vi nhitng budi
1ap k& hoach chién luoc hay tip hudn thudng chi
kéo dai vai ngay, dat mic gia thi truong 1a 2.000
d6/ngay chang han c6 thé sé 1a mét giai phap tinh
thti lao hiéu qua.

Tuong tw nhu vay, tra lwong theo thang nhw
mot khoan tng triede co ban la hinh thirc “bién
t&u” cha viéc tra phi theo gid va thich hop véi
nhitng hoan canh ma lugng thoi gian yéu cau mdi
thang khong chéc chin hay c6 thé bién d6i linh
hoat. SO tién Gng trudc thuong it hon thit lao cam
két khi lao d6ng toan thoi gian. Chéng han, cac
cong ty nho thué gidm ddc tai chinh (CFO) theo

189 ||



Chuong 5 || NEN KINH TE TU DO

hop dbéng ban thoi gian, thueong cam thiy thoai
mai hon khi tra leong bang cach ting trude. Nguoi
dwgc Gng trrede dic biét phd bién trong linh vuec
quan hé cong ching. Tuy vay, mét van dé ddi véi
giai phap nay 1a khach hang c6 thé yéu cau ban
lam nhiéu hon va ciing phai hoan thanh trong thoi
gian dugc dn dinh. Cach tSt nhét dé€ tinh toan tién
lwong tng triede d& dam bao gia ca cong bang 1a
xac dinh han mittc thoi gian “khdng duoc vuot
qué” trong mot giai doan cho sdn. S8 git vugt qua
han mttc d6 c6 thé dugce nguoi thué tra theo mikc
gia theo gio ma do6i bén thoa thudn véi nhau.

Phi tra theo d 4n la nguyén tic trong linh vuc
chién lugc va cong nghé. Cac nha tw van lya chon
giai phap nay phai ndm 18 mitc phi wéc doan cho
minh va dic biét la thoi gian can d€ dat dwoc két
qua mong doi. Néu st dung céch nay, ban phai
that rd rang vé thanh pham ngay tir khi bat d4u.
Su thiéu hut nhitu tu van vién dan dén viée “vuot
qua pham vi dy an” — xay ra khi khach hang lién
tuc doi hoi ban lam nhiing viéc khong duoc dé
cap trong thoa thuan dugc xac dinh ban dau cua
du an. Diéu nay tuy thudc vao viéc nguoi te vin
phai dam bao rang céng viéc nao khong thude
thoa thuan sé bi hoan lai hodc tai thuong luong
bang mdt hop dong riéng.

190



MARION MCGOVERN ||

Nhiéu cdng ty 16n nhu Cisco Systems da nhan
ra mot van dé tir phia d6i tac. Ho cam thdy khong
phai ltic nao minh ciing nhan duwoc két qua nhw da
tin tudng khi ky hgp déng. Do d6, doanh nghiép
nay da tan dung nhitng phirong an quan tri du an
va phat trién cdu tric “Bao cao cong viéc” (SOW)
phtic tap voi nhitng thanh pham cu thé.

Mot SOW la tiéu chuan trong hdu hét chuong
trinh quan tri du an, trong d6 cong ty théa thuan
vé cac phan riéng ré ctia dw an. SOW vach ra két
qua dat dwoc mot cach chi tiét. Trén thuc té, cac
nha tw van cua Staffing Industry Analysts da dwa
loai di 4n dua trén SOW vao danh muc céng viéc
te do ctia ho trong nghién mot cttu gén day — Do
lweomg nén kinh té'tw do: Bén trong md hinh clia cong
viéc bit ngo — cho thdy nguoi ta 4p dung phuong
phép nay ngay cang nhiéu. M6t ban SOW tét sé
bao gom:

* M5 ta dyr an hoac pham vi céng viéc.

e Thanh phdm, bao gom m ta chi tiét ctia méi

san pham va thoi han.

® Lich trinh va moi van dé vé 1én ké hoach cé

thé du doan treede (vi du: ngay nghi, lién hé
ctia nhitng nguoi nhat dinh, bao cao hodc
nguodn tai nguyén).
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* Dia diém lam viéc.
* Bao cdo san phdm tam thoi 1an cudi cling.
 Chi phi, bao gébm ca chi phi cho phép.

Th lao thuong dugce tra theo méc thoi gian.
Nhiéu du an SOW kéo dai nén viéc thanh toan
dua trén thanh pham thuong dugce bd sung thém
khoan ting triedc hang thang. Hau hét cong ty hoat
dong theo SOWco nhitng hé thong theo ddi dw an
rdt phitc tap. Thong thuong, khi hoan thanh mot
thanh phdm ban sé duoc tra phi. Nhitng nha tw
véan hoat dong trong mdi treong nay can hiéu rd
su phitc tap ctia hé thong d€ dam bao tinh chinh
xac trong bao cao va thanh céng theo cam két.

Thti lao duoc tra khi dy an thanh cong la dac
trung trong nganh tai chinh hodc M&A (Mua ban
va Sap nhdp). Twvan vién dugc tra cong cho thanh
qua bao dam ngudn tai chinh hodc khach hang
cho mot cdng ty. Trong loai phi nay, nha c§ vin
tai chinh sé dugc nhan phan tram gia ban hodc
sO tién gia ting. Mot s6 doanh nghiép phc tap
6 thé st dung ciu triic ddo nghich ctia Lehman,
trong d6 phan tram quyét dinh chi phi cang cao
thi sO tién tang 1én cang nhiéu.

M4t hinh thitc ap dung tra thu lao cho thanh
cong di an khécla dy 4n cai tién hoat ddng. Trong
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d6, chi phi duogc xac dinh bang hidu qua ctia
nhitng khoan tié€t kiém théng qua cam két. Thach
thirc trong tinh hudng nay la xac dinh khoan tiét
kiém nao triec ti€p lién quan dén du 4n. Phai 6 sw
10 rang triede khi thiee hién tinh toan d€ xac dinh
nhitng phan tiét kiém c6 thé bu dap.

Cudi cung, chia c¢6 phan cé thé 1a “trium” trong
the gidi khoi nghiép. Néu ban chon phuwong an
nay, hay hiéu r6 day la lya chon nhiéu ri ro
nhdt boi 1€ gia tri doanh nghiép cd thé khong
bao gio thay d6i. Dong thoi, du khong thay d6i
thi né ciing co gia tri néu duoc ting. Nhu vay,
khoan phi 5.000 d6 ban dwgc nhdn tir ¢ phiéu
ctia cong ty khoi nghiép ABC s& van 1a thu nhap
can khai thué. Chinh vi vdy, tot nhét ban nén két
hop chitng quyén v6i mét sO tién mét béi thuong
d€ trang trai gdnh ning thué. Trong thoi gian lam
viéc cho M Squared, giam d&c tai chinh cia chiing
toi sé phai phé duyét bat ky cd phan nao dwgc
dung @€ thay cho thtt lao boi vi vé ban chit, nd la
quyét dinh vé tin dung. Ong &y d4nh gi4 tinh hinh
tai chinh 6n dinh cta cong ty trudc khi ching t6i
chdt thuong vu. Hay chic chin hoi y kién ¢6 vén
thué va cd 18 ca ké toan ctia ban khi cAn nhic chi
phi dugc tra bang c6 phan.
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DPinh gia

Bay gidban ¢4 ndm chic cdu triic chi phi s&é cam
két, ti€p theo hay can nhéc xem minh sé& tinh phi
bao nhiéu. Mt diéu ma nhiéu nha tw van khéng
xét dén 1a cdng viéc — chir khdéng phai chuyén
mon, biéu phi hay dong déi caa ban - quyét dinh
gia ca dich vu. M6t ca nhéan ¢6 thé’ va nén c6 mdt
pham vi thut lao. M6t giam ddc tai chinh tam thoi
xtt Iy cudc khing hoang pha san nén dwa gia cao
hon khi phat trién ké hoach tai chinh cho cng
ty con. Twong tw, cong viéc ma ban ¢6 dugc tir
nguoi gioi thiéu cd thé dugc tra mie phi thip hon
vi @oi hoi it nd lyc d¢ dat duoc. Tuy nhién, diéu
t0i quan trong chinh la gia ca thi treong.

Y kién vé gia ca thi treong trong ngh tw van
lu6n luén 1am cho nhidu déc gia hidu lim. Tw
van vién khong phai hang hoa, khong giéng nhu
nhan vién van phong truyén théng, viy lam sao
co gia ca thi truong? Sy ra doi cia nhitng nén
tang sO sé tao ra mot thi truong khong cd tuong
tac vé mat vt Iy nhung gia ca thi truong that sy
cd thé xuat hién.

Tuy nhién, phép so sanh chinh xac nhit ngay
lac nay 1a nha ctra. Ai da tirng mua hay ban nha
déu hiéu khai niém “so sanh”. Khong thé ¢4 hai
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ngdi nha hoan toan giéng nhau, do d6 cic nha
moi gidi thueong st dung phuwong phap so sanh
d€ xac dinh gia niém yét. Vi mikc gia nay, ban c6
thé mua nha c6 ho boi, trong khi mtrc gia khac lai
c6 dregc mot ng6i nha trén cay — nhitng thude tinh
dé6 sé duge danh gia khac nhau trong tinh toan.
biéu nay ciing dung trong nghé tw van. Khdng
¢6 dy 4n nao gidng nhau va ky nang can thué dé
xtt Iy ciing khac nhau. Tham chi bang cdp ciing
khéc; tam quan trong ctia tim b%mg Ctt nhan cta
Pai hoc Chicago thay ddi mot troi mot vie véi
chuong trinh hoc ctia Pai hoc Yale hay Standford.

Va tat nhién, mdt yéu t6 so sanh then chét
can can nhidc 1a gia thanh @& thué nhan vién lam
cong viéc d6. Mot yéu t8 thay thé khac thuong
duoc dung la chi phi thué doanh nghiép tw vin
c6 thwong hiéu nhu McKinsey hay mot cong ty
chuyén nghiép nhu Bridgespan.

Nhu vdy, trén day la tdt ca nhiing yéu t6 so
~ sanh khi ban muén dua ra mtc gia dich Vl;l cua
minh. Ngoai ra con ¢ mot s6 diéu khac ban can
xem xét:

* Rui ro di d6i véi thu lao. Mgt duw an cang

nhiéu rti ro, cho di1 vi pham vi hay muc tiéu
16n dén dau thi n6é nén dugc tra thli lao cang
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nhiéu. Nhitng tinh huéng can xoay chuyén,
lat nguoc tinh thé 1a mét vi du. Rui ro thét
bai cao nén tién thudng ciing nén hau hinh.
Tuong tw, néu mdt dw an chira rat it nguy co
danh cho ban vi ban da thyc hién nhitng dw
an giong nhw thé ca ngan lan thi c6 thé nén
ha th4p chi phi.

Xiy dung von chuyén mén 1a sy dau tw dai
han. Néu mét du &n c6 thé gitp ban lam
giau von liéng tri thiec ctia minh bang cach
mo rng nén tang ki nang, ban nén vui vé
thuye hién véi mitc phi thdp hon. Vi khi xét
vé lau dai, ban sé dugc thi treong wa chudng
hon va c6 kha ning dé xuét thit lao cao hon.
Hay xem dy an d6 nhu khoan dau tw cho sy
nghiép. Bén canh d6, nhiéu nguoi thdm chi
con chdp nhén lam khéng cong dé€ tich liy
kinh nghiém. Nhung trir khi ban lam viéc
cho nhitng dw 4n phi loi nhuan vi cgng dong,
t6i khong khuyén khich viéc hanh nghé nhw
véy. Thi lao thap thi hop Iy nhung 1am mién
phi s& 1am giam di nd lyc clia ban.

Nguoc lai, néu khach hang mudn lam viéc
véi ban vi ban ¢6 mot gbc nhin méi la vé
mot nganh nghé, cong ty hay cong nghé, va
lén k& hoach d€ so hitu va/hodc khai thac tai
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san tri tué ctia ban cho dw an thi ban nén ra
gia cao hon. Ban can duogc tra cong nhiéu
hon cho sy dau tw cia minh.

D6i khi ban cin trg cip i ro. Tro cap rti ro
thuong di kém vdi nhitng nhiém vu cuc ky
nguy hiém, ching han hgp déng vé s an toan
& Dai st quan Hoa Ky tai cac qudc gia nguy
hiém. Tuy nhién, d6i khi thoa thudn tw van
ciing hiém nguy khong kém. Ching t6i tiing
lam viéc cho du an gidm dinh k€ toan trong
mot hé théng bénh vién. Noi nay dé st dung
bang thué'16i thoi dé tinh lwong cudi ndm cho
tat ca 25 bénh vién thanh vién. Nhu vay, 25
giam dGc diéu hanh b tra luong sai. D6 khong
phai tinh hinh dé& chiu cho 1&m. Nhiém vu d6
doi héi mot khoan tién thuong bdi 16 nd khong
chi chén ngat ma con day mau thuin va doi
hoi nha tie van phai c6 tay nghé cting.

Lai Uber va 14i 6 t6 thué c6 gia khic nhau.
Denis Russel — dong tac gia cudn sach dau
tién ctia t6i, A New Brand of Expertise, da c6
mot phép so sanh gia ca kha hay cho cacnha
tw van vé si khac nhau gitra xe taxi va xe
thué.! D€ dam bao tinh hop thoi, toi di déi
xe taxi thanh Uber. Y twéng 13 moi ngudi
déu st dung xe hoi ctia Uber va xe thué
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cho nhitng muc dich khac nhau. Xe Uber
tinh phi theo cdy s6 cao hon nhiéu so véi

. Ia chon kia, vi nd c6 ngudn cung it, tién loi

va nhanh chéng véi mtec gid dat. Tuong ty,
mot khach hang doi hdi san pham vao ngay
hém qua, v6i mot nguedi sén sang thuee hién
mot cubc nghién ctru kéo dai ba thang sé co
nhiing cach tinh thit lao rat khac nhau.

Nguyén tic 1%. Trong cudn sach déu tién, mot
lan nita t6i 06 dé cip dén nguyén tic ngon tay
cai hitu ich nay2 Chi phi hang ngay ctia mot
nguoi nén tuong duong vdi 1% mitc luong
thuong nién ctia ho. Mdtnha twe van makerting
c6 mutc phi hién hanh 200.000 d6/ndm nén tinh
phi dich vu 2.000 d6/ngay hodc 250 do/gio.
Mo6t nha 8 vin cap thap hon muén doi hoi
80.000 d6/ndam nén ra gia 800 d6/ngay hoac 100
do6/gid. Tuy vay, hdy nhé rang gia ca tinh trén
cdng viéc chit khong phai ho so ctia ban.

Khich hang chua chét xitng ddng dwoc wu
dai. Trong linh vitc bt dong san, nguoi ta
xem nha ban 1é 16n nhat trong mot khu mua
sam 13 nguoi thué chi chdt. Ho khong chi thu
hat nhiéu ngwoi mua ma con tra phan tién
thué dang ke. Khach hang chii chét 1a ngueoi
tra tién thué cho ban, ndi nhw vay tirc 1a ho
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mang dén cho ban cong n viéc lam dinh ky.
Puoc nhan di 4n tit ndm nay qua nam khac
tir mot khach hang la diéu rat tuyét voi. Mot
s6 nha tu van c6 thé mudn téng phi sau mot
vai ndam. Trte khi chi phi tir phia ban ciing
tang 1én dang ké, néu khong dirng d€ viéc d6
théi thic ban. Viéc ¢ thé 1én k& hoach ndm
véi cong viéc da duoc dat hang truegela didu
xa voi voi nhidu nguoi, va nguedi may méin
dy nén quan ly cho cén than.

Hop dong véi chinh phit khéng danh cho
ngwoi y&u tim. Chinh pht lién bang va tiéu
bang nam trong s nhitng khach hang tim
co nhét ctia dich vu tw van. Téng cuc Dich
vu Téng hop Hoa Ky chi khoang 50 ty d6
mdi nim, phén 16n danh cho cdc doanh
nghiép nhé. Tuy nhién, viéc lao déng tw
do cho chinh phtt khéng phai chuyén “dé
x0i”. Khéng c6 gi ngac nhién vé diéu nay.
Mudn du diéu kién gianh dwoc hop dong
v6i chinh phu, triede tién ban phai duoc
thong qua ma s6 D-U-N-S ctia nha cung cép
thong tin doanh nghiép hang dau thé gisi
Dunn & Bradstreet — mdt con s& goém 9 chix
50 doc nhdt vo nhi. Trong nhiéu treong hop,

’ A? ~ \A I’A{ \ .
6 thé ban sé can quyén mién trir an ninh
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(security clearance)’. Ban ciing can dang ky
voi Hé théng Quan ly Phan thudng Hoa Ky
(System for Award Management — SAM).
Néu viéc nay nghe c6 chit phitc tap thi boi
1€ thuyee sy 1a nhwe vay.

Mot phrong an khdc danh cho nhitng chuyén gia
trong linh vize ma chinh pht dang tim kiém la hay
lién két v6i cac cdng ty te van nhd cd thé can dén
dich vu ctia ban. Cong ty nay sé thuc hién nhiing
quy trinh chan ngét véi chinh phit thay cho ban.

Tong két Chuong 5

Cé nhiéu cach tinh phi dich vu khac nhau.
Gia ca khong chi phu thudc vao kj nang va
chuyén moén ctia ban ma con do ban chat
cong viéc.

Nhitng di an duya trén bao cdo cong viéc
dang ngay cang phd bién, dédc biét trong linh
vure cdng nghé. Gia ca trong treong hop nay
tuy thudc vao thanh pham.

Néu mudn ky hgp déng véi chinh phu, ¢6
thé ban can lién két véi cong ty khac hojc
trung tam viéc lam.

* Quyén duoc tiép c4n vdi cac thong tin mét qudc gia hoiic ra vao
nhitng khu virc han ché.
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BAN CHAT XAM TREN THI TRUONG MOT

Khéi dong cong viéc

K hi bit dau tro
thanh nha

tw van, nhiéu nguoi
thueong tam niém cau
“thdn cha” trong bo
phim Field of Dreams:
“Néu ban xiy dung
nd, no sé dén voi ban”. Nhung su that la ngay ca

v0i nhitng chuyén gia ky ciu nhat thi van dé ban
dich vu tu vén cling can sy nd luc lién tuc va tap
trung. Dwdi dy 1a ba giai phap can cén nhac:

1. Ca nhan truc ti€p tw ban dich vu.
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2. Lam viéc théng qua cong ty tu van chuyén
nghiép hodc trung gian.

3. Lam viéc thong qua nén tang nhan sw sd.

Bén hing truc tiép

Nhiéu nguoi thich viéc ban hang nhung mot
s0 khac thi khong. Nhiéu nguoi thich ban san
phdm nhung ghét ti chao ban chinh minh.
Trong cudn sach nay, tdi da thuc hién khao sat
d6i véi cac tw van vién tw do, tip trung vao
phuong thitc hanh nghé ctia ho. It hon 5% tra
loi r;\?lng ho thich nhiém vu ban hang, 40% dap
r%ng ho lam vi bt budc.

M4u chét d€ ban duwgc hang la niém tin vao san
pham. Néu ban thit sy tin twong ban than c6 thé
mang lai thanh qua cho khach hang thi viéc chao
ban sé ti dong theo sau. Ddi v6i nhitng ¢6 van
dan day kinh nghiém, day 1a cach ho hay dung
nhit dé€ c6 duoc du &n. Cac budc chao ban ban
than twong tw nhu véi moi san pham khac: tao dix
liéu khach hang tiém ning, xay dung thuwong hiéu
va chitng nhan kem theo 10i dé nghi hop tic. Ban
c6 thé tao dung danh sach khach hang bang bat
ct viec gi Hr glri email cho dén lién két véi t8 chixc
chuyén nghiép trong nghé.
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Viéc xdy dung thwong hiéu c6 thé duogc thuyc
hién théng qua cic bai blog hay bai huéng dan
th& hién kj ning lanh dao bing tw duy. Nhan
tién, kha ning lanh dao bang tr duy 1a mét trong
nhitng nhiém vu wa thich ma nhiéu tw van vién
dén ra trong khao sat ctia t6i. Chttng nhan 1a budc
quan trong nham xac dinh mét dy 4n tiém ning
khong chi ¢6 that (chéng han 6 ngan sach va mtkc
d6 khan cdp) ma con c6 phtt hop véi chuyén mon
clia ban hay khong. Dé nghi hop tac 1a hanh déng
cuee ky hé trong dé'ban tuyén bd nhap cudc va durra
ra bdo gia hodc dé xudt nhan viéc. Trong linh viee
nay khéng bao gi¢r thi€u ngudn lyc hd trg ban, tie
trang web nhu ConsultingSuccess.com dén hiép
hdi nghé nghiép Vién Quan ly Tw van vién.

Khi t minh truc tiép chao ban vdi khach hang,
ban duoc toan quyén kiém soat s6 phan cua ban
than; ban lwa chon khach hang muc tiéu va loai
du 4n s€ theo dudi, diéu d6 c6 nghia ban kiém
soat cam két thuong hiéu ma ban dinh nghia
cho sy nghiép ctia minh. Twong ty, khi hop tac
véi khach hang, ban ty thwong lwong gia ca, cac
didu khoan hop dong va thoi han. O day, t6i gia
dinh trude la ban ¢6 day du co so ha tang dé€ giai
quyét tat ca van dé d6. Hoat dong doc lap doi hoi
nhiéu t8 chizc va co cdu hon. Ban s€ can mot hop
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dodng co s6, hé thong ké toan (hay chi it 1a cong cu
1ap héa don) va s hd tro hanh chinh ¢ mirc do
nao do (chiing ta sé thao luén chu dé nay trong
Chuong 8).

Xét tr quan di€m tiép thi, ban hang truc tiép
la viéc mét nhiéu thoi gian nhdt. Mdc dit nhiéu
nha tre vin thuong bt dau sy nghiép tit mot du
an dang d¢ vdi nguoi chu triede hay ban be ct -
nhiing nguoi khong can tdn dung cac moi quan hé
d¢€ tim kiém khach hang tiém nédng, c6 thé két ndi
bét ct ltic ndo va bat ctt dau nham nudi dudng mdi
quan hé va khéo léo tao ra co h¢i méi. Cac phuong
tién truyén théng xa hoi nhu LinkedIn gidp cho
viéc tiép thi bang lién lac tré nén dé dang, thusn
tién nhung van phai phdi hgp véind I ctia chinh
ban. (Nhu Chuong 4 t6i da dé cap, mang xa hoi
khéng phai mét chién lwge ban hang).

Ban sé phai danh kha nhiéu bira an trwa, tham
gia su kién dé€ xdy dung quan hé va/hodc dién
thuyét truede khi tim dwgc méi lam an t6t cho
cong viéc. Hay d6i dién véi sy that rang: mot
s0 nguoi khong thich giao thiép nhung theo mot
khao sat gan ddy do Cerius Executives — mot
cong ty trung gian 6 Los Angeles — cho thiy hau
hét cac nha twe van cdp cao duy tri gan 85% cong
viéc ctia minh théng qua viéc két ndi mdi quan
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hé.! Véi nhitng con s6 trén thi day la mét budc
ban khong thé€ phét 10 va la viéc ban nén suy
nghi mét cach c6 chién lugc.

Viéc dau tu phat trién nghé nghiép nay la mot
cai gid phai tra khi kinh doanh. N6 khéng chi tinh
béng tién chi cho viéc tham du hoi nghi ma con 1a
chi phi co hdi vé thoi gian; thoi gian ban bo ra dé
tiép thi la khoang thoi gian khong tao ra thu nhép.
Mac du t4t ca kénh ban hang déu cé khoang thoi
gian khong dugc tinh phi nhung ban truc tiép ¢6
1€ c6 mtkc phi cao nhat, dacbiét d6i voi tw van vién
moi vao nghé. D6 la 1y do vi sao nhiéu ngudi, ca
nguoi c6 kinh nghiém 1an “linh méi” déu chuyén
sang st dung trung gian d€ ting thém dong luc
cho nd Iy chao ban ctia minh.

Sit dung to chic trung gian truyén thong

TG chitc trung gian mang dén cho ban nhiing
co h¢i ma c6 thé ban sé khéng ty minh tim dwgc
nhung ban sé phai chiu rui ro 1a du an d6 c6 thé
khong thue sy phit hop véi ky ning cta ban.
Tuong tu, mitc gia c6 thé khéng diung véi mitc
ban ddt ra cho dich vu va khong thich hop véi
tinh hinh tai chinh clta ban. Tuy nhién, dy c6 the

la chién lwgc ban hang chac chan.
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Céc cdng ty tu vin chuyén nghiép nhu
McKingley Makerting va Business Talent Group
hoat déng dya trén tuyén bs gia tri trong dé viéce
trién khai chuyén gia ¢6 van doc 1ap la mot chién
lege kinh doanh quan trong. Ho lam viéc vdi
khach hang d€ gitip khach hang hi€u dugc cach
khai thac thi truzong diing thoi diém nhim tao loi
thé canh tranh. Loi ich ctia tie van vién ¢ duoc tir
danh tiéng cong ty la trd thanh nguoi giai quyét
van dé. Nhiing doanh nghiép nay khong chao
ban riéng ré mot nha tw vdn ma ho quang ba la
minh cé thé tim ra chuyén gia thich hop d¢€ giai
quyét vin dé. Vé ban chat, tw vAn vién Iam viéc
thoéng qua trung gian dang ning tam thuong hiéu
clia cOng ty, tir d6 gitp danh bdéng tén tudi cta
chinh minh.

Khi ban lam viéc qua mot cong ty chuyén
nghiép, ho sé nho d¢i ngii ban hang tim du an va
lién hé v6i ban néu cho réng ban phit hop. Ngan
sach ctia dyt an thuong do cong ty dam phéan véi
khach hang. N6 c6 thé twong dwong hodc khong
teong duong véi mikc phi ban dat ra. Ban can cin
nhdc quyét dinh c6 tham gia hay khéng.

Khilam viéc qua trung gian, c6 mdt s& nguyén
nhan khién ban nén xem xét duwa ra mc phi
thdp hon:
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¢ Du an c6 thé mang dén cho ban co hi téng
thém ky ndng mdi cho “von nghé nghiép”.
Néu ban la chuyén gia vé makerting ki
thuat s6 da c6 thwong hiéu vé hang tiéu
diung trong nudc, mét du an sé dwa nha
hoach dinh chién lwgc dén véi loai san
phém tuong tu trén nhitng thi trudng tim
cd qudc té. Kha nang trau doéi kj ning quéc
t€ d€lam giau “kho bau” kj ndng cia minh
rdt xttng dang dé€ giam bét thi lao. (Nhuw toi
da dé cap trong Chuong 5, gy dung “von
nghé nghiép” 1a viéc ddng d€ dau tw).

e Ban mat it hodc khéng hé mat chi phi ban
hang lién quan dén viéc dam bao dy an.
N6i nhw vay tizc 12 ban nén vui vé cét giam
chi phi ma c6 1é da tinh vao kénh ban hang
truc tiép.

e C6 thé ban sé dugc lam viéc véi cdng ty
ma minh hang ao wdc. Mot thoi gian kha
lau trude day, cong ty M Squared da c6 vu
hop taclén véi Lucas Film va Lucas Digital.
Cé vai du an dugc thyce hién tai néng trai
Skywalker — md&t noi xa x6i héo lanh, cach
San Francisco khoang 45 phut di duong
(thue vay, duwong vao nong trai nay la mot
con duong day cat soi, st dung cdt ciy s8
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d€ tim ra dia diém). M6t lwgng nha tw van
khong hé nho da sdn sang giam bot thit lao
d€ nam bt co hdi nay.

Hau hét cong ty trung gian déu kiém tra cac tai
liéu tham khao cu thé vé mdt cam két nhat dinh.
D¢ dat dugc thuwong vu t6i wu nhét, ban ciing nén
c6 nhitng tai liéu dugc t§ chirc hidu qua. Chang
han, mét tw van vién truyén thong - tiép thi lam
viéc voi nhiéu dang khach hang nén cung cdp
nguon tham khao ré rang gém bai viét thé hién
chuyén mon va ban bao cao dw an threong nién.

Doanh nghiép cau néi thueong lo liéu héa don
va thu tién tir khach hang. Twong ty, ho cling
giai quyét van dé hgp déng va yéu cau bao hiém.
Mot s6 noi sé cho phép ban thuong lugng diéu
khoan cu thé trong hgp déng; tuy nhién, ban hay
y thize Ia ho ky mét hop dong véi nguroi mua
dich vu gan giong nhuw hgp dong vdi ban. Nhw
vay, nhitng sai léch dang ké tit hop dong chuan
c6 thé khoéng duoc dam phan bén phia khach
hang. (Chung ta s€ thao luén van dé nay ky hon
trong Chuwrong 8).

Mic du1 vdy, diéu ma cac tw van vién wa chudng
nhidt 1a nhitng trung gian nay ¢é lyc lwong ban
hang. Doi nglt d6 tuc treee ngoai thi truong d€
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ban y twdng chuyén mén ctia cac chuyén gia cho
khach hang. Bang cach &y, ho c6 thé gidi thiéu
cho ban du an tit cac cdng ty ma ban khong biét,
nhitng d¢ an ma ban sé khéng bao gio tit minh
gianh dugc. Tuy nhién, vi dang ban giai phap
nén ho khong nhdt thiét phai quang ba cho ban.
C6 thé dy an ma ho tim duwgc khéng phu hop
véi chuyén moén ciia ban. Céc cong ty thuong cd
pham vi khach hang rong, do d6 ho cling ngai tt
ch6i nhitng chuyén gia chét lwong. Vi vay, cho du
ho chap nhin dwa ban vao mang lwdi thi diéu dé
cting khéng c6 nghia la sé dam bao c6 cong viéc
phtt hop cho ban.

D€ dam bao lam viéc an y nhat voi bén trung
gian, ban nén than trong va can nhic lya chon
“cau ndi” cho coéng viéc ctia minh. Mot s6 doanh
nghiép chi thich hop véi vai linh viec chitc nang,
chéng han nhu CFOs to Go; nhitng noi khac chi
hd tro tw vin vién & mc dd t0 chitc nhit dinh,
vi du nhu Association of Interim Executives
chi tdp trung vao cic nha tw vin quan ly ¢ cip
cao nhat. Nhiéu doanh nghiép hoat dfng theo
khu vuc, chang han McKingley Makerting &
Washington, D.C, trong khi d6 mdt s6 khac ¢
thé 1a chi nhanh ctia trung tAm nhéan sy 16n hodc
td chitc nhan su.
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Khoang cach gitta nhitng loai doanh nghiép
nay c6 thé gay nham 1an, vi mot cong ty cé thé tye
xac dinh minh 1a t6 chitc tw van chuyén nghiép,
trung tam tim viéc lam hodc cdng ty dich vu cao
cdp tam thoi. Cac co quan trung gian that sy sé
nhan thtrc rdng cé hai loai khach hang: khach
hang — ngwoi can chuyén gia va tw van vién — va
nguoi tim ki€ém thwong vu. Viloai doanh nghiép
nay hoat dong nhu mgt trg thi quang ba cho nha
te van ma né dai dién nén cling phai c6 mtec do
hiéu biét va kién thitc chuyén nganh twong xting
d€ ban dugc dich vy trong mang ludi cta no.
Ban la chuyén gia trong Iinh vitc nén phia trung
gian khong can biét trinh d6 chuyén mén ctia ban
nhung ho can ndm vitng vé linh vyc d6. Khi tiép
xtc véi mdi cdng ty, hay danh gia mic do thong
hi€u ctta ho vé phén khic nganh nghé cta ban
dé€ xem ho c6 thé tiép thi cho ban mot cach thich
hop khong.

Duéi day 1a vai diém nita ma ban ¢an cin nhic:

* Mitc d§ chuyén mén chinh yéu nhit caa

cong ty ra sao? Gia tri cia mot cong ty trung
gian la kha nang mang lai cho ban nhiing
hop dong cao cdp. Néu chi don thuan la
mot trung tAm phat trién viéc 1lam thi ¢6
thé sé khong c6 du chuyén moén. Ngoai ra,
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cac chinh sach ho trg va vu dii vé ban hang
¢4 thé khong huwdng dén viéc tim kiém loai
nghiép vu ma nha te vdn quan tam.

Doanh nghiép trung gian d6 ting c6 du an
phtt hop véi ban khong? Qué khix ¢6 thé1a yéu
t0 d€ tién doan tuong lai. Néu ban dang tim
kiém cong viéc thiét k&€ chuong trinh dai ngd
cao cép, hdy chic chan rang trude day doanh
nghiép trung gian do tiing cd die an nhuwe vay.

Lich sit t6 chitc ciia cong ty? Hau hét cong
ty trung gian déu c6 nén tang vé nhén sy,
tim kiém hodc twe van. Nhitng doanh nghiép
xudt phat tt tw van hay tim kiém thuong c6
dinh huwdng dich vu cao hon va quen thudc
hon v6i qua trinh ra quyét dinh ctia khach
hang cao cdp.

Doanh nghiép xac dinh dich vu ctia minh
ra sao? Ngon ngitt c6 thé'la mot dau hiéu rat
ro rang vé vi tri ctia cong ty trung gian d6
trén thi treong. Nhitng “cau ndi” cao cap
tap trung vao giai phap ma ho mang lai cho
van dé cuia khach hang thay vi s8 luwong dw
an ma ho da thyec hién. Hinh anh dwéi day
minh hoa mot s6 thuat ngir ¢6 thé 1a dau
hiéu chi ra khuynh hudéng ctia cong ty.
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NGON NGU COA DOANH NGHIEP TRUNG GIAN

Doanh nghiépcaocap  Doanh nghiép khac

@ L Cam kit Yéu ciu cong vidc

() Nativin Ngutithiu
o Xy Jig i ,
o Chiphi ' Mitc luong

e Doanh nghiép cung cdp cho ban nhiing
dich vu gi? Mttc dd dich vu d6i véi mdi
nganh nghé la khac nhau. Mot s8 doanh
nghiép lam hop dong, dinh gia va dam phan
hop dong ma hi€m khi hodc khong hé lién
lac v6i nha te vadn. Nhiing cdng ty khac c6
qua trinh twong tac nhiéu hon. Kiéu nao sé
tdt hon cho ban?

e Ho giai quyét vin dé cta khach hang ra
sa0? Mbi cong ty déu cé “bi quydt” riéng
cia minh d€ giup két néi chuyén gia tw
van phut hop véi du an ctia khach hang. Cé
nhiing doanh nghiép, nhu M Squared ching
han, dwa vao quy trinh mo ta chi tiét dy an
vo cling t mi d& budc khach hang chét loc
nhitng van dé then chdt va két qua mong
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mudn dat dugc. Mot s6 cong ty khong chi
xem xét vé nhom ky nidng thich hgp ma
con cin nhic cac k§ ning mém cin thiét.
Cong ty Cerius Executives & Los Angeles c6
mot quy trinh danh gia tinh théan, hiéu suat
(psychometric profiling process) ctia nha tu
van truede khi chdp nhén ho vao mang ludi
cta minh. Teong tw, cac dy an cta khach
hang cling duoc ki€m tra, stt dung phéan tich
tién doan nham tao diéu kién chon dwoc ca
nhan phtt hop nhét ¢ thé.

Co s6 ha ting ctia cong ty phitc tap ra sao?
Trong hau hét truong hop, ban sé st dung
hé théng tir phia cong ty trung gian dé lam
viéc v6i khach hang. N6 c6 dé st dung, toan
dién va pht hop khéng? Néu dang thuc
hién du an dya trén SOW va thanh toan nho
thanh phdm, hé thong cé xt ly dwoc khdng?
N6 ¢6 tng dung hd trg ban bao céo tién do
dé dang khéng? Néu cé, d6 cé phai 1a van dé
ban quan tam va sé st dung? Phia cdng ty c6
huéng dan va ho tro bao céo chi phi khong?
Ban dugc dii ngd nhu thé nao? Ching ta
sé thao ludn vé cac van dé lao dong trong
Chuong 7, nhung viéc biét ring ban dang
lam thué cho doanh nghiép trung gian hay
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khach hang, lam viéc mét minh va dong
thué'1099 rat quan trong. Néu ban dwoc phia
doanh nghiép trung gian tra lwong thi diéu
quan trong 1a phai ndm dugc tinh hinh &n
dinh tai chinh ctia cong ty. Theo phap luat,
la nguoi lao dong, ban can dugc tra thit lao
trong vong 14 ngay sau khi hoan t4t chu ky
thanh toan. Khach hang cd thé khong thanh
toan sau 30, 60 hay tham chi 90 ngay. Nhu
vay, bén doanh nghiép trung gian phai dw
tri khoan phai thu va tra Irwong cho ban
triede khi nhan dwoc thanh toan.

C6 nhitng loi ich nao danh cho ban? Dao
luat Bado vé bénh nhan va Cham sdc sttc
khoe hop tui tién (The Affordable Care Act
~ ACA) cho rang m6t s6 co quan trung gian
khéng can cung cdp bao hiém y t& (Tuong
lai ctia dao ludt nay rat mo ho, ching ta sé
thao ludn dé tai nay trong Chuong 10). Mot
vai cong ty mang dén nhitng co hdi phuc loi
ma mot twe van vién doc 1ap khé long chi tra,
chz&mg han bao hiém chdm séc dai han. Mot
s0 cong ty tra lwong chia theo ty 1€ cho nha
te van khi dang tap trung vao mdt nhiém
vu trong khoang thoi gian khong nhéan ké&
hoach khac. Ban nén hiéu r6 quyén 1¢i cua
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minh, ban ¢6 lam viéc v4i mot cdng ty cu thé
khong va diéu d6 quan trong nhu thé nao.

C6 rdt nhiéu doanh nghiép trung gian chét
ltrong trong linh vire nhan tai. Bgn nén bo cong stec
tim kim mot céng ty va nhitng ngudi c6 thé hd
tro ban xay dung si nghiép mot cach dic lyc nhét.

Nen tang nhén sy so

Nén tang nhan sw s6 la mét hién twgng kha
ma&i mé do dé rat khé nhan dinh vé khéi lugng
cong viéc that sy duoc két n6i thdng qua kénh
nay. Diéu nay ddc biét dang bdi hau hét nhitng
phén tich da duwoc thuc hién chi bao gom nén tang
lao dong theo yéu cau (on-demand platform) ctia
cac cong ty chia sé phuong tién nhui Uber va cac
nha cung cdp kj nang thap hon nhuw Task Rabbit.
Mot nghién cru dwoce danh gia cao trong linh vuece
nay do JP Morgan Chase thirc hién ndam 2015, cho
thay nguoi lao dong My ¢6 mirc d6 tham gia cuec
ky thdp vao nhitng nén tang lao déng theo yéu
cau — khoang 5%. Tuy nhién, nghién cttu d6 va
mot vai nghién cteu khac da két luan rang cac nén
tang dang phat trién véi tdc do tich cuee, tang gap
10 Ian trong giai doan ba ndm.? Cé v van nén
tang trai rong trén nhiéu loai k§ ndng nhuw tw van,
lai xe, thiét ké, giang day va huan luyén. Bang

215 ||



Chuong 6 || NEN KINH TE TU DO

phu luc A s€ cung cdp danh sach cac cong ty nay
cting nhu nhitng doanh nghiép trung gian da qua
chon loc.

Nghién cttu ctia JP Morgan Chase ciing két
lun rang nguodi tham gia nén tang lao dong theo
yeu cau st dung n6 d€ bo trg cho ngudn thu nhap
chinh; titc 1a ban nén xem nhiing doanh nghiép
nay nhu mot phuong tién tim ki€ém viéc lam ma
ban khong thé tim dugc ¢ kénh khac, ch khéng
phai la nguén khach hang duy nhat. Mic dut c6 vé
gidng nhau nhung nén tang nhan sy sd hoat dong
khéc voi “cdu néi” trung gian truyén thong. Khac
biét 16n nhét la ban can dau tw thoi gian va cong
stec d€ dam bao cong viéc ciia minh.

Trong ltc viét cubn sach nay, t6i da st dung
moi nén tang ma duong nhu minh du diéu kién.
To6i mudn hiu rd hon vé quy trinh st dung ciing
nhu trai nghiém ctia ngwoi dung. Phu luc B cung
cdp mot bang trai nghiém cta t6i véi mot s6 nén
tang ma t6i da tham gia. Quan di€ém cta toi la
can phai dau tw thoi gian néu mudn bét ky nén
tang nao tim ra dy an pht hop cho ban. Diéu nay
xudt phat tit hoat dong thudt toan ctua nd. Mot
thudt toan cd thé dé xuét ban thich hop véi du
an X nhung nd sé khong biét chac chin, trir khi
ban dugc lwa chon hodc trong mot s6 truong hop
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13 dugc can nhic phtt hgp véi cdng viéc d6. Noi
cach khdc, hé théng khong thé biét chéc viéc gi 1a
tot cho ban, trir khi n6é c6 nhiéu dir liéu vé cac du
an ma ban da Gng tuyén va két qua cta nhiing
lan dé.

Mot khi da tham gia, ban cin hoat dong trén
nén tang va tim xem dy an nao hiéu qua v6iminh.
Hau hét nén tang déu cho phép ban phan hoi véi
mot du an vé ly do vi sao ban nghi minh ¢4 thé la
Ira chon t8t. M6t s6 tham chi con cung cAp mau
don dua trén nhitng [an tng tuyén trede dé nén
ban khong phai viét di viét lai phan hdi riéng cho
tieng du an.

Vé cach chao gia trong phan hoi ciing khac
nhau déi véi tiing nén tang. C6 mot s6 trang
ban dé gia ngay khi bat dau lam viéc; & noi khac
lai ¢6 nhiéu quy trinh 13p di ldp lai, qua d6 ban
teong tac voi ngudi thué dé€ co6 thém thong tin
chi tiét nhdm thuin tién trong viéc dwa ra muec
phi phtt hop.
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* Trang web tb chirc cudc thi phan tich dit lidu c6 giai thuong
rat gia tri, dugc ap dung thir cac khai niém machine learning (ap
dung hoc may vao thuc t€).
** Hackathon 1a mot su kién ma céc 14p trinh vién, cling nhiing
LA \ r ‘R A A [ \
ngudi lién quan trong nganh phat trién phan mém nhu cac nha
thiét ké d6 hoa, thiet ké giao dién, quan ly du an s& hop tac voi
nhau trong thoi gian ngan d€ hoan thanh mét du an phan mém.
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Boi vi ban phai dau tw thoi gian dé st dung

nén tang mot cach hiéu qua nén viéc lpa chon

nén tang phi hop la rdt quan trong. Nhitng cau

hoi ban ¢4 can nhac vé cdng ty trung gian truyén

thong ciing can dugc ap dung ¢ day.
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Trinh d6 chuyén mén chit chdt cia nén ting
nhu thé nao? Khi xem xét mdt nén tang, hiy
xem thwong hiéu chuyén mon ctia ban phit
hop véi mang dich vu nao do né cung cép.
Méc dit Upwork duy tri hoat dong véi nha te
van cdp cao nhung rit nhiéu thuong vu cta
trang nay lai thién vé 1ap trinh cdp thdp va
sang tao, vi vay t6i khong xem day la mét kénh
hiéu qua cho viéc dam bao cam két tw van mét
cach nghiém ttic trong Iinh virc quan ly.

Nén ting d6 c6 nhiéu cong viéc phu hop
v6i ban khdong? Diéu nay doi khi rat kho
xac dinh. Mot s6 trang phuc vu mét mang
quéan 1y cu thé, chang han nhu SpareHire —
cht yéu tap trung vao chuyén mon tai chinh
ciing nhu phén tich tiép thi dinh lugng. Mic
dut vdy, phan 16n cdc nén tang hoat dong
bao quat. Viéc ban ¢4 thé lam viéc trén hau
hét cac nén tang nay 1a doc lwét qua cac co
hoéi gan day. Néu trong d6 ¢ mét s& duw éan
lién quan hodc lam ban hitng tha thi c6 1€ né
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xtng déng dé ban ting tuyén. Hay nhé rang
cac dg an pho bién nhét trén nhitng nén tang
nay phan 16n 1a viéc c6 thé lam tir xa. Nhuw
vay, da phan cong viéc dugc liét ké ra la 1én
ké hoach kinh doanh, tiép thi hodc nghién
clru san pham va nghién ctru dy an. Vi du
néu ban la tr van vién vé t& chitc thi co hdi
dir &n ctia ban c6 thé it hon va xuat hién xa
hon. Tuong ti, cac cong viéc trong linh vuc
san xudt va diéu hanh xudt hién khong dugc
rong rai.

Nén ting d6 quyét dinh ban c6 chuyén mén
thich hop bang cich nao? Groucho Marx
titng néi rang 6ng sé khong mudn tham
gia mot cau lac b xem minh 1a thanh vién.
Nhitng “thanh vién cau lac b§” khac ma
ban dang can nhic 12 ai? C6 phai moi ngudi
déu dugc tham gia, hay 1a ¢6 nhiéu nguoi
gac cong? Chao ban dich vu trén mang ludi
50.000 tw van vién la vd nghia néu nhiéu
nguoi trong s6 ho ¢6 trinh d6 thap, khong du
trinh d0 hodc c6 thé'la tai khoan do. Mic du
quy trinh xem xét, gan loc ¢é thé la mot ganh
ning phién ha nhung dé c6 thé 1a dau hiéu
ctia mot t6 chite ¢ chon loc ma ban muén
tham gia. Dwdi day la mét s6 vi du:
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o Hourly Nerd/Catalant— Ung vién phai c6
bang Ctt nhén ctia treong thude “top” dau.
o GLG— Phai tham gia mot khda hoc truec

tuyén vé bao mat.
o Experfy— Phai c6 diém du thi trén Kaggle o
mttc nhat dinh.

o UpCounsel— Ung vién phai 1a lujt sw chi
trong mot s6 chuyén nganh nhat dinh.

o ExecRank— Ung vién phai hoan thanh khéa
dao tao nhdp mon.

C6 18 quy trinh tuyén chon gat gao nhat thudc
vé TopTal — mét nén tang chi hudng dén 3% tai
néng xuét sic nhat trong linh vyc thiét k&, phat
trién phan mém va chuyén gia tai chinh. Trang
web TopTal.com giai thich cach ho chon top 3%,
duwoc minh hoa trong hinh dwdi day:
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QUA TRINH TUYEN CHON CUA TOPTAL

Kiém tra kha ndng ngon
ngir va tinh céch - chi ¢6
26,4% Ung ctr vién vugt

qua vong niy —————y

Phong van truc tiép - chi
6 3,6% Ung clr vién vugt
qua vong nay

Locratop3% — K' g

Dénh gia ki néng - chi c6
7,6% Ung cir vién vuot
qua vong nay

¢ Thuc hién mot dy an - chi
¢6 3,2% \ng ctr vién vugt
qua vong nay

 Nén tang d6 tao ra doanh thu bang cach
nao? Cac nén tang trén thé giéi van tiép
tuc phat trién, do d6 nhiéu mé hinh kinh
doanh dang duoc ra doi. Giéng nhu cong
ty trung gian truyén thong, cac nén tang cé
hai loai khach hang: nha te van va doanh
nghiép. Nhu vdy, cach nén tang kiém thu
nhdp phai phit hgp vdi ca hai thanh phan
trén. Da s6 nén tang thu phan tram theo chi
phi du 4an. Mot s nén tang hd tro mdt bén
d€ bl vao bén con lai (chang han, ho tinh
phi tu van vién d€ gia ting doanh thu). Nén
tang ExecRank mot mat nhdm dén cdc nha
tu van cao cdp, con mat khac hudng dén
cong ty khoi nghiép va doanh nghiép tam
trung. Nhitng ¢§ van tra phi theo thang dé
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duwoc duy tri trong hang ngti chuyén gia.
Toi budc phai thira nhan rang, t6i chi trong
hon dén nén tang nay boi 1€ t6i dang tra
tién cho né va tdi nhan dwgc nhiéu sy quan
tam cling nhw co hdi phtt hop véi kj nang
ctia minh tit ExecRank hon tit bat ct nén
tang nao khac.

Nén ting cung cip nhitng dich vu gi? Nhiéu
nén tang cung cap thém dich vu cho nguoi
tham gia. Pa s0 la cac chuong trinh dao tao.
Vi duy, nhiéu thanh vién ctia trang Experfy la
hoc gia trong linh vitc nay, do dé ho c6 kha
ndng cung cap ndi dung hoc tap treec tuyén
trén nén tang hon s6 con lai. M6t s6 nén tang,
ching han nhu ExecRank tao co hoi cho ban
dugc ching nhan trong nhiéu linh vyc. Cé
nhitng nén tang tao diéu kién dé€ ban tiép
can cac nguon tai nguyén hitu ich, bao gom
huéng dan 1ap k& hoach thué hay dich vu
sap nhap. Cé nhitng trang cd nén tang viét
blog gitp ban xay dung thuong hiéu gita
nhiing nguoi tham gia. Nhung déc ddo nhat
c6 1& 1a Tongal — nén tang danh cho cac hoa si
sang tao tir do tao ndi dung cho thuwong hiéu
clia minh trén youtube va quang cdo. Trong
ba nam vira qua, ho da t6 chirc giai thuwong
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Tongies - mot giai thuwong thuong nién gan
gidng giai thuong ctia Vién Han 14m - danh
cho nhitng thanh twu nghé thuat sang tao
xuat séc nhat trong nhidu linh vize, chang han
nhit phim hoat hinh hodc video thoi lugng
dai duoc thiec hién trén nén tang nay.

Mot diéu quan trong can nhd la nén tang sd
c6 hai mit: ca khach hang va nha tw van déu
la thanh vién. Do d6, khéc véi cong ty tw van
trung gian ma ban co6 thé khong biét ai 1a khach
hang, trén mot nén tang sd, ban thuwong nhan ra
duoc diéu d6. Diéu nay nghia la nhitng doanh
nghiép nén tang da tao ra thi truong can thiét
dé bao vé nhitng thwong vu ctia minh, ho ¢é cac
ban hop déng quan trong thé hién moi quan hé
gitta cac bén.

Khéac v6i nhitng hop dong tryc tuyén ban
nhdn dwgc khi cdp nhiat phan mém dién thoai
ma thuong chang budn ngd qua diéu khoan thoa
thuan, viéc in ra gidy dang hoang va doc thoa
thuan ctia cac nén tang s6 ban lua chon tham gia
1a cuc ky quan trong. Thim chi ban c6 thé cin dén
vai 101 khuyén phap ly @& chic chin hifu 16 vai
phén trong d6. Toi tiing doc nhiéu hop déng ctia
nen tang sO (du chwa doc hét tit ca), va toi thay
mot s6 di€m phd bién:
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1. Thong thuong, ban va khach hang sé ky ciing
mot vin ban. Nhung thuece t€ d€ tham gia vao
hau hét cdcnén tang, ban sé dong thuan véi hop
dong. D6 1a nguyén nhén vi sao nhiéu nguoi
khong doc né. (Dtg pham phai 16i nay!)

2. Nén tang durgc mién trir trach nhiém trong viéc
tao sy dong thuén, boi ca hai bén sé thirc hién
viéc nay. Tuong tu, nén tang khong chiu trach
nhiém trong viéc dam bao mot tuw van vién
dwoc chi dinh cé nhitng ky ndng can thiét dé
c6 thé hoan tat cam két mot cach thanh cong.

3. Hau hétnén tang cdm nguoi tham gialiénlac voi
nhau ngoai pham vi nén tang. Ban khéng dugc
chia sé email va s6 dién thoai. Khi t6i thué mot
lap trinh vién ti trang Fiverr phat trién trang
web ctia minh, chiung tdi trd chuyén vé nhitng
van dé trén nén tang. David - 13p trinh vién ctia
toi & Moroco, dé nghi goi dién qua Skype. Khi
t6i guri tin nhdn “Skype ID cta t6i 14”7, man hinh
ngay lap titc chuyén do va canh béo t6i c6 thé
da vi pham hop déng. Chi cd thé ndi la nén tang
nay han ché sy ti€p xtc véi bén ngoai cuc ky
nghiém ngat. Gia st nhu du an ctia t6i khong
duwgc “thudn budm xudi gié” va cé 1é sy giao
ti€p truc tifp sé mang lai hiéu qua hon thi chic
t6i chang thé wa thich cich han ché nay.
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4. Hau hét cac nén tang trao trach nhiém cho
phia khach hang quyét dinh xem mét nha tw
véan la nguoi lao dong hay la mot nha thau ty
do. Tuy nhién, cic tr vén vién nén hidu rang
nhiéu khach hang, dic biét 1a doanh nghiép
moi thanh 1ap, c6ng ty tdm trung va nhod co
thé khdéng dt chuyén nghiép d€ quyét dinh
dting din van dé nay. Thé nén, ban cin hiéu
10 nhitng hé luy lién quan dén quyét dinh tinh
trang lao dong. (Chung ta sé thao luan van dé
nay chi tiét hon trong Chuong 7).

5. Hop dong s6 phac thao cac diéu khoan thanh
toan. Hau hét hop déng déu yéu cau xuat hoa
don trén nén tang, tuy nhién chi mét s6 trang
nhw SpareHire, mdi dang phat trién chitc nang
nay. Pa s6 nhan thanh toan tir khach hang qua
thé tin dung, méc dit nhiéu nén tang dang diéu
chinh cach thitc d€ twong thich voi cac ché do
khéc. Experfy — nén tang cht yéu lam viéc véi
nhitng khach hang vd cung tdm g, da chap
nhan hop tac theo kiéu dat hang theo don va
thanh toan bang séc. Trong mét 8 truong hop,
khach hang sé hoan tit thanh toan trude lic
bit dau hop dong va c6 bén thit ba giit ban
giao kéo cho dén khi hoan thanh dy 4n. Néu
thuong thiee hién nhitng cong viéc dai han, ban
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can hifu r6 qué trinh thanh toén dién ra nhu
thé nao va liéu né ¢ dap tng nhu cau tai chinh
ctia ban khong.

6. Cach thitc giai quyét tranh chap. Néu khach
hang khong hai long véi két qua cong viéc, ho
c6 thé bac bo dy an, ddng nghia véi viéc ban
— tw vén vién - sé khong bao gid duoc nhin
tién. Trong da s6 truong hop, nguoi tw vin
cd thé€ bao cdo néu cam thdy minh xting dang
duoc nhan thit lao. Chuyén nay titng xay ra véi
toi mot lan trong mdt thwong vu xui xéo trén
Fiverr. Diéu nay dt cho thay rang ban nén nim
10 cach thike giai quyét tranh chap, ddc biét khi
lién quan dén két qua cong viéc.

7. Hau hét hop dong c6 dé cap dén quyén so hitu
tri tué (SHTT). Ching ta sé thao ludn quyén

" nay kj hon trong Chuong 8. Nhung néu ban
dang hoat dong trong Iinh vic ban mudn so
hitu quyén SHTT thi hgp dong ctia nén tang
khong phai lic nao cling lam dwgc diéu nay.
Mot chuyén vién thiét k& khac ma téi thué trén
Fiverr d€ gitp t6i khac phuc moi van dé, d tao
ra ban huéng dan dic biét vé t8i wu héa cong
cu SEO dé tdi c6 thé dwa bai dang ciia minh
xudt hién dau tién trén cac trang tim ki€ém ma
khong can sy gitp do cta anh dy. Vé co ban,
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ban huéng dan dé c6 thé xem 1a “cdng viéc
dwgc thué” va toi cd quyén so hitu n6. Anh ta
gitt ban quyén va t6i khong hé phién long, boi
t6i dd cip cho anh ta mot gidy phép mién phi
v6 thoi han d€ anh ta c6 thé st dung tai liéu véi
cac khach hang khac.

Khi did xac dinh dwgc nén tang phu hop dé
phét huy thé manh cia minh va doc kj hop dong,
ban can ddng ky lam thanh vién. Nhu toi da dé
cap, ban can bo thoi gian ra dau tw vao mot mai.
Tuy nhién, s¢ da dang cling quan trong khong
kém boi 1€ ngay lic nay, dac biét trong linh vuc
nén tang tu vdn dang c6 khong it ddi thia canh
tranh. Tinh trang nay khién t6i nhé dén nam 2001,
c6 nam dich vu giao thttc an cho tha cung hoat
dong trén mang va rd rang moi nguoi déu thay ca
nam dich vu d6é khong thé ciing ton tai. Trén thyec
t€, mot bai bao gan day trén to Harvard Business
Review cho rang nhitng nén tang s6 khong gay can
tré cac doanh nghiép truyén théng qua nhiéu vi
né dang phai canh tranh v6i nhitng d6i thi teong
te nhung hoat dong kém hiéu qua hon.® b& chic
chin ban khoéng don hét ste luc, tam huyét vao
mdt nén tang, hdy tham gia hai hodc ba noi ma

ban quan tim nhat.
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Lam viéc trén nen tang so

Mic dit moi nén tang déu hoat dong khac nhau

vé mit nao d6, nhung dwdi day la mot s6 huedng
dan gitp t5i vu hoa kha ning tim viéc ctia ban
trong thé gidi nén tang.
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Doc hét huéng dan trén trang web, Hau hét

cacnén tang déu cd mot trang blog - noi ma
chi it mét s6 bai ddng hudng dén doi twong
la nha tu v&n. Chic chin s& 6 bai viét vé
cach thitc lam viéc hiéu qua nhat véi doanh
nghiép nén tang nay. Nhitng ndi dung phé
bién khic bao gébm nguyén tic tng xi,
hwéng din tham khao, théng tin vé tinh
trang cong viéc. Hay doc hét va lam theo
nhitng chi dan d4.

Tham gia hoc ngoai khéa. Mot s6 dia chi
sé ¢6 nhitng nhom ddc biét két ndi cac nha
tw van dén tir cdc nganh nghé tuong tw. Co
thé goi d6 1a mang lwdi ¢6 vén hay hoi dong
chuyén gia. Cho dut ban cam thdy minh
chwa hin d3 1a chuyén gia, hiy ct tham gia
vao nhom nao phtt hgp nhét véi kha nang
ctia minh. Hay doc cac bai déng, léng nghe
nhitng di an ma thanh vién khac da hoan
thanh va tham gia nhitng bu6i hop mat tryec
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tuyén c6 thé gitp ban trau doi chuyén mon.
Mot s6 nén tang tham chi con gidi thiéu cho
ban cac thanh vién ma ban nén giao luu hoc
hoi. Gan day, cé mét giai phap khac la mot
chuong trinh do Catalant/Hourly Nerd trién
khai, mang tén Project Ideas. Véi cong cu
nay, ban c6 thé€ quang ba cac dw an minh c6
thé thiec hién dén khach hang. Vé ly thuyét,
nén tang trén sé gitip ban chao ban du an
v6i cong dong khach hang cta né. Catalant/
Hourly Nerd néi rang khach hang thuong
khong biét mang lwdi ¢6 van ¢ thé lam gi
cho ho, do vay yéu t6 mdéi nay c6 thé giai
quyét van dé dé. Ban thdy ddy, tht ciing
dau mat mat gi. Tuy vdy, ho dad chip nhan
dé xudt ctia tdi vé mot chuong trinh dao tao
d€ cai thién ban diéu hanh, nhung dén gio
t6i van chura c6 nguoi tiép nhan nao ca.
Xéc dinh chién lwgc chao gid. Khi chao gi3,
hiy can nhic xem du 4n d6 phit hop thé
nao voi thewong hiéu ban da te xac dinh.
Pong thoi ban cling can xem xét cac yéu t&
cu thé sau:
o Thut lao nhw vay da du chwa?
o Minh c6 du thoi gian va c6 thé hoan thanh
treede han khong?
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o Minh ¢6 mudn lam viéc véi dang khach

hang nay khéng?

0C6 diéu gi khong thé thuwong lugng

khong? (Vi ban twe lam chtt cong viéc nén
nhitng diéu khéng thé thuwong luwong don
gian 12 viéc ban s& khéng lam, chéng han
nhu 1én mdy bay vao t6i Chu nhat. D6
cling c6 thé€ la linh viee nganh nghé ban
khong mudn tham gia nhw khiéu dam
hay thudc 14).

o Va chic chin, cAu hoi then chét 1a: Minh

c6 chuyén moén va giai phap thich hop dé
dép tng yéu cau ctia khach hang khéng?
bing chdp nhan mét dy an viegt qua ste
minh, bat k& né thi1 vi dén dau. Mot nha
tee vAn titng néi véi tdi rang: “Hibu qua
1am viéc clia ban chi t6t diing bang dw an
cudi cung ma ban thyc hién ma tho6i”, vi
vay ding d€ mot nhiém vu phan anh tiéu

cuec vé ban.

Lén k& hoach chao gid va tién hanh. C6
nhitng thoi diém, ban cin phai vao viéc,
nhung hdy that than trong. Hay phat trién
mdt k& hoach tim kiém duw 4n mdi tuin mot
Tan hodc nhiéu hon, dong thoi s& can nhac
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dat ra muc tiéu la bao nhiéu du an. Toi cling
mudn nhic lai ring, gidi phap nay s& thanh
cong hon d6i véi nhitng nguedi lam nghién
cteu thi treong hay hoach dinh chién luog, vi
cac du an nay thuong gap hon trén nén tang.
Mot nha twe van chién lrege ¢6 thé dit muc tiéu
chdo gia ba dir 4n mbi tuan. Hau hét nén tang
déu cung cép thdng tin vé viéc thuwong vy da
md ra bao lau va da nhén bao nhiéu chao gia.
Vi ban lam viéc trén hai hodc ba nén tang da
chon nén ciing c6 thé theo doi thu nhap tir
mdi noi. Hay so sanh cac yéu t& sau:
o Ty 1& dwoc goi phong véan (So véi tong s6
cudc phong van/so véi tong s6 Tan chao gid).
o Ty 1é gianh duoc dw an (So vdi s6 thuong
vu da tién hanh/So vdi s Ian dau gia).
obanh gia dich vu: Toi ¢ dugc biét sy
kién da xay ra vdi dot chao gia ctia minh
khéng (vi du: c6 phai da c6 nguoi nhan
du 4n r6i khong) hay van trong tinh trang
1dp Ittng, chura biét két qua cudi cung cia
dw an hodc 101 dé nghi cua t61?
So sanh nhitng dit kién trén c6 thé gitip ban xac
dinh mét nén tang cy thé nao dé cé phai la kénh
thich hgp d€ phat trién sy nghiép hay khong.
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D& bit dau sy nghiép tw vén, ban sé can di
theo con dudng ban hang triec tiép, c6 thé
thong qua doanh nghiép trung gian va tham
gia cac nén tang s6 dé gia tang hiéu qua.

Cé nhiéu dang trung gian, bao gom cong ty
truyén thong ciing nhu doanh nghiép s6 va
ban can tim hiéu, sang loc dé€ biét r6 dau la
ban déng hanh t6t nhit gitip phat trién sy
nghiép ctia minh.

Nhiing doanh nghiép trung gian truyén
thdng ban dich vu tu van va co thé dem lai
cho ban nhitng di an ma ban c6 thé khong
tr minh tim duoc.

Ban can dau tw thoi gian d€ nhan lai thanh
qua tlt viéc tham gia cac nén tang s6. Hay
xdy dung nhitng thudc do hiéu qua dé€ danh
gid xem nén tang nao la t&t nhdt cho minh.

Nén tang s o thé la lwa chon t6t nhét cho
cdc nha tw vin vé tiép thi va chién lugc -
nhing nguwoi lam viéc ti do cho cac du an
chia thanh nhiéu phan.



7

NHOUNG VAN BE LAO DONG NHO

o1 chung,

N trdm su xay ra
déu vi thué. Cho du la
quan ly cia mot cong
ty thudc khoi Fortune
500, nha tw vdn quan
hé cong chang, lap

trinh vién ctta nén tang
s& hay tho stra 6ng nuwdc thi thu nhip ching ta
tao ra van phai chiu thué. Viéc chuyén tién thué
d6 cho nhén vién FBI con tuy thudc vao cach kiém
tién cliia moi nguoi va finh trang lao dong twong
ung. N6i nhw vay tice la chinh pht v6 cing quan
tdm dén van dé ban c6 phai la nguoi lao dong hay
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khong. B4t ky ai mudn phat trién trong nén kinh t&
tw do can phai hiéu rd vé méi treong phéap ly xung
quanh cong viéc ctia minh, ddc biét 1a van dé gitta
nhan vién chinh thitc va lao dong tw do, cling nhw
nguy co vi pham tién lwong va gio lam.

Déi véi nhitng nguoi lam viée trong linh vy
nhan sy, luat sw hay ceu CFO da ting dwong
dau véi nhitng vin dé trén thi ¢6 thé thoai mai
gid sang chuong tiép theo. Con nhitng ai hiing
tha véi cha dé nay vi dang theo ddi cac vu kién
tung lién quan dén lao déng twe do cta Uber, hay
doc tiép boi 1€ con nhiéu tinh tiét ma ching ta can
suy xét, va duong nhién thim phén van chua thé
dua ra phan quyét cudi cing. Vi vay, truedc khi
nghién ctu cdn ké bd ludt lao dong, ta hay xem
qua mdt trong nhitng vu kién lao dong dinh dam
nhit trong vai ndm qua vé viéc cac tai x&€ Uber la
nhan vién hay lao dong tw do.

Tong quan ve cudc tranh cai 1099-W2

Viing [dy gan day ma Uber dang sa vao — viéc
tai x& ctia ho la lao déng twe do (LDTD) hay nhan
vién chinh thitc — 1a moét budce phat trién dang
k& trong nén kinh t€ ty do, boi 1€ né that sy cb
thé gitip moi nguedi nhan thic r6 hon vé van dé
lao dong va tao ra giai phap cho cac vén dé ton
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dong trong mai treong lam viéce tai Hoa Ky. Tuan
tht hop dong lao dong tw do khdng hoan toan
madi mé nhung moi hanh dong lién quan dén mot
trong nhitng cong ty danh tiéng nhat da lam mc
do binh luéan ting lén chong mat.

T6i theo d&i vy nay sat sao hon nguoi khac vi
ban than t6i cling dang gép phai van dé tuong ty,
chi Ia v6i quy m6 nho hon. That ra, khi vu kién
cua Uber duoc dua tin, vi CFO ci da goi dién cho
toi tit Toronto chi d€ “6n ¢§ tri tin” nhitng cudc
chién vé chuyén tuan thu hgp doéng. Chiung toi
thdy ngac nhién khi rat nhiéu nguoi va ca phuong
tién truyén théng duwong nhu xem tinh hinh ctia
Uber la mot budce phat trién mdi. Sy thit la viéc
tuan tht hgp dong LDTD vén la vin dé ton tai
bay lau nay.

Vu kién lao dong dau tién cta ti xay ra cach
day 25 ndm ~ titc la vao nhitng ndam 1990. (To6i da
ndi roi, chuyén xwa nhw Trai DAt!). Mot LDTD tw
cho minh la nhan vién chinh thitc ctia chiing t6i, vi
anh ta mu6n ndp ho so huong trg cap thit nghiép.
Theo dinh nghia, LDTD khong phai nhéan vién
chinh thitc, khong phai déng thué that nghiép va
vi thé khong c6 quyén huong trg cap that nghiép.
Ho khong dwgc cap don khai thué W2 d€ bao
lwong vao cudi ndm, ma chi c6 don 1099. D¢ la
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nguyén nhan vi sao vin dé nay thuong dwocnhéc
téi voi cai tén vy tranh cdi 1099 va W2. Chiing
toi da thé'mg vu kién d6, mét phan la nho cach
str dung ngdn ngit. Ngon tir trong hop dong that
st rat quan trong va that tinh trong cac tai liéu
va hop dong, chiing t6i néi la “thué” chir khong
“tuyén dung” anh chang tu vin d6. D6 la diém
m&u ch8t. Chiing tdi ciing néi r6 rang anh dy c6
th& thué nguoi khac lam viéc va tw do sdp xép lich
trinh ctia minh, mién 1a dw 4n hoan tat dang thoi
han giao kéo. Didu khoan 16 rang, ranh mach nay
da thiét 1ap mdi quan hé gitta ching tdi voi tw
véan vién d6 1a mot nha thau doc 1ap. Tir nglk ma
ching t6i str dung trong hop d6ng véi khach hang
cling tuwong tw nhw véi nha tw van. N6 phan dinh
10 vai tro ma chung tdi sé dam nhan va khong
dam nhan trong qud trinh tim kiém hay gidm sat
mot dy an. Sau d6, chung t6i tiép tuc théng ba vu
kién. Mot mat, d6 1a két qua cong ty mong mudn
dat dwgc nhung mdt khac, né gay sao nhang cong
viéc rdt nhiéu va tén thém mot khoan chi phi.
bén nam 1993, ching t6i nhan thdy nhiéu
khach hang trong linh vuc cdng nghé cia minh
bat dau e ngai van dé nhan vién LDTD. Nhiing
dy an doc lap nhu nghién cttu thi treong ma tu
van vién sé khéng dén cong ty ctia khach hang
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cho t6i ngay cudi cung ctia thuyét trinh, da bi
hity bo vi cdc CFO va Ban Phap ché x4c dinh riang
rii ro trong viéc tuan thu la qua cao. Hanh vi
chéng lai rui ro thi treong nay lam nay sinh mot
co hoi. La mdt doanh nhén, t6i phai tim ra giai
phéap khién khach hang mua cac dich vu trong
mang ludi twe vn ctia minh, do dé toi mé mot
cdng ty méi — Collabrus — chuyén giam thiéu rui
ro vé LDTD va nhan vién chinh thitc. Giéng nhw
M Squared truede do, Collabrus la mo hinh lam
viéc mdi. Trong subt du an, né hoat dong véi vai
tro nguoi st dung lao dong la cac chuyén gia tw
van, khi ban chat cong viéc hodc ho so rui ro cua
khéach hang chttng nhan rang tw van vién dé 1a
mot lao dong chinh thitc. N6 mang lai nhitng loi
ich ddc biét duogc thiét ké cho nha ti van nhw bao
hiém sai s6t chi phi th&p. Trong viéc thanh lap va
diéu hanh cong ty, t6i hoc hoi vé viéc tudn thu
hop dong lao dong te do nhiéu hon bao giv hét,
do @6 tdi rat quan tam dén vu viéc ctaa Uber.
Thanh that ma ndi la to6i khong phai luat sw ma
chi Ia mét ngudi quan sat c6 chit hiéu biét, tdi cho
rang vu kién ctia Uber c6 thé giai quyét theo mot
trong hai hudng. Mot trong nhitng ly do khién
cho linh vyc nay mo ho dén vay 1a vi “nguoi lao
dong tw do” 1a thuat ngi khong dwoc dinh nghia
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trong luat. Phan 16n Ludt Lao ddng cta nguroi My
c6 ngudn gdc tir luit ctia ngreoi Anh, c6 tir thé ky
14. Trén thuee t€, sau cudc tham sat ctia bénh dich
hach, bd ludt dd dwgc phat trién bai 1€ ¢6 rat nhiéu
nguoi tt vong va can luat phap dé xac dinh xem
trong nhitng nguodi con séng, ai 1a chuy, ai la to.
Tro lai thoi diém d6, LDTD khong xuét hién trong
nhitng diéu ludt nay. Vi vdy, mdc du tat ca chiing
ta déu biét thé gidi dang thay ddi chdong mat ké
tlr thoi cta cac chu hiu va nong nd, nhung nhiéu
khia canh trong luat lao dong lai khong hé “nhuc
nhich”. (N6i 1a vay nhung that hai hede khi biét
rang tl freelancer (nguoi lam viée t do) xuat
phat ttt cac chién binh danh thué thoi Trung C6.
Vi ho khong bi rang budc boi bat ky vi vua nao
ma la linh danh thué. Cay gido ma ho tw chon goi
1a “lance”, ma chiing lai 6 s&n hogc mién phi nén

- goila “free lance”. O, téi lai lan man r6i...).

Vi khdng c6 dinh nghia vé LDTD (mdc du mot
sO tiéu bang dd xay dung khai niém nay), nén
nguoi ta dd phat trién nhiéu bai kiém tra tinh
trang nguoi lao dong cd tinh dén cac quy dinh
phap ly cling nhu yéu t6 khac. SO Thué vu Hoa
Ky dwa ra mot khung tiéu chudn géom 20 di€ém
duoc ép dung rong rai nham xac dinh mot LDTD.
Pay 1a nhitng kiém tra phap ly thong thuong,
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bao goém cac khoan nhu nguoi lao dong c6 cong
cu riéng, c¢é kha nang chiu thiét hai tai chinh va
khéng dugc dao tao. That khong may, khong phai
tat ca diéu kién nay déu can dugc dap ting va cé
mot s6 diéu kién quan trong hon nhiing cai khéc.
Diéu nay khién cho cac LDTD l4n nhén vién chinh
thitc déu cam thdy vd cing mo ho.

Nhém c8 gang don gian hda cac tiéu chuin
cho nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong,
S Thué vu da phan loai 20 dic diém thanh ba
nhom: kiém soat hanh vi, kiém soat tai chinh va
moi quan hé gitta cac bén. Khi lam nhw vy, ho
van khéng vu tién danh sach hogc goi y nao 1a
yéu td giup ta t ddng xac dinh nhan vién chinh
thitc hodc mé&i quan hé véi lao ddng tie do. Béi vi
diéu d6 la qua rd rang nén S Thué vu con thém
canh bo sau vao tii lidu dan ching: “Sé Thué
vu nhdn manh rang bén canh 20 yéu t5 lién quan
duoc xac dinh nam 1987, mttc d¢ anh hudng cta
chiing khac nhau tlty theo hoan canh, nhitng yéu
t0 lién quan ¢4 thé thay d6i theo thoi gian va moi

”1

dit kién phai dwgc xem xét.
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Anh minh hoa 20 yéu t6:
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a

Trong 20 ndm qua, cac doanh nghiép da dinh
huéng va quan ly nhitng cin nhic hé trong nhat
theo 20 tiéu chuan nay.

Chiing ta hay xét dén cac tai x€ cua Uber. Mot
diéu chic chin 1a Uber khong hé dao tao tai x&,
cac tai x€ chay cho Uber da biét lai xe. Uber c6
thé x4c nhan rang ho so cta tai x& 1a trong sach
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nhung viéc d6 khong duge xem la dao tao hay
huéng dan. Thuee t& 12 nguoi 14i xe dwge phép sap
x&p lich trinh cho riéng minh tro thanh diém cong
cho Uber vi n6 giam bét vai tro ctia quan ly. Mot
thuc t€ khac la rdt nhiéu tai x€ r6 rang dang lam
viéc ban thoi gian (tic la it hon 10 tiéng) cling 1a
loi the ctia Uber. Mdc du vay, cong nghé lai lam
mo di hinh anh nay. Cac tai x€ duoc cap mot chiéc
iPhone d& két ndi véi nén tang goi xe bang dién
thoai. Nhu vay, mot phan nao d6é Uber dang cung
cdp phuong tién lam viéc. C6 1€ vén dé dau dau
nhit, va la mot trong nhitng diéu ma mot thim
phan vé Luat Hanh chinh da néu rd trong phéan
quyét vao nam 2015 rang, tai x&€ & mién Nam
California l1a nhan vién chinh thitc vi Uber dinh
gia cho tat ca cac chuyén xe. Nhu vay tic Ja cong
ty c6 su ki€ém soat vuot trdi hon ngudi cam 14i.2

Cho dén nay da cé ba vu kién duoc dwa ra toa,
hai vy ¢ California va mét vu & Florida. Truong
hop nao tai x& cling dwoc phén la nhén vién chinh
thtrc nhung mdi tredng hop lai khéc nhau. Do d6,
that kho d€ hi€u biét tuong tan va kéo theo 1a tam
quan trong ctia nhitng hanh dfng tién Ié cling sé
tré nén kho phan biét hon.

Néu diy d4 1a phén quyét cudi cling thi suy
doan cuta t6i la nd ¢ thé tréd thanh mot quyét
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dinh riéng biét; trong mot s6 trwong hop, doi véi
nhiing lai xe gan nhuw lam viéc toan thoi gian cho
Uber va chi cho Uber (nhiéu nguoi con chay cho
dich vu goi xe bang ttng dung khac nhw Lyft) thi
cong ty co thé dugce xem 1a cht s¢ hitu lao dong.
Trong treong hop cta phan 16n tai x€ va ctia hdu
hét nhing ngudi tdi di chinh thire tham do y
kién thi ban chét tién 10i ma c6 thé gitp mét gido
vién, tho son nha ctta va nhac si kiém thém thu
nhdp tir Uber sé d6 vé phia nguoi LDTD. Diéu
nay cé vé cong bang d6i véi t6i, mot s8 1a nhan
vién chinh thic va s6 khéc thi khong. Quyét dinh
tach biét nay can bang gitta nhu cau hd tro bao
vé lao dong véi nhu cau tao ra cdc mo hinh kinh
doanh méi nhdm téng viéc 1am va thu nhap cho
nhiéu nguoi.

Nhung that khong may, moi chuyén da tro
nén rdi ren hon. Gan day tai Vwong qudc Anh,
tai x& Uber da gianh dwgc quyén huwong lwong
nghi phép va mtc lwong t6i thiéu. Quyét dinh
nay dang dwoc khang cao. Cach giai quyét vu
viécnay c6 anh huong dén vu kién o Hoa Ky hay
khong thi t6i khong 16. Trong mot dién bién khac
ctia treong hop tai My, vu kién tap thé gan day
da dat duoc thoa thuan ring Uber sé dén bit cho
bat ky tai x€ nao ty thdy minh la nhén vién chinh
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thizc. Cong ty ddng y chi 100 triéu d6 d€ dan xép
vén dé, tuy nhién tham phan tir ch6i chdp nhan
thoa thuin nay vi danh gia rang s6 tién chua du.
Theo sau quyét dinh d6 la mét phién toa khac, cé
thé han ché kha nang xay ra nhitng vu kién tap
thé khc trong twong lai déi véi Uber bang cach
yéu cau giai quyét tranh chidp théng qua trong
tai.® DAy c6 thé€ 1a tin t6t lanh cho Uber, bdi vi phi
ton cho mot phat hién bat 1¢i cho cong ty cao ngit
ngudng, mot udc tinh dd bao gom chi phi bs sung
két luan rdng néu Uber thua kién, chi phi c6 thé
lén tdi 4,1 ty d6 la.* Qua la mot tin chéng lanh
trong linh viee Ludt Lao ddng vi luat 1€ can phai ro
rang hon va vu kién cdo 6n ao nay cé thé sé giup
lam r6 véan dé trén.

Bay gio, ching ta hay tré lai tinh hinh tong
quan. La mot nha tu van doc lap, t6i cd phai la
nhan vién chinh thc hay khong va tai sao toi
phai quan tdm dén diéu d6?

Tai sao toi phai quan tam?

Nhiéu cong ty cong nghé va dich vu tai chinh
16n tré nén e ngai nhitng rui ro lién quan dén van
dé tuén thu lao déng va dau tu vao céc chién lwgc
quan tri nhan lgc d€ giam nhe rai ro d6. M6t s6
giai phap rit co ban, nhu ban hanh quyét dinh
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rﬁng du an sé khong thué muén bat ky lao dong
te do nao. Vi céng ty khéng mudn tuyén dung
nhing ngudn lyc linh hoat nay lam nhan vién
nén ho yéu ciu tét ca lao dong doc lap nhan lvong
thong qua bén thit ba.

Trong 20 ndm qua, cac cong ty nhan sy da xay
dung d€ ché“chuyén gia cung cdp nhanluc”, trong
dé ho quan ly quy trinh thué nhan su tam thoi va
lau dai cho cac cong ty. Cac ca nhan thwong dwgc
tra Iwong trén co s& don 1099 sé duoc chuyén ddi
thanh nguoi lao dong tam thoi trong thé gidi dich
vu quan ly nha cung cap (vendor management
service — VMS). VMS xudt phat 1a mot giai phap
gitip cac tip doan canh tranh hiéu qua hon bang
cach cdt giam chi phi thu mua. Quan diém nay cho
rang, doanh nghiép cd thé hoat ddng tot hon nho
viéc giam bét sO lwgng nha cung cdp ma ho dang
hop tac va do d6, bdt di s6 nguoi tham gia vao quy
trinh thu mua. Nhitng nguoi cung cdp dich vu
VMS sé hgp nhat hdéa don, quan ly mét danh sdch
nha cung cip dugc wa chudng, rit ngan thoi gian
hoan thanh du an va lap ra cac khoan phi hodc
mizc tht1 lao cho nhitng mttc d6 chuyén mén khac
nhau. Nguoi cung cdp VMS duoc thuedng cho sy
nd lyre ctia minh theo ty 16 phin trim trén tat ca
héa don hgp dong. Nhu vy, trong méi treong
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VMS, thtt lao cu6i cung ctia nguoi lao dong tw do,
cho dut ho la 1ap trinh vién cap thdp hay chuyén
gia tw van truyén théng ky cuu, thuong bi giam
xudng dé tra cho nguoi cung cdp VMS.

Chtng t6i khéng 16 mo6 hinh VMS c6 giup
cai thién hiéu qua cua doanh nghiép hay khong.
Theo Aberdeen Research — mot chuyén gia trong
linh viee nay thi chi 17% cong ty stt dung hé thong
VMS nhén thdy chi phi giam xudng va/hodc thu
duoc loi ich trong tuyén dung. Tuy nhién, hon
72% doanh nghiép My dang st dung quy trinh
VMS @€ quan ly hop déng lao dong va dich vu
thu mua chuyén nghiép.’ Trudc day, no ting la
van dé anh huwéng chu yéu dén tai nguyén ky
thudt, hién nay né cé thé tac ddng dén moi nha

cung cdp dich vu chuyén nghiép.

D¢ chuan bi, diéu quan trong la ban phai biét
15 quy tac. Khi da biét quy téc, viéc quan trong k&
tiép la hiéu duwoc chung sé dugc ap dung nhu thé
nao voi ban.

Chuing ta sé xem xét ba yéu t6 chinh la sy kiém
soat hanh vi, kiém soat tai chinh va mdéi quan hé
gitta cac bén. Kiém soat hanh vi bao gom tét ca
nhitng gl lién quan dén cach thic hoan thanh
cong viéc. Liéu ban c¢6 can phai duoc dao tao va
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bat budc thue hién viée d6 trén trang web khong?
Ngay nay, thong s6 kj thut cia mot s6 website
khéng qua nghiém ngit, nhung van c6 nhiéu méi
treong mang tinh bao mét cao, doi hdéi moi cong
viéc duroc thiee hién tai co so lam viéc. Néu khach
hang cta ban muén diéu chinh diéu kién lam
viéc, gio cong, dia diém, phwong phap hodc dao
tao bat budc thi dy an tw do s& giéng nhu tuyén
dung chinh thitc.

Mic du nhiéu chuyén gia tu van cé th€ giam
b6t si ki€m sodt ctia khach hang hanh vi nhung
viéc can nhéc tai chinh thi kha gay go. Pa s8 sé
tinh 1€ phi theo gio. D61 voi nhiéu nha quan ly,
thl lao theo gio la mot biéu hién cta viéc lam
chinh thitc. T6i biét rang k& toan va luat se dugc
tinh phi theo gio, vay tai sao nha tw van phat
trién t6 chire lai khéng? Nguyén nhéan la vi luit
su, k& toan cé bang chitng nhan, nghiép doan
hay bang CPA. Bén canh d6, cach tinh nay ciing
c6 thé phét sinh ric réi vé thit lao va gio cong.
Chiing ta sé tiép tuc thao luan trong nira chwong
sau. Chi can ban biét rdng mic dit con nhiéu
thach thic trong viéc phat trién, nhung khi xem
xét nén tang luat lao déng, chi phi dy an la dong
Irc quan trong nhét va cfu tric chi phi dé bao
vé nhat.
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Cudi cung, mdi quan hé gilta cac bén thyc
chét noi vé viéc ban ¢6 khach hang nao khac hay
khong. Quan hé d6c quyén véi mét doanh nghiép
chua bgo gio la y twong hay ho néu ban nuéi hy
vong lam viéc nhi mot nha twe van ddc lap. Sy ton
tai ctia hgp dong xac dinh rach roi méi quan hé
gitta nguoi lao dong vdéi khach hang 1a mét thoa
thuan tee do thé hién muc dich gitta cac bén, ch
khong phai yéu cau cteng nhac va bét di bat dich.
Tuy néi nhw vay nhung trong mot vu kién tung
veé lao dong, t6i dd rung minh khi vi thdm phan
nhin anh chang tw van vién vita tuyén bd la nhan
vién cua t6i va hoi: “Anh ¢6 doc hop déng minh
da ky khong?” va anh ta lién tra 16i rang: "Khéng."

Nhiing gg¢i y cho cong viéc

Xét tir goc do thuc thé kinh doanh, viéc hanh
ngheé tu van ddc lap c6 thé thyc hién theo nhiéu
cach khac nhau. Nhiéu lao dong tw do, néu khong
mudn ndi la hdu hét, mé doanh nghiép tw nhan
va tu minh lam chd. D€ ban dich vy, da s8 cdng ty
sé dat tén theo kiéu tuyén b6 DBA (doing business
as — ching t6i kinh doanh v&...), chang han cong
ty te van John Smith, nhung van tao ra thu nhap
va déng thu€ ca nhan. M6t s6 nguoi chon mé hinh
doanh nghiép S Corp. Nho vao co cdu t6 chitc ma
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trong mo hinh nay, ho nhian dwgc mot s6 1oi ich
ttr trach nhiém hitu han, tuy nhién van phai déng
thué thu nhap ca nhan thong qua S Corp. Co nguoi
lai chon hinh thitc cong ty dai ching C Corp. Ho
trd thanh nhéan vién va hudng nhiéu loi thé vé thué
cling nhw mot bét lgi dang ké: chiu thué hai Jan.
Loi nhuén cta hinh thite C Corp tit d61 tugng bi
danh thué va bat ky thu nhap nao tra cho cha s¢
hitu dwdi hinh thitc c6 titc déu bi tinh thué.

Bat k€ co cdu ban chon la gi thi diéu d6 ciing
khong anh hudng dén viéc ban la lao dong tu do
hay nhén vién chinh thitc, boi vi quyét dinh dé
sé dugc chi tiét hoa trong moi cam két. Tuy vay
nhung mot twe vén vién lién hop vdéi t6 chic dé
dwoc bao vé hon lao dong tw do. Trén thuc t€,
nhiéu doanh nghiép chi cAn nhéc tra nha tw vin
theo mau 1099 khi ho ndm trong t8 chc.

Néu ban dang muén trd thanh tw van vién doc
lap va khong thanh 18p cong ty, dudi day la mot
s0 bi quyét gitip ban bao vé vi thé:

e Ludn ludn c6 nhiéu khach hang. Cung cap
dich vu cho mét cdng dong 16n la mot trong
nhiing yéu td hanh vi gitp nguoi ta xem
ban la ngwoi lam an riéng cht khong phai

nhan vién.
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e Tuwong tw, c6 tén doanh nghiép riéng, dau
tu khong gian vdn phong va trang web dinh
huéng tiép thi doc ddo 1a nhitng déu hidu
cho thdy ban dang m¢ doanh nghiép chao
dén tat ca moi nguoi.

e Ngoai ra, hdy quan ly diéu kién lam viéc.
Ping d€ khach hang dit ra gio gidc. Hay
nhé rang ban dugc thué dé tao ra thanh qua
va cach thiec hién sé ty thudc vao ban than
va chuyén moén ctia ban.

* Hay chac chin rang thé ra vao cong ty ctia
ban cé nhan “khach moi”. Tuwong twt, bannén
tranh tham gia nhitng bita tiéc van phong
thuong chi danh cho nhan vién. Ngwoi Anh
c6 mot cau nédi rﬁmg: “Néu mot con vat di
lach bach nhw con vit, kéu nhw mét con vit
thi hén d6 phai 1a con vit.”

Trai lai, m&t s6 thoa thuin tue van rat kho dwoc
liét vao viéc lam tw do. Cac du an dai hon sau
thang la mot vi du dién hinh. Twong ty nhw vay,
nhitng du 4n hay viéc lam tam thoi ma ban duwoc
giao quyén tuyén dung va sa thai cé thé dugc xem
la nhiém vy thwong chi dueoc giao phd cho nhan
vién chinh théc. Cubi cling, cdc trudng hop ma
ban dam trach nhiém vu tuong tie nhw nhan vién
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lam viéc trong van phong la rdt dang ngo. Xin
nhic lai [an nita, ban cang mudn minh dugc tra
thit lao nhit mét lao dong tw do theo mau thué
1099 bao nhiéu thi cdng viéc cang phai dwoc xac
dinh dtng dan bay nhiéu.

Bit ky co cAu doanh nghiép nao ciing c6 thé
déng thué theo mau thué 1099. Néu ban dugc
yéu cau tré thanh nhan vién chinh thirc thi c6 vai
phuong an sau:

* Ban co thé xem liéu viéc hoan toan gia nhip

cOng ty c6 giai quyét durgc van dé nay khong.
Hay hoi y kién ¢8 van thué va tai chinh néu
suy xét phuong an nay.

e Ban c6 thé tré thanh nhan vién thoi vu caa
khéch hang. Nhiéu doanh nghiép rit sén
long dong y voi lya chon nay nhung mot
sO thi khéng. Cé nhiing cdng ty c6 thé gidi
thiéu ban cho doanh nghiép d6i tac chi Iyc
ctia ho va ban tré thanh nhan vién ctia nha

cung cap do.

* Ban ¢ thé tim mét ngudi cha.

|| 252



MARION MCGOVERN ||

Toi can mot ngudi chi

Trong 10 ndm qua, mt mang thi truong mai
da phat trién trong pham vi d6i tac ctia cac nha
tuyén dung. Mot s6 dén tir dich vy nhén su va
mot sO la tir cac cong ty nhan lyc. Ho nhan thay
nhiing cong ty lo ling vé van dé tuan thu sé gia
tang nhu cau st dung lao dong tw do. Cac doanh
nghiép tuong tw nhw doanh nghiép ctia toéi —
Collabrus, hay MBO Partners thué tw van vién
trong thoi gian thitc hién dy an. Khach hang tra
phi cho MBO Partners, va sau dd MBO tra thu lao
cho cac tu van vién v6i te cach 1a nhén vién. Cudi
ndm, cic tre van vién nhan mau khai thué¢ W2 thay
vi 1099. Khéc véi mau thué 1099, trong d6 chi phi
c6 van duoc chi trd hoan toan, nha tw van dwoc
tuyén dung sé nhan khoan thanh toan da trix thué
thu nhép va viéc lam.

Hau hét cac cdng ty nay rdt quen thudc vdi co
cau dich vu do déi tac chit lye cung cdp vd cling
pho bién ngay nay. Do d6, ho da bo ra rat nhitu
cong sttc d€ trd thanh nha cung cip wa thich -
theo sau nha cung cap chinh d€ hgp tac véi
nhitng doanh nghiép thuong sit dung nhiéu tw
van vién. Néu ban dang hy vong ky hop doéng véi
mot trong cac cong ty bang quan hé ddi tac chu
Iiee, 6 1€ ban can biét cdng ty minh chon dé lam
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trung gian tuyén dung di ndm trong danh sach
duoc phé duyét hay chura.
- Vémot s6 khia canh, viéc c6 mét nguoi chi co
thé mang lai loi ich cho tw van vién. Khi tw lam
cht, ban phai ganh toan bo phan thué€ FCIA, hoac
15,3%. Con khi cdng tac véi cong ty, chu doanh
nghiép ctua ban sé chi tra phan ntta. Bén canh
d6, ban con dugce dong bao hiém boi thureong cho
nguoi lao dong va bao hiém that nghiép. Ngoai
ra, nhiéu cong ty d6i tac thuong cung cdp thém
loi ich, chang han nhw két nGi véi Quf hueu tri tw
nhan, phuc lgi hd tro thwong tat tam thoi va/hodc
cham soc strc khoe.

Néu ban mudn trd thanh mot nhan vién chinh
thitc, ddc biét khi dé khong phai cach thitc hanh
nghé quen thudc ctia ban, hay ludn nhé thém vai
diéu can suy xét:

* Khi roi bo viéc lao dong tw do va tro thanh
nhan vién, ban dwgc huong mét s6 quyén
danh cho nguoi lao dong duwge quy dinh
theo luat. Chéng han, ban phai dugc tra
tht lao khong qua 10 ngay sau khi thoi han
thanh toan két thiic. D6ng thoi, nén nhé 1a
chttc danh nhéan vién nay khong mdc dinh
bao gom ky nghi phép hodc huong luwong
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khi bi bénh; nhitng loi ich nay la te nguyén
chtt khong bat budc.

Hiéu r6 diéu kién kinh t& cta tinh hudng.
Mot mit, khi trd thanh nhan vién, ban sé
tra thué lao dong it di. Trén thuec t€, nhiéu
doanh nghiép sé c8 gang thuwong lugng
giam bt thit lao d€ bl vao 7,65% chi phi ma
ban khéng phai chiu. Dé nghinay cé thé phtt
hop nhung hay nhé rang lieong tién mit ctia
ban sé it di vi khiu trie thué thu nhap. Ngoai
ra, cO 1é ban nén d& danh tién dé chi cho ké
toan chudn bi ho so thué hang quy.

Thich nghi vdi s¢ phat trién chinh sach. Mot
khia canh trong vu kién Uber 1a khién du luan
d6 don su cha y vao linh viee phép ly nay.
Diéu nay c6 thé thay d6i trong ndm nam toi.

Tién hiong va gid cong

Van dé cubi cung ban cin can nhac néu tréd

thanh nhén vién tu vdn la tién lwong va gio cong.

A g

diéu chinh bdi Pao luat Tiéu chuan Lao dong
cong bang (Fair Labor Standards Acts — FLSA),

quy dinh vé mtc lwong t6i thiéu, luat bao vé tré

em va lam thém gio.
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Trong ndm ndm qua, van dé lam thém gio da
duogc ki€ém soat chat ché. Trudc kia, cac cong viéc
ndi chung titng dwgc quy dinh la c6 thé bi danh
thu€ hodc khong danh thu€. Nhan vién van phong
va cip quan ly duoc mién thué, mizc lwong khong
mién thué it hon 23,666 d6 la/nim theo niém yét
(Chinh pht My khong wa nhitng con s6 tron). Hau
hét viéc tuyén dung tu van thuong la cho vai tro
quan ly, do d6 viéc “lach luat” tién luong va gio
cdng duong nhw khdng thanh van dé. Tuy nhién,
thé gidi da thay doi. Gan day, cac quyét dinh da
théng nhét rang nhitng nha quan ly clta hang ban
1é (thuong khong phai dong thu€) thuc ra khong
duwoc mién thué va nén c6 quyén lam thém gio.
Néam 2015, cong ty kiém todn Price Waterhouse
Coopers (PwC) da giai quyét mot vu viéc nham
tim kiém s bao vé quyén loi 1am thém gi¢ cho
nhan vién k€ todn cdp dudi — nhitng nguoi chwa
qua bai kiém tra CPA.6

Twong tu dinh nghia vé nguoi lao déng, bén
canh viéc kiém tra luwong bong, thi khéi niém
~ vé nhén vién mién thué hay khong mién thué
rdt nhap nhéng. Nguoi ta phai xem xét dén ban
chdt cac nhiém vy thuong xuyén va tim quan
trong cta né déi vdi su lién tuc cta hoat ddng
kinh doanh.
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Mot van dé khac ma cac nha quan ly déc biét
quan tam la cach thttc tra luong cho nhan vién.
Trong mat cta chinh phu, thit lao theo git 1a yéu
t6 x4c dinh tinh trang khong dwoc mién thué.
Nguoi ta c6 thé tranh luin r:\?mg mot tw van vién
dugc tra 60 d/gio 16 rang phai dugce mién thud,
vi thu nhap nhu vay la khoang 120.000 d6/nam.
Tuy nhién, néu tra cho ngwoi d6 thit lao dw an ba
thang theo kiéu nhéan vién chinh thitc thi lai chi
c6 28.800 dd. Mot s6 cong ty da chuyén sang tra
cho nhén vién tw van muc lwong t6i thiéu dugc
mién thué va sau d6 thuong thém cac khoan cé
thé phan b6 dé€ bu vao chi phi.

Nhiéu nha tw van rdt s¢ hai trudc suy nghi
rang cong viéc ho dang lam cé nguy co khong
dugc mién thué. Néu vay, ho sé khong bao gio
dé cip véan dé nay voi nguoi chit hay khach hang
ctia minh. Diém mau chét la linh v phap ly nay
cuc ky r6i ren. La mét tw van vién, ban c6 quyén
lam thém gid cho dut ban chi lam cho mét dy an
c6 han dinh thoi gian.

Thé gidi luat lao dong day nao nhiét chua hé c6
18y mot khoanh khic té nhat.
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Luu ¥ cudi cing vé van dé lao dong v nén ting

nhan sy s6

Phan 16n cac nén tang s6 gitt mot vi tri thu
dong trong linh vyc thoa thuan lao dong ty do.
Trong hop dong, ho d€ cho khach hang quyét
dinh nguoi lao dong d6 nén trd thanh nhan vién
chinh thitc hay chi la nha thdu dc lap. Trong
nhiéu treong hop, diéu nay hoan toan thich hop.
Nguoi lap trinh vién ma tdi thué tir trang Fiverr
dé€ thiét k€& trang web cua t6i o rang dang thuc
hién mét dy 4n ngén han va cé nhigu khach hang
khac. Tuy nhién, véi nhitng nén tang c6 thoi gian
thoa thudn dai thi tinh huéng c6 thé khac di.

Mic du vdy, diéu quan trong hon 1a nhitng nén
tang nay thuong cong tac voi cac doanh nghiép
nho khong cd y thize day da vé luat lao déng. Ho
c6 thé thué vai tu van vién lam viéc song song
voi nhan vién chinh thitc véi cing mot nhiém vuy.
Chéng han Microsoft nhan ra rﬁng vao nhitng
nam 90, ho da thua rdt nhiéu vu kién vi thué
nha thau lam coéng viéc tuong tw v6i nhan vién
cdng ty. Nhiéu nha quan ly cdp cao va giau kinh
nghiém hon khéng xem trong chiéu hudng kiém
soat va voi thién chi im duwgc cong viéc thich hop,
ho gidm sat & mot mic d0 cd theé duge xem nhue s
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hudng dan. Boi vay, sy giam sat &6 c6 thé khién
du an giéng nhw moét viéc lam. Twong tw, nhiéu
cong ty khai nghiép c6 thé khong biét rang nhan
tai ma ho dang bat lam viéc 60 tiéng/tuén cd thé s&
phai lam thém gio mac dit ho la tw van vién.

Vi khach hang cta ban ¢é thé khéng thong
thudc van dé ndy nén quan trong 1a ban phai ndm
10 van dé va hanh nghé sao cho phu hop, giéng
nhw cu néi: “La nguwoi mua, hiy cin than.”

Tong két Chuong 7

e Viéc tudn tha ludt vé lao dong tuv do va
nhan vién chinh thitc 1a vdn dé quan trong
¢ Hoa Ky.

e S6 Thué vy Hoa Ky dé ra 20 tiéu chuin d€
xac dinh mot ca nhan la nhan vién hay nha
thau tir do, nhung khong c6 phuong phap
huéng dan céch 4p dung nhitng quy tic nay
nén da gay ra tinh trang cywc ky mo ho.

* Cac yéu t6 quan trong dé xac dinh mot nhan
vién chinh thi¢c1a viéc kiém soat hanh vi, kiém
soat tai chinh va méi quan hé gitra cic bén.

e Nhitng nha tw van sap nhdp chung vdéi to
chitc hdu nhu khéng bi é&nh hudng béi van
dé mau khai thué& W2-1099.
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e C4c tu vin vién dugc doanh nghiép tuyén
dung cé thé huong dich vu bién ché va
nhitng loi ich khac.

e Trong nhiéu treong hop, nhin vién tw van
6 thé dugce quyén lam thém gio, do dé nén
hiéu biét cac quy dinh trong linh vuc nay.
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TRAI NGHIEM LAO PONG TU DO

rai  nghiém lao

dong la mot
trong nhitng thuat ngtt
mdi trong thé gidi viéc
lam, khi ngay cang
nhiéu doanh nghiép
nhan thic ring cudc
chién chiéu md nhan tai

dang dién ra acliét thi viéc tao ra mdt moi tredong ai

cling mudn lam viécla cecky quan trong. Trén thuc
t€, nhiéu lao dong tw do quyét dinh roi khoi cdng
ty boi vi trdi nghiém lao ddng khong “gitt chan” ho
dwoc. Tinh hinh khan hiém nhén lyc la m6i quan
tdm ctia cac doanh nghiép My. Hon bao gio hét, cac
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nha nghién ctu va gidam d6c b phan nhan sy dang
diéu tra trai nghiém lao dong d€ hiéu duoc yéu t&
nao tao nén mai truong lam viéc ly tudng nhat va
diéu gi khién ngwoi ta mudn tiép tuc 6 lai trong moi
truong do. Véi suy nghi d6 va von hiéu biét day du
vé thé gidi viéclam, t6i cho r.%mg ttr kién thic vé trai
nghiém lao ddng s& ¢ thé riit ra vai y kién siu sic
dé ap dung trong cong viéc tw do.

Mot trong nhitng chuyén gia ctia linh vigc nay la
Jacob Morgan — nha doéng sang 1ap theo thuyét vi
lai cta Cong dong Future of Work, nhém chuyén
gia c6 van cho caclanh dao cap cao ctia nhing to
chitc toan cau. Ho khao sat sy thay d6i ciia moi
truong lam viéc va tac dong ctia thay doi d6 dén
moi ngudi trén khap thé gidi. (Jacob ciing tao ra
podcast cho Future of Work va t6i danh gia rat cao
chét luong ctia ching). Thyec ra, 6ng da xuit ban
mot cudn sach vé cach thu hit lao dong vao mua
xuan ndm 2017, mang tén: The Employee Experience
Advantage: How to Win the War for Talent by Giving
Employees the Workspaces They Want, The Tools
They Need, and a Culture They Can Celebrate (tam
dich: Loi ich ctia trai nghiém lao dong: Cach chién
thang trong cudc chién thu hit nhén tai bing cach
tao ra mdi truong lao dong dang mo wdc, cung
cdp cdng cu lam viéc can thiét va xay dung vén
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hda ma nhén vién ¢ thé vui choi). Jacob da phan
tich hon 250 t8 chitc d€ xac dinh giai phap tao ra
mot t8 chirc ma moi nguoi that long mong mudn
(cht khong phai “can”) dén d6 d€ lam viéc. Toi
hdi Jacob rang trong qua trinh nghién cttu, ¢é bao
gi0 ong nghi dén nhitng dé xuat cho mot céng
ty chi c6 duy nh&t mét nhan vién. Jacob tra 10i:
“Pai voi nhitng nguoi hanh nghé ddc 1ap, sé hoi
khac biét vi nhitng trai nghiém trén la do ban va
t0 chitc tao ra. Tuy nhién, tin t8t lanh 1a khong ai
hiéu rd hon ban vé nhitng diéu ban quan tAm va

”1

gid tri nao la quan trong nhat.

Sau d¢6, dng tiép tuc dua ra ba linh vige ma mot
nguoi lao ddng tw do nén xem xét: cong cu d€
hoan thanh cong viéc, mo6i treong lam viéc thuan
loi d€ dat hiéu qua cao va vén héa céng ty. Nhuw
vay, nho sy gitp do ctia Jacob, bay gio chung ta
hay cung thao luan ba phuong dién nay.

Cong cu kinh doanh

Bét k&€ chuyén moén cia ban la gi, ¢6 nhiing
“cdng cu” nhdt dinh ma nha te vdn d6c 1ap can ¢6
d€ hoat dong hiéu qua. Quan trong nh4t la khung
hop d6ng va co cdu tai chinh. Cac cdng cy hitu ich
khac la k€ hoach dao tao va phat trién, ké hoach
ti€p thi va chinh sach cdng nghé.

263 ||



Chuong 8 || NEN KINH T& TU DO

Khudn khd hgp dong va rii ro

Khi mét nguoi duoc cong ty tuyén dung, bat
k€la vi tri nhan vién ban hang, giam ddc tai chinh
hay tiép tan, thuong sé c6 thu dé nghi ghi ro chi
tiét ctia thoa thudn. N6 bao gém mirc lwong, loi
ich hop phap, giv 1am viéc, ngay bat dau va thong
b4o cadc moi quan hé. Hop dong tu vén cling can
murc d6 chi tiét nhw vy, nhung ban hay luu y
rang nén tang quan hé 1a hoan toan khéc nhau.
Nhu da thao luan trong Chuong 7, co sé ctia luat
lao déng xudt phat tit moi quan hé chu - t§, doanh
nghiép la cht con nhan vién la nguoi lam thué.

Cho du chitc vu ctia ban 1a gi, 1ap trinh vién
trang web hay giam ddc tai chinh 1am thoi, nhitng
du &n tr van déu dugc tién hanh trén mot tién dé
co ban khac. D9 la tuong tac ngang hang trong
d4 mdibén rd rang sé dat duoc thanh qua sau khi
qua trinh hoan t4t. Khach hang c6 duwoc két qua
ho mong mudén va nha tu vdn nhin thu lao. Vé
mit ly thuyét, su tic dong qua lai 1An nhau nay
cling ton tai trong m6i quan hé lao dong nhung
khong dwgc thé hién rach roi.

Bén canh d¢, trong tinh huéng cé ky hop dong,
néu khong dat duwoc thanh qua mong mudn thi
khéach hang khdng can thanh toan cho tu van vién,
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boi vi co so phéap ly & day la ludt hop dong chi
khong phai luat lao dong. D6 1a 1y do vi sao hop
dong rat quan trong trong viéc xac dinh ham y ctia
viéc thuee hién va khong thuec hién mot thoa thuan
tw van. Déi véi nhitng ai con thady mo hd, khé hiéu
vé khéi niém nay, t6i sé€ vi né giéng nhu viéc thué
mét nha thiu son tling cin phong trong ngdi nha
ctia ban. Néu ho khéng son nha bép, ban ¢d thé tir
chdi thanh toan. Néu ho son nha bép kiéu “danh
tréng béd dli” (chdng han: chi hoan thanh ba btkc
tuong), ban c6 thé khong tra thit lao béi vi két qua
da giao keo khong duoc ban giao dung. Hop dong
tu van kha gidng nhu vay.

Tuy nhién, hop dong lao ddng ty do khéng can
dai dong va phittc tap. Tuy vao linh viee chuyén
moén cuy thé cia ban, nd c6 thé kha don gian. Ban
c6 thé st dung hinh thitc mét 1a thu bao gdém céc
diéu khoan quan trong can thiét cho cong viéc.
Hodc ban thwong ky hop déng véi khach hang,
trong treong hop nay, ban can biét diéu khoannao
minh sé chdp nhédn, diéu khoan nao can thuong
luong va ndi dung nao mudn bd sung. Ding cd
gang dua hét moi y mudn ctra minh vao, chi chon
c4i then chSt nhat. Ban can phai chic chin hiéu
r6 ham y trong cac diéu khoan ma khéach hang
duwa vao. Co thé sé ¢ mot s6 rii ro ma ban nén

265 ||



Chuong 8 || NEN KINH TE TU DO

s&n saing d6n nhan va nhitng th 6 thé giam bét
bang cac khoan bao hiém — t6i s& ¢é cap dén chu
dé nay & cudi phén nay. Cudi cung, c6 1€ ban sé
d6i mat voi rui ro cao va thong nhat vdi khach
hang ctia minh rang ban cAm thay thoai méi triedc
moi sy tdc dong. Do 1a ly do vi sao t6i goi cong cu
nay 13 khudn kh8 hop dbng - chia khéa nhim xé4c
dinh cac khia canh rti ro von cé trong cdng viéc
ctia ban, va quyét dinh xem diéu gi ban c6 thé
dung hoa, con diéu gi khong. Hiéu rd anh hudéng
rui ro sé gitip ban xdy dung mot bo hod so, gom
thw, hop dong va/hodc bao hiém dé du sttc mang
lai mtrc d0 bao vé thich hgp cho minh.

Méc du1 vay, néu ban chon lam viéc cho bén sé
httu lao ddng thit ba nhit MBO Partners thi phan
nay co6 thé can dua ra thao luan. Trong truong
hop d6, cac van dé cta ban sé duoc liét ké. Toi sé

dé cap dén né trong phén cudi.

Cac dieu khodn tiéu biéu

Duéi day la mot s§ digu ban chic chén phai
suy xét khi xay dung khudn khé hop dong.

Thoa thudgn pham vi cong viéc

Viec ban voi khach hang hoan toan thdong
nhat vé nhitng viéc bao gébm va khong bao goém
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trong du 4n 1a cyc ky quan trong. O mttc d6 co
ban nhat, néu ban thyc hién mét yéu ciu thi can
dam bao rang hai bén da dong y vé hinh thitc
thiec hién. Mot khach hang dang cho ban bao cao
dai 30 trang cé thé€ cam thay khong hai long néu
san pham cudi cing ma ho nhdn dugc la mot bai
thuyét trinh 10 trang. Bén canh d6, hai bén nén c6
théa thun r6 rang veé: '

e Ngudn luc ma khach hang dong y dau tw

cho du an.

* Thoi han.
* Bdo cdo tam thoi va cac san pham.

e Thanh toan khi hoan thanh duv an.

Thil lao va digu khodn thanh todn

Mot khi d3 quyét dinh gia ca cho dy 4n, mot
van dé then chét trong hop d‘éng 1a thoi han. Néu
khach hang thanh toan tr&, ban c6 dugc tinh thém
phi tré han khéng? C6 khoang thoi gian an han
khong? Dé&i voi nhitng hgp dong hoan thanh theo
phén tram, ban can xac dinh ty 1é phén trdm thu
lao dugc tinh nhw thé nao.

Chi phi b6i hoan ciing nén dwgc hi€u rach
r0i. N6 cwe ky quan trong trong treong hop tw
véan vién can phai di cong tac xa cho mét dw an.
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Néu ban thudng xuyén phai ngodi may bay 5 tiéng
dong ho, thoi gian d6 c6 dugc dén bu khong? Mot
wdc legng theo kinh nghiém la ban nén dugc boi
hoan it nhat 50% thoi gian, ddc biét néu ban cd
thé lam viéc trén may bay. Twong tu, vé chi phi
khach san, hgp d6ng can lam rd loai phi nao duoc
bao gom va mizc gia khach hang c6 thé chdp nhan
— khéch san Courtyard Marriott thi n trong khi
Four Seasons thi khong. Tai M Squared, chiing t6i
tting thuc hién vai dee an & Nam Phi kéo dai trén
chin thang, vi vdy can nhiéu cudc thwong lueong
vé viéc di chuyén. Bén canh chi tiét vé di lai va
an O tiéu chuldn, ching t6i con dam phan vé s6
lwong chuyén bay tré vé Hoa Ky trong suét qua
trinh tham gia. Cung cdp cang nhiéu thong tin vé
nhitng chi phi du kién truedc khi die an bat dau 1a
mot giai phap t6t d€ giam bét rii ro tranh cai ctia
khach hang.

Mo quan hé giila cdc bén

Néu ban coi mét du an la hop dong tw do thi
nén khéng dinh nhu vay trong thoéa thudn. Mac
du trong chuwong truede, ching ta da phan tich
viéc tuén thu hop dong ty do mang lai nhiéu khé
khén nhung viéc ndi 16 muc dich lam viéc dbc
' 1ap sé khong gay hai gi. Ban nén khang dinh nhu
dinh déng cot rang véi tw cich mot nha thau tw
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do, ban khéng dugc hudng trg cap lao dong va
that nghiép hay bat ctx 1gi ich dic trung danh cho
nhén vién. Ban cing cAn néi rd rang minh di xem
xét nhitng bao hi€ém can thiét va chon lua bao
hiém hodc khong bao hiém cho nhitng ké hoach
nao. Toi sé thao luin thém vé van dé bao hiém o

cudi phéan nay.

Nhiing van dé hop déng khac

Céc van dé vira dé cap trén day c6 thé duoc

- giai quyét dé dang trong mot ban cam két, va tot

nhét 1a ca hai bén cing ky va/hodc xac nhan. Boi

véi nhitng tai liéu ¢ nhigu trang thi nén viét tit
tén ho vao titng trang.

Nhiing nha tw van cip cao thuong yéu ciu phai
c6 diéu khoan chi tiét hon. Nhitng néi dung dwéi
day thuong co trong hgp déng nhung né ciing c6
thé duoc dé cip trong dang tai liéu “binh dan”
hon nhw ban thoa thuan.

S¢ hitu tri tué

S6 hitu tri tué (SHTT) ngay cang déng vai tro
quan trong trong hop dong tu vén. La nhan vién
chinh thitc, san phdm do ban tao ra thudc quyén
s& hitu ctia nguwoi st dung lao dong, xét theo co sd
bo luat “cong viec lam thué”. La lao dong tu do,
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san phdm do ban lam ra la ctia chinh ban, trir khi
co quy dinh khac.

Nhiéu khach hang sé dé nghi nha tw van tit bo
quyén so hitu tri tué ctia minh. Viéc nay c6 thé
thiee hién don gian bang cich md ta dy 4n tuong
tw nhw cong viéc lam thué. Hodc, ban c6 thé khéng
dinh cu thé ring s& giao toan quyén sé hitu cho
khach hang. Twong tw, ban c6 thé cung cdp gidy
phép (mét phi hogc mién phi) vé viéc st dung
vinh vién @& khach hang chia sé phat minh d6.

Tham chi, c6 nhitng khach hang tham chi con
dién giai quyén s hiru tri tué mot cach nghiém
ngat hon. Nhiéu cong ty, ddc biét la trong nganh
giai tri dé ra diéu khoan quyén dao dirc (droit
morale), yéu cau nguoi lao dong tw do khong chi
nhuong lai quyén s& hitu ma con ca quyén dao
dtrc ctia mot y tudong. Ting cd mot van dé xay ra
v6i cOng ty cta toi khi lam viéc véi Disney. Toi
nhd la minh c6 chat hai hiing khi nghi dén viéc tix
b6 quyén dao die. (Tuy nhién, ¢ rat nhitu didu
trong bd luat khién t6i phai phat sg, bao gom ca
dinh nghia vé nha thau d6c lap). Luét sw cta tdi
giai thich vdi t6i nhu sau: Néu mét nha tw vén
cam thay “tang” cho cht chudt Mickey mét bo ria
mép la y tudng hay ho, y tudng do cé thé dugc
nhiéu nguoi wa thich va kéo theo viéc gia tang
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doanh thu nho viéc thwong mai hda sang kién
nay. Nhung bai vi Disney 1a “cha dé” cia Mickey
nén ho ¢é toan quyén dai dién cho nhan vit, bat
ké 1a ai da nay ra sang kién bd ria mép. Do d¢,
Disney dé nghi nguoi phat minh tir bé quyén dao
dttc ctia minh. Néu ban dang lam viéc trong nghé
béan y twdng thi rat c6 thé ban sé phai d6i mdt voi
véan dé nay. Trong treong hop nay, ban hay tham
khao y kién ludt sw d€ hiéu dugc y nghia ciia diéu
khoan quyén dao dirc.

Cam két bdo mat thong tin

Mot hé qua tit yéu caa SHTT la cam két bao
mat thong tin (Non-disclosure agreement— NDA).
Nhiéu cong ty cong nghé yéu cau NDA déi v6i
moi cdp nhén vién quan ly hodc lao doéng tw do.
D¢ hoan thanh nghién cttu cho cudn sach, tbi da
phai ki NDA d€ duoc vao tru so ctia LinkedIn.

Cam két bao mat théng tin yéu cau nguoi ky
khong tiét 10 bat cie théng tin doc quyén, bi mat
thuong mai hodc sang ché cho bét ky ai bén ngoai
cdng ty. Nhiéu nguoi xem nhe fam quan trong ctia
NDA, vi ho cam thdy minh khong tai nao tuén tha
duoc, ddc biétla ¢ California. Biéu nay d6i khi ¢
thé ding nhung mot ban NDA dwoc xdy dung
hop ly c6 kha nidng bao vé manh mé. Néu khach
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hang chitng minh dwgcban ¢§'y vi pham cam két,
ho dwoc quyén hudng trg gitp, béi thwong thiét
hai va tham chi dén bu 1gi nhuan bi mat.

Anh huong ctia viée ky ban cam két bao mat
thong tin giéi han trong hi€u biét cia ban vé
nhitng tai liéu nao dwgc cam két bao vé. Do d¢,
hidy dam bao rang ban biét 16 thix gi dugc xem
la doc quyén d€ khong vd tinh vi pham bat cte
ditu khoan ndo. Ching han, danh sich khéach
hang thuong dugc xem 1a bi mat thuong mai. Doi
v6i nhitng nguoi giau kinh nghiém vé mét linh
vuc cu thé, c6 thé tri thire thudc pham vi bao vé
ctia thoa thudn la kién thitc ban da tich lity ti noi
khéc. Trong trieong hop do, ban nén lam viéc véi
khach hang d€ thu hep pham vi cam két hodc bo
sung mot phan ndi dung khong can bao mat d€
dam bao khong vo tinh vi pham.

Boi thudmg vé: tranh chip

Mot s6 tue van vién dé cép véan dé boi thuong
trong hop dong d€ bao vé ban than trdnh khoi
nhitng that bai tham hai. Cach boi thuong tot
nhét 1a boi thuong 1an nhau. Khach hang ctia ban
tranh cho ban bi ton hai trong mét s6 treong hop
va ban ciing vdy. Cac diéu khoan nhu vay duoc
soan thao chinh xac va hgp ly nhat khi ¢6 su tro
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gitp phap ly hodc chi it phai duwoc mét ludt swe ky
ceeu trong linh viee hop déng xem lai.

Mot diéu khoan lién quan la cach thic giai
quyét tranh chdp. Vi chang ai mudn kién tung nén
giai phap thuong dung la nho trong tai hoac hoa
giai. Trong ca hai treong hop, ddc biét khi ban ky
hop déng cta khach hang, ban phai dam bao la
¢ “thoi han diéu tra”. Diéu tra la khau rat mat
thoi gian va chi phi trong qua trinh t8 tung, lién
quan dén viéc thu thap dit kién vé tranh chap. N6
o thé tién hanh dwdi hinh thitc phéng van hodc
cung khai — mot viéc cuc ky ton kém vi ludt sw
ca hai bén déu phai c6 mdt. Nho trong tai thay vi
dwa ra toa sé khdng han ché thoi gian diéu tra ctia
ban vi Iy do t6n kém tai chinh. Xin nhéc lai l4n
nita, néu c6 bat ct nghi ngo gi, trede hét ban hay
héi y kién ludt sw boi d6 la chuyén sém mudn gi
cling phai lam.

Hoa giai la mot phuong an giai quyét tranh
chap khac. Nhu t6i ting néi véi cac sinh vién
nganh nhan sy ciia minh, c6t 161 ctia hoa giai la chi
tién d€ dan xép van dé. D6 1a cach st dung mot
hoa giai vién lanh nghé dé dat duoc sy thoa thuan
vé tai chinh. Nhitng nguyén tac vé bang ching va
bing chtng dé chirng minh ngudi no ding lujt
khong thue sw quan trong trong t6 tung cling nhw
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cach xtt Iy nho trong tai. Day khong phai ky thuat
giai quyét tranh chdp wa thich ctia téi, nhung c6 1é
d6i véi mot lao dong tw do thi nd it ton kém nhat.

Nhu lugt sw ctia t6i dd néi, ban hdy nhé réng
hop dong 1a mot tai liéu “song”. Khi dam phén
nhiing diém khac biét voi khach hang, ban c6 thé
nhan ra so hd hodc vai diéu khoan can dugc xem
xét lai. Hay xem lai hop dong vai ndm mot Jan.
Hiép hoi Lao dong tir do ¢ mot cong cu tao hop
dong gitip mdi nguodi ty thiét k& hop dong theo
y minh. Chung ta khong 1dy lam ngac nhién khi
cong cu nay dwgc xay dung boi nhitng 1ap trinh
vién ty do va dugc cac luat sw tw do kiém duyét
tinh chinh xac.

Bio hiém

Bi quyét d& dam phan moi hop dbng 14 hidu
r0 nhitng rai ro dang dwgc cong cu lam giam
nhe va diéu chinh chiing dua theo kha ning chiu
dung, quan ly rti ro cia ban. Mt 6 rui ro ¢é thé
dugc xtz Iy bang bao hiém. Chang han, ¢6 thé ban
khong can diéu khoan b6i thuong néu da cb bao
hiém trach nhiém Sai sét va Nham 1an (Error and
Omision—E&O). Bao hiém nay con c6 tén goi khéc
1a bao hiém trach nhiém nghé nghiép, danh cho
céc nha t van pham so sudt vé y khoa nhw béc si.
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Ho khong ¢ y lam sai nhung trong treong hgop
c6 su cd dang tiéc xay ra, bao hifm s& mién trir
trach nhiém phép ly. Bao hiém Sai sét va Nham
1an thuong c6 hai dang: doi boi thudng hodc boi
thudng trén mdi sy ¢d. Cach thi nhat it ton kém
hon nhung phai thuc hién ding thoi diém truedce
khi xay ra su kién dan @n khiéu nai. Bbi thuong
trén moi sw ¢§ toan dién va t8n kém hon. Mot s
chuyén gia tw van c6 th€ lya chon phuwong an can
trong nay trong nhitng dw an c¢6 anh hwong 16n,
ma ngay ca mot yéu cau boi thuong nho cling c6
thé gay ra tac dong tai chinh tiéu cuc.

Mot s6 cong ty khach hang yéu cdu moi nha
cung cdp, bat k& doc 1ap hay khong déu phai ¢6
nhitng bao hiém nh4t dinh, bao gém bao hiém Sai
s6t va Nham 13n. Céc du 4n cb st dung xe hoi
thuong phai cd bao hiém 6 t6 —ban c6 thé dé dang
b8 sung vao chinh sach 6 td ca nhan hién tai ctia
minh. Ditng quén tinh thém tién déng bao hiém
vao chi phi cong viéc.

CSmotloai khé 13t 1éo 1a bao hiém lao ddng —bao
hi€ém vé nhiing thuong tich ¢ noi lam viéc. Néu ban
bi thuong & chd lam vi gitip di chuyén chi€c may in
tir di€m A sang diém B, s&€ ¢6 yéu cau béi thuong
cho nguot lao ddng. Mic du vay, quan trong hon
la néu vi thiee hién dy an cho khach hang ma ban
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bi méc hdi ching &ng b tay’, ban van cb thé yéu
cau ho béi thuong. D6 1a nguyén nhéan vi sao nhiéu
doanh nghiép thich thué tw van vién duogc phia co
quan cht quan chi tra tién bao hiém, nhu vay thi
moi yéu cau boi thuong cd thé phat sinh sé khong
anh hweong dén chinh sach cong ty thué.

Tuy nhién, néu la céng ty mot thanh vién, ban
khong phai thanh toan yéu cau boi thuong nay.
Hau hét cac bang ciia My déu cho phép ban tu
mién trir khoi ché d§ bat budc boi thuong lao dong.
Bdi vdy, day co thé la mot van dé nan giai. Mot
giai phap cho cdu chuyén nay 1a moi mét doi tac
chuyén nghiép xtt ly cac van dé hop doéng va lao
dong. MBO Partners va nhitng doanh nghiép khac
nhu TalentWave, cung cap hang loat dich vu cho
nha tre van. (Chting ta sé ban ki hon vé phuong an
nay trong Chuong 9). DBdi vdi khach hang khong
ranh ré vé viéc boi thueong lao ddng, nén tang cung
cdp tw van vién co thé la lwa chon t6t nhét,

* Hoi chiing dng cd tay xay ra khi dy thin kinh giita bi chén ép
do ton thuong ddy thén kinh hotic ddy ching hogc ca hai. Triéu
chimg dién hinh ctia hoi ching dng cb tay la dau, t& ngén trd va
ngon giita, yéu ngén céi; c6 thé thiy dau cb tay, long ban tay
hoic cing tay do day than kinh giita bi chén ép.
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Céu triic tai chinh

Bat k& chuyén mon chitc ndng ctia ban la gi,
ban ciing can quan Iy thanh qua tai chinh. O mtc
d6 co ban nhat, ban phai lap héa don cho khach
hang, thu tién va tra phi. Ngoai trit ngueoi lam ké
toan, con lai d6i véi hau hét nha tw van thi day 1a
khia canh it dwgc wa chudng nhit trong cong viéc,
nhung viéc d6 dang dan thay déi vi ngay cang c
nhiéu san phdm nhim dén cac doanh nghiép nho
dugc tung ra trén thi truong. Nhitng san pham
nay cho phép ban thiét lap mdt hé théng ké toan
co ban, cé thé theo déi thu nhap va chi phi ciing
nhw tinh toan 104, 16 va wdc tinh thué. Chic chin
rang khi thiét k& hé thong tai chinh cho céng viéc
ctia minh, ban nén nho nha tw van thué hodc ké
toan vién duyeét lai gitp.

Cé 1€ doanh nghiép “chiu choi” nhét trong thé
gidi k& todn cia cong ty nhé la QuickBooks, véi
mot phién ban khac danh cho gidi lao dong ty do
mang tén QuickBooks Self-Employed. N6 c6 cac
tinh nang kiém tra cac giao dich trong tai khoan
ngan hang ctia ban nham xéc dinh giao dich nao
6 thé€la chi phi lién quan dén céng viéc (khi dwgc
cho phép). Twong tu, FreeAgent.com Ia mot san
pham phét trién trong thi treong nay. Bén canh
chitc ndng 1ap hda don va bao cdo, nd con cd thiét
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bi danh gia dw 4n, ghi nhan thoi gian va cd thé
dung dién thoai thong minh d€ cdp nhat va theo
daGi chi phi. FreeAgent.com la cong ty clia Anh
nhung nd cling c6 phién ban M§.

Ngoai hai cong ty nay, con cd motloat san pham
khéc phuc vu cho nhitng doanh nghiép nho va
chuyén gia lIam viéc ti do nhu FreshBooks, Wave
va LessAccounting. M6t san phdm hoat dong trén
nén tang web — Xero sap nhép véi Timesheets.
com — hé théng lap hoa don va theo déi thoi han
cho cac cong ty, luén phuc vu mién phi cho lao
dong tu do. (Trong Chuong 9, t6i sé ban téng quat
vé nhitng ttng dung danh cho d6i tugng nay).

Néu y twong ti quan ly hé thong ké toan nghe
khong thti vi, ban van c6 cac phuong an khac. Ban
c6 thé thué cong ty hodc mot nguoi khac lam ho
minh. Peers.org 12 thi triedng nham dén lao dong
te do — cung cdp ngudn nhan lyc cho ho.

Thém nita, ban c6 thé tim hiéu vé nhitng doanh
nghiép trong linh vic nén tang lao déng nhw
MBO Partners hay Talent Wave. Cac cong ty nay
sé khong cung cap cho ban bao cao 10i 16 khi ban
sé tro thanh nhan vién ctia ho. Ho sé giai quyét
moi van dé héa don, quan ly thoi gian va thu
thap thong tin, dong thoi dua ra nhiéu phwong
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an vé chi phi bao cao. Bén canh d6, nhitng doanh
nghiép trén mang lai cho ban mot s6 loi ich, bao
gdm bao hiém y t&, bao hiém lao dong, bao hi€ém
Sai s6t va Nham 1an, ché& d6 huu tri. Nhu da thao
ludn & phan triedc, néu ban chon cach tw quan ly
cong viéc, ban cAn dam bao ¢6 bao hiém, chi it
la bao hiém y t&€ vdi bao hi€ém Sai s6t va Nham
1an. N&u khong 1am viéc tai nha, c6 thé ban sé can
bao hiém trach nhiém tong quat. Mot sd khong
gian lam viéc cong dong yéu cau chitng nhan bao
hi€m, do d6 hiay dam bao ban di kiém tra phan
chit in nho trong thoa thuan.

Nhiing cong cu khac

D€ duy tri loi thé chuyén nghiép ctia mét nha
tw véan, du ban la blogger hay giam ddc tai chinh,
ban ciing can danh thoi gian d€ dau tw cho ban
than minh. Tuong ty nhu bat ky cong viéc nao,
ban nén 1én ké hoach tw dao tao va phat trién. Ky
ndng nao can mai giia d€ gianh dwoc nhiéu co
héi hon? C6 hdi thao hay trién 1am thwong mai
nao nén tham gia? Véi mét s6 nganh nghé nhw
nhan sy, thueong sé c6 nhitng chuwong trinh dao
tao bit budc hodc dugc dé xuat bdi cac hiép hoi
16 trong nganh t6 chite. Mdt 88 ngudi cho rang
nhitng chirong trinh nay chi phat sinh nhat thoi
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chit khéng ¢ tam nhin vé lau dai. T8t nhit ban
nén xem nhitng co hoi nay la dip xay dung von tri
thike, két hop voi kha néng tiép cén thi truong d€
gitip minh c6 tdim nhin chién Iwgc hon, dong thoi
hiéu 16 hon chwong trinh nao, véi chi phi nhw thé
nao s€ mang lai loi ich t6t nhét cho sy nghiép.

biéu nay cling ding v6i giai phap tiép can thi
treong. Co sy kién nao ban nén tham gia vi no sé
1 co hoi két ndi tuyét voi, xét tir khia canh phat
trién cong viéc? Pua nhitng sy kién d6 vao ngan
sach ctia minh. Bting quén cac sy kién két ndi, tai
liéu tiép thi, chi phi mua hosting, dich vu thiét ké
d6 hoa va phi thanh vién cac hoi.

Chinh sach cong nghé 1a mét y kién hay ho khac
trong thé gidi ngay nay. Ban c6 thé€ ding ky st
dung va quén mat minh da c6 tai khoan. Pwong
nhién, ban con mat chi phi may tinh, dién thoai va
may in, nhung con dich vy nao ban dinh muantta?
Cé thé€ ban can bo tién thue hién khao sat Monkey
dé tién hanh nghién ctru, hay nho Pictograph thiét
k& infographic cho trang blog ctia minh? Nguoc
lai, néu can mot trong nhitng thi trén, ban c6 thé
yéu cau khach hang tra phi, hay dua né6 vao chi
phi tuong lai cho cong viéc? (Day la mot trong
cac van dé c6 thé can thao ludn véi chuyén gia tai
chinh ctia ban). Ban st dung géi LinkedIn Pro hay
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dung mién phi? Ban c6 thué lap trinh vién web
cua Fiverr d€ cap nhat trang web khong? Hay xem
xét tat ca nhitng chi phi cong nghé nay d& nam 1
chi phi ctia chiing trong cong viéc.

Moi truong lam viéc

Khoéng gian lam viéc vatly la mot trong nhitng
yéu td then chét trong chién lwgce chiéu md nhan
liec. Do @6, né ciing nén ndm trong danh sach
can quan tam ddi véi sw nghiép kinh doanh tw
do cuia ban.

Khoéng c6 gi dang ngac nhién khi thi truong
khong gian lam viéc chung (co-working space)
cting lam dn phat dat y nhu thi treong lao ddng
te do vi ca hai déu cé quan hé triee tiép 1an nhau.
Nam 2007, c6 75 khong gian lam viéc chung trén
toan thé€ gidi, dén nam 2015, con s d6 lén tdi
7.800.2 Viéc gia tdng lwong lao dong ddc lap lanh
nghé dang dan dén sy bung nd khong gian vin
phong loai nay.

WeWork, nha cung cip dich vu hgp tic khéng
gian lam viéc tdm ¢& nhét, ¢6 von thi treong 10 ty
do la, l1a cong ty bat dong san 1on thiz tw ctia Hoa
Ky va la san phdm quang ba cho sttc manh ctia
nén kinh t& tg do. Cdc nha phén tich bat dong san
thita nhan rang coéng ty bat dong san Regus véi
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kinh nghiém lau ndm da bi pha san sau vu tai nan
ky thudt ndm 2001, khi danh mét nhitng khach
hang ngan han va khong thé tai tro cho hop dong
dai han ntta. WeWork hoat dong theo md hinh
tuwong tw, nhung hién nay, vi tri cac lao dong tw
do chiém mét phan dang ké trong khong gian vin
phong cho thué caa cdng ty. Truwde day, khong
gian cho thué ngin han 1a danh cho vén phong
kinh doanh hodc cong ty khoi nghiép — hai d6i
tugng dé bi tinh hinh suy giam kinh t& tac dong.
Su gia tdng lao dong thay thé gidng nhw méot phan
khtc thi treong méi, va su phat trién, hiéu biét
ctta WeWork vé nhu cau kinh doanh chia sé va tw
do d& lam cho mo hinh ctia ho vitng chic, déo dai
hon trong thoi ky kinh t€ bap bénh. Thanh céng
ctia ho trén thi treong da thic day nhiéu doi thu
khéac nhay vao cugc chién. Nhitng khong gian lam
viéc chung nhu Spaces, Bespoke CoWorking va
PivotDesk c6 thé cung cdp ban lam viéc theo tuan
hodc theo thang d& mang lai cdm giac ngoi trong
van phong cho nhitng ai ¢é nhu cau. Tai thung
liing Mill, ngoai 6 San Francisco, Hivery la noi
lam viéc danh cho phu nit. Véi quang ba rang day
1a noi phu nit c6 thé sang tao, hop tac va teong tro
14n nhau, Hivery thu hiit nhiéu doanh nhéan, cac
ba me quay lai lam viéc va thé hé Baby Boomers
da nghi huu.
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Tuy nhién, ban nén xem xét chic chin cic lua
chon khac nhau d€ xem noi nao phu hgp nhat
v6i minh. T6i titng tién hanh mét cudc phong vian
d€ viét cudn sach nay tai khdng gian WeWork
0 SanFrancisco. D6 1a mét budi chiéu tht Sau
va chiing t6i ng6i gan mot ban choi béng ban.
Khong khi rdt chdn rdn, 6n ao va hoi giy sao
nhang vi may qua bong ban bay qua bay lai lién
tuc va suyt “va” trung t6i nhiéu [an. Mo6i treong
lam viéc nhw vay c6 thé khong hop “gu” véi rat
nhiéu nguoi. Tuong tw nhw thé, Regus — doanh
nghiép phuc héi tit vy phé san va van hoat ddng
& hau hét thi truong - lai mang tinh tap thé hon
nhung c6 thé qua binh ling va budn té déi véi
nhiéu nguoi.

Mot yéu t8 quan trong phai cAn nhic khi diing
khéng gian lam viéc chung la chi phi. Dwéi day 1a
bang so sanh mot s6 khong gian khac nhau tai San
Francisco, trong mot khu phd nhon nhip véi thi
treong phia Nam hodc khu vec SOMA. Hau hét
nha cung cap dich vu dwa ra mtc phi theo ngay
kem theo gia thué phong hop. Regus yéu cau hop
dong trong 24 thang. Ding quén doc hét nhiing
dong chit nho d& nadm r6 moi chi phi khi ky mét
thoa thuan kiéu nay.
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PHi THUE KHONG GIAN LAM VIEC THED THANG (BVT: B0 LA)

Ban lam viéc bét ki Ban chuyén dung Vdn phang
(ifizen Space* 200 425 Khong cung cap
Parisoma* 345 595 1250
Regus** Khong cung cip 342 798
Space Works* 340 510 780
WeWork* 220 350 400

* Dy theo trang web San Francisco South of Market cung c3p ngdy 31/12/2016

** D2 theo email 06 xuat cia Requs vé dia diém ¢ chi phi thip nhét & thi trutng phia Nam, diinh
cho mdt nguts trong vong 30 ngay (31/12/2016)

Tu duy thiét k€ ngay nay, ro rang dang-duoc ton
trong triét d€ trong nhitng co so lam viéc chung,
la két hop nhiéu lua chon trong mot khong gian,
giup nguoi lao dong hoat dong dat hiéu qua cao
nhét. Thuong sé c6 mot khong gian thiét k& theo
ki€u coéng thai hoc (ergonomic) danh cho nhitng
cong viéc doi hoi tap trung va dao sdu mét van dé.
Pa s6 moi nguoi thich mét khong gian riéng tu,
tach biét vdi nguoi khac d€ han ché bi quay ray.
Cac kién trac su va nha thiét k& thuong tich hop
nhiing khong gian thu gian, 1a noi d€ moi nguoi
hoi hop trong ngay, dong thoi ciing la noi d€ doc
sach va/hoac stt dung laptop nhung tranh xa ban
lam viéc. Anh sang rit quan trong va can phai du
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sang ¢ nhitng khu vuc thiee hién nhiém vy cy thé.
Véch cach am cling khong kém phan quan trong
trong nhitng khéng gian cé nhiéu hoat ddng khac
nhau. Viéc lueu trit va két ndi tai liéu gép phén tao
nén hiéu qua cong viéc. Khong gian giai tri la mot
y&u t8 déng d€ can nhdc. Hau hét khong gian vin
phong déu bd tri nha bép cling nhw ghé dai thw
gian. Mot s6 noi c6 khu vuc giai tri riéng véi bat
c mon thé thao nao tir ban da bong, béng ban
dén pinbadl.

Theo mét bai danh gia gan day caa Harvard
Business Review, mot khia canh then chét khac co
th€ gia tang mrc A6 thu hit ctia moi truong lam
viéc 12 mau sic. Nhitng nguedi lam cong viée tri
tué nén dugc thu gian trong lac lam viéc. Mot moi
trueong mang lai cdm giac thu gidn s& cd mau sac
twoi sang va thong théang, han ché sy phuc tap
vé mat thi gidc. Trao luu kién tric phite tap khong
c6 101 vé mat nay mdc du trén thuyee t&€ nhiéu khong
gian lam viéc chung thuong di theo khuynh
hudng thiét ké nay.?

Néu lam viéc tai nha, ban nén két hgp nhiing
¥ tdng trén khi 1én k& hoach sap x&p hay t3 chitc
lai khéng gian lam viéc. Hay chéac chan rang noi -
d6 khong chi ¢ ban gidy ma con c6 ca ghé tua
hay sofa. C6 1€ ban khong thé d6i sang mau son
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diu mét hon nhung viéc sap xép lai khong gian
sé giip ban thw gian. Ban nén biét ré mirc dd am
thanh nhw thé nao la phit hop v6i minh; mét s§
nguoi can tiéng nhac ngan nga khong ditt, trong
khi ¢6 nguwoi lai thich sy yén ling tuyét ddi. Su
rieng tu la mot y€u td khac. Ban mudn lam viéc
gitta khong giaﬁ néo nhiét hay mudn tach biét dé
can man 1am viéc?

Mot van dé nira 1a khi 1am viéc mdt minh, bao
Jau thi ban phai hop hanh véi moi nguoi. Néu
theong cé cdng su, cudc hop tryc tiép sé dugc
triéu tip & dau? Gidng nhw nhiéu doanh nhén
khac, t6i gay dung cong ty ctia minh — M Squared
trong can phong ngu trén [au. (That sy t6i da phai
déng chit cta nhe mot ddu hiéu tuw chtéing minh
véi ban than la minh dang lam viéc). Khi ngay
cang c¢b nhiéu Cuéc gap go voi khach hang va nha
tw véan, chi phi &n trua, d6 xe bit dau leo thang,
thic giuc ching tdi phai thué van phong. D6 1a
cau chuyén 25 nam trudc. Trong thé€ gidi ngay
nay, viéc c6 thé dat phong hoi nghi qua cac cong
ty chia sé kinh doanh nhw Liquid Space khién
cho quyét dinh thué van phong truyén thdng hay
tham chi khong gian lam viéc chung hoi khac
di mot chit. Néu chi cin phong hop vai lin mdi
thang, chi 75 d6 cho mdi l4n str dung tiét kiém
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hon 13 thué hin mét vin phong hodc chd lam véi
gia cao gap bon lan.

Cudi cling, ban can cin nhic tit ca phuwong
an khac nhau va xac dinh vi tri van phong nao
thich hgp cho minh. Sau d6 ban ¢é thé tao ra moi
treong ly twdng nhat d€ phat trién.

Van hoa cong ty

D61 vdi rat nhiéu nha tue van, trd thanh lao
dong tir do 1a mot luwa chon vé cach séng. Mot
phan, ho dugc thic ddy boi khao khat kiém soat
cudc sdng va xay dung mot sw nghiép linh hoat
va xtng dang. Vé ban chat, diéu nay mang nhiing
ham nghia van héa. Miac du ¢é thé ban lam viéc
rdt hing say, cAn man dé hoan thanh dy 4n cho
khach hang nhung ¢d 1€ ban ciing muén dugce dn
choi “t61 bén”, hay it nhat la duoc lam viéc theo y
minh. Cach ban lam viéc sé tré thanh van hda ctia
cong ty vdi thanh vién duy nhat la ban.

Mbt y teong hay nham thu hit lao dong ngay
nay 1a khai niém “nhitng khoanh khic y nghia”.
T4t ca c4c loai doanh nghiép déu c8 gang t8 chizc
&n mimng nhitng thoi khdc quan trong véi nhan
vién, bat k& 1a sy kién gia dinh nhw sinh con, mot
cOt mdc trong cudc doi nhe mua nha; hay sy kién
dang nhd trong su nghiép nhw thing chiee. Cé 1€
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ban ciing can suy nghi vé su nghiép doc lap ctua
minh theo hoan canh &y. Pau la nhitng khoanh
khéc quan trong d8i v6i ban? Co thé ban s& mudn
ky niém budc phat trién trong cong viéc. Khi t6i
lam viéc trong TS chitc Doanh nhan tré (the Young
Entrepreneur’s Organization), mot trong nhitng
dong nghiép ctia t6i thuong tw thueong cho minh
mén nit trang mdi khi ¢6 dy chinh phuc mot cot
maoc thu nhip 16n. (Vién da quy ma c6 dy mua lac
thu nhap tang tir 3 triéu 1én 5 triéu d6 qua that rat
dep). Chang c6 1y do gi ngén ban lam diéu twong
tie nhwe thé, mdi khi dat dwoc nhitng c6t mdc, cho
du vé thu nhap, s6 luong khach hang hay s6 nam
hanh nghé, hdy lam mét hanh dong twong trung
d€ cong nhan budc phat trién ctia minh.

Khia canh then chét ¢ day la y twdng ky niém
thanh cdng ctia ban giéng nhw cdng ty thuong
lam. N6 sé tro thanh mét phéan trong van hda ctia
ban. Ngay ca cong ty mot thanh vién cling ¢ van
héa. Ban thuwong lam viéc mot cach nghiém tic
tam tiéng mdi ngay hay linh hoat tuty theo tling
ngay? Trong bai tap xac dinh thuwong hiéu, ban
da chi ra gia tri c6t 16i cua minh. Néu mot trong
nhiing gia tri d6 lién quan dén dich vu cong dong,
nd duoc thé hién ra sao trong van hoa cua ban?
Ban sé danh mét phian 1oi nhuédn dé€'lam tir thién,
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hay c&ng hién thoi gian va chuyén moén d€ phuc
vu cdng dong?

Nguoc lai, ban ¢6 can bién phap dé€ dam bao
rang minh khéng danh hét thay thoi gian dé lam
viéc, chi vi dang tw quan ly thi gio ctia ban than?
Chdc han c6 vai Ian ban can lao dong cit lyec va
lién tuc trong mot dy an cho dén khi hoan t&t. Tuy
nhién, 1am viéc 16 tiéng mdi ngay khong nén trd
thanh lich trinh thuwong xuyén véi hau hét moi
ngudi. D& chim séc stec khoe tri tué, ban nén sap
xép thoi gian cho phép minh nghi ngoi, hen ho
vdiban be hay choi gon. Néu trong thoi gian biéu
xép la ban sé tip gym tir 7 gi dén 9 gid sang thi
c6 18 khong nén hen khach hang lic 10 gio. Thinh
thoang ban can doi lich tap, nhung ditng lam vay
qua theong xuyén.

Hay cé muc dich stt dung thoi gian rd rang,
dit khoat, cho du Ia thoi gian ca nhéan hay cong
hién cho cong dong déu co6 thé gitp sw nghiép
ctia ban thang tién. Mac du sy phat trién d6 c6
thé vo hinh nhung né sé hd trg cho ban rit nhiéu.
Bén canh d6, khi ban thué nhitng lao dong tw do
khac vao cong ty dé tro gitp cho médt duy an 16n,
ban s& cd thém nhiéu diéu d€ndi vé doanh nghiép
cua minh, Do khong chi 1a ban than t6i, chiéc may
tinh va dién thoai; t6i dang tao ra méi trieong lam
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viéc gitp minh vugt trdi trong cong viéc, mang

lai gid tri cho khach hang va c6 thé phuc vu cho

cong dong.

Ngay ca cong ty mot thanh vién ciing can phai

¢d van hoa.

Tém tit Chuong 8

1 290

D€ tao ra trai nghiém lao déng t6i wu nhét
choban théan, ban can cé cdng cy, mdi treong
lam viéc va van hda thich hop.

Hiéu dwgc nhitng khia canh trong diéu
khoan hop dong quan trong d6i véi cong
viéc clia ban 1a budc dau tién trong viéc xay
dung khudn khé hop dong d€ ban cd thé
linh hoat 4p dung sau nay. ‘

Tw van vién can moét cdu trac tai chinh dé
giup ho quanly cong viéc mot cach hiéu qua.
Nhitng cong ty nén tang cung cdp dich vu
tai chinh cho nha tu van c6 thé gitp ho dam
dwong ganh ning diéu hanh céng viéc, pht
hop véi nhitng ngwoi mudn don gian hoéa
hoat dong.

Ban cén tao ra khong gian lam viéc hd trg
ban thuee hién céng viéc hiéu qua nhat.
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e Ban c6 thé thué nhitng khoang khong gian
vén phong phtt hgp véi nhu cau, théng qua
cac lua chon khong gian chung.

e Hiy can nhic nhitng yéu t6 ban mudn dua
vao vin hoa lam viéc d€ gitip cho viéc kinh
doanh ludn tran day nhiét huyét va y nghia
déi véi ban.
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Hi SINH THAI KINH TE TU DO

L a mot nha tw
van doc lap va

chtt doanh nghiép, ban
hoan toan lam cht ban
than minh. Nhuw t6i da
néi & Chuong 4, ban
chinh la mdt hon dao.
Tuy nhién, d6 khong
phai 1a hoang dao chwa c6 nguoi khai pha ma

giéng nhw nhitng hon dao Hy Lap voéi thuyén
bubm, tau bé, may bay riéng va tau canh ngam
qua lai sdm udt, ngoai ra con cb ca mot hé sinh
thai dwoc tao ra dé phuc vy hoat dong cung tng,
khach du lich, trao d8i tin t&e va hd tro moi thk
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trén dao. Ké dén nguoi di, khach dau tu “mdi
nguoi mot vé”, tie thuyén buém cho t6i may bay
nhao 16n. Ban can phai hiéu dwgc sw khac biét da
dang d6 va quyét dinh xem th gi phtt hop véi
minh va co 1oi nhat cho hé sinh thai.

Véi mot s6 hoat dong quan ly kinh doanh, ban
c6 thé thué cong ty hodc nhan st bén ngoai lam
hé. Tuong tw, c6 nhiéu doanh nghiép, géi phan
mém, trang web va nén tang cong nghé dugc thiét
k€ d¢€ gitip cudc sdng ctia ban véi tw cach la mot
chuyén gia d6c lap tro nén dé dang hon. D& tach
biét 16 rang, & day t6i khong dé cap dén nhiing
nén tang nhan si ma ban thuedng tim kiém dw an
thong qua cac gdi dich vu ho cung cdp. Ching ta
sé bat ddu véi nén tang dich vu lao déng.

Nén tang dich vu lao dong

Né&u ban khéng mudn gip rac réi khi te quan Iy
cdng viéc thi lam viéc thdng qua nén tang dich vu
lao dong 1a Iwra chon hop ly. Tuy néi vay nhung,
ban phai hiéu rd nhitng sw khéc biét quan trong,
nhit la vé dinh hudng va truyén théng ctia nha
cung cip dich vu.

C6 nhiéu doanh nghiép tham gia vao linh viec
nay, ttt MBO Partners cho dén Work Market,
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ZeroChaos. M6t s6 cdng ty, tuy khong phai hau
hét, chuyén gitip khach hang xtt 1y van dé vé tuan
tht hop dong lao dong tw do. Ho mudn dam bao
rang nhitng rtii ro lao ddng ma chiing ta da thao
luan trong Chuwong 7 sé khéng lam khach hang
dau dau phién ndo hay bi phat. Mt sd noi cyec
ky cham chat cho ddi twgng doanh nghiép nhung
khoéng may quan tdm dén nguoi lao dong. Ho
danh gia ngwoi lao dong tir do qua vigc tuan tha
nguyeén tac lao ddng cling nhw kiém tra tién 4n
tién sy, xem xét danh sach hinh phat va/hodc bi
theo déi, ki€m tra ma tiy va tin dung. Ho ti dinh
vi minh la doanh nghiép Luu trit ho so lao dong
(Employer of Record — EOR), dam nhén trach
nhiém ctia nguoi chu sé hitu lao dong, tir chéi cac
nhan c6ng ma phia khach hang khong mudén thué,
bét k& vi nguyén nhan tai chinh, han ché nhén s
va/hodc ric r6i hanh chinh.

Néu ban méi ¢ mot Ira chon va/hogc dang ty
bit dau tim kiém d6i tac dich vu lao dong, hay
xem xét cac cong ty trén — ho ¢6 cung cdp giai
phap cho tu van vién. MBO Partners la mot trong
nhiing tén tudi dan dau trong linh virc nay, mot
phan vi ho luén quan tdm dén nguoi lao déng.
That vy, ba chit “MBO” 1a viét tét cho cai tén ban
dau “My Business Office”. Doanh nghiép duoc
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thanh 1ap vao thoi ky mang Internet xuat hién —
khi ma duong nhu cdng nghé mdi cd thé khién
thi truong lao dong “chia ndm xé bay”. Khac
v6i nhitng ddi tha khac, vao thoi diém d6, MBO
Partners kéu goi moi ngwoi thiét 1dp mang lwdi
lao dong trirc tuyén tu do hiéu qua.

Hién nay, MBO cung cip cho lao dong tu
do bd dich vu toan dién. Ban cé thé lwa chon
hé théng hiéu qua nh&t d&i v6i minh, ké ca hé
théng d€ t6i wu doanh nghiép néu ban chon
cach két hop. MBO 1a chuyén gia ky cuu trén thi
treong nay. Ho cung cdp dich vu thich hgp cho
ca doanh nghiép tu nhan cling nhu nhitng nguoi
nhdm dén t§ chirc chuyén nghiép. Cac dich vu
khac bao gom:

* Theo déi ho so lao dong.

e Bao hiém trach nhiém lén dén 10 triéu do.

* Dich vu gidm sat va quan ly hop déng.

* Ty dong lap hoa don theo thoi gian ctia ban
va gio cong voi khach hang.

e Tra luong ty dong bang tién tng truc tiép
va khdu trie thué thich hop.

e Xem xét va xtt ly chi phi.

e Quan ly thu€ 1099 hang quy va cac khoan

thu ctia cong ty.
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e Phuong tién giam thué, bao géom quy huu

tri 401K.

Ngoai ra, nén tang nhén sw s6 PWC méi st
dung MBO Partners d€ kiém duyét trang thai
viéc lam ctia cac nha thau ddc lap mudn ding
ky lam thanh vién. M&i ca nhin ting tuyén sé
thiee hién mot khao sat thim do vé cach hanh
nghé tu van ctaa ho. Sau khao séat, két qua béo
cao dugc xem xét vé co ban, ting vién dé cd nén
dugc nhan vao hay khong.

Talent Wave la mot nguoi choi khac trén
thuong tredng nay. Mic dit muc tiéu nhim vao
céng ty khach hang nhiéu hon nhung né van cung
cap mot sO dich vy chuyén biét cho tw van vién,
bao gdm hd trg chuan bi bao cao du 4n, so tuyén
nhitng ngwoi muén lam viéc véi khach hang véi
tw cach nha thau doc 1ap, cung cap phicloi y té,
thanh toan nhanh va quan 1y hop déng.

Cudi clung, Collabrus la c6ng ty 20 ndm tudi
do t6i thanh 1p nham quan 1y viéc tuan thi hop
doéng. Vi ban dau, chung t6i thanh 1ap céng ty d€
gitip nhitng chuyén gia tw van ciila M Squared tim
duwoc chtt s6 hitu lao ddng nén chiing t4i van duy
tri dich vu cho d6i twong d6. N6 nham dén cac
quyén loi nhue st dung bao hiém strc khoe tap
th€, bao hi€ém huu tri két hop véi bao hi€ém Sai
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s6t va Nham 1an véi chi phi thap, trg cdp dilai va
cho phép khéu tri trede nhitng khoan phi y t€ va
nuodi con.

Danh sach dé xuét trén day chuwa han 1a day
dd. Ditu t6i mudn nhin nht véi ban 1a ¢ nhitu
phuong an lga chon néu ban cin mét nén tang
cung cap dich vu lao dong.

Tiép can phiic 1¢i va dich vu

Néu quyét dinh ty minh lam 18y moi viéc, ban
cling khdng can mat thoi gian lam hét lai tir dau.
C6 nhiéu dia chi sé hd trg ban bao vé nhiéu quyén
loi. Chéng han nhu:

Freelancers Union (Hiép hoi Lao dong tw do):
Day 13 t6 chitc dau tién duge thanh 1ap & hd tro
lao doéng tw do va tng hd ho trong cdng dong
chinh sach. Trang web ctia Freelancers Union viét:
“Thong qua hoat dong chinh tri, nghién cttu va
phat trién ki ning lanh dao bang tw duy, chiing t6i
trao cho ngwoi lao dong tir do mdt tiéng néi manh
mé. Ching ti nd lyc nhdm dam bao cac nha thiu
doc lap dugc nhan day du quyén 1oi, sy bao vé va
phtic loi nghé nghiép.”! Phiic 1o d6 bao gom:

* Ti€p can nhitng chwong trinh y t& nha khoa
va thi lwee.
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* Trg cap nghi huu duwgc dé cap trong bao
hiém huu tri.

* Giam gia nhiéu dich vu kinh doanh can thiét
cho nguoi lao dong, chéng han nhw dich vu
k& toan, bao hiém cong ty Geico, hosting cho
trang web ctia Squarespace va Zipcar.

e Hb trg trong trueong hop khach hang khong
chiu thanh toan thu lao.

Hiép héi Lao dong tw do cling c6 cong cu hd
tro tao hop dong tuy theo yéu cau nhw t6i da dé
cap trong Chuong 8.

Dbng thoi, mot didu rat dang dugce nhac téi 1a
st hd tro clia t& chitc nay khi khach hang thanh
toan tré han. Nhitu ndm qua, hiép hoi d3 dwa ra
phiéu chdm diém d€ thanh vién danh gia khach
hang ctia minh, dac biét vé khoan tra thu lao.
Khach hang “xit” tién céng c6 thé trd thanh van
deé 16n ctia nhiéu nha thau doc 14p. Trén thuc t&,
thanh phd New York gin day da thong qua dao
luat mang tén Freelance Isn’t Free Act (Lao Pong
Ty Do Khéng Lam Viéc Mién Phi), yéu cau khach
hang phai tra ltong cho nha thau ddc 14p theo thoi
han ghi trong hgp dong hodc trong vong 30 ngay
sau khi hoan thanh nhiém vy. Péng thoi cdm viéc
dé nghi mttc phi thap hon khi thanh toan nhanh.?
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Peers.org: Peers 1a mot t6 chirc hd tro phi 1oi
nhuin khac mang lai co héi ti€p can voi nhitng
nguon luc can thiét cho nguoi lao dong tw do. St
ménh ctia Peers la gittp do nhitng ngudi lam viéc
trong nén kinh t€ chia sé, dem dén dich vu dacbiét
cho cac nha cung cap, chéng han dich vy quan ly
danh sach @it phong cho AirBnB, dich vu trao d6i
chia khoa tlt xa cho xe 6 t0 hodc nha thué chung,
dich vu tréng nha cho cac chit nha cing thué mét
cdn ho. TS chixc nay cling cung cap nhiéu dich vu
hitu ich cho nguoi lao dong trong nén kinh t€ tw
do, bao gom:

e Bao hiém sttc khoe, bao gém ca bao hiém

nha khoa va thi luc

* Bdo hiém nhén thg, bao gbém bao hiém

theong tat

e Chuong trinh hueu tri

Dong thoi, Peers con tap hop cac dia chi nén
tang cua nén kinh t&€ ti do va kinh t& chia sé.
Thong qua Peers, ban c6 thé truy cip tit ca nén
tang nhan Iyc khic nhau dugc sép xép theo hang
muc chia sé phuong tién di chuyén, dich vu nha
0, dich vu homestay, ky ndng va tai ndng, giang
day, cham sdc, lam viéc vat va lau don, lao dong
tee do/chuyén gia.
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Stride Health: Day la nén tang thong tin bao
hiém cé tru so tai San Francisco, bit dau di vao
hoat dong tir ndm 2014. N6 duogc thiét ké nhuw
mot cong cu gidi thiéu bao hiém cho nhitng lao
dong ty do dang tim kiém loai bao hiém phu
hop vdi ban than va gia dinh. Stride Health hop
tdc v6i nhiéu cong ty hoat déng theo yéu cau
nhw Uber, Postmates va TaskRabbit, qua dé
tiép can vdi nha thau doc lap. T chie st dung
thuit toan riéng d€ du doan chi phi stec khoe
ctia khach hang, sau dé dao qua cac trang web
dé€ tim mrc gia t6t nhat va tinh nang phu hop.
M6t cudc tim kiém nhw vay, theo 10i quang cdo
sé chi mat 10 phut.

Alliance Direct Benefits: La t6 chtc phi loi
nhuén chuyén vé cac hoat déng hd tro, gido duc
va mang lai loi ich y t& cho doanh nghiép nho va
gia dinh ctia ho. TG chttc nay ton tai dwgc khoang
40 nam, hién nay ciing dang hudng dén ddi tugng
lao dong ti do va tie kinh doanh. Day khong phai
cong ty bao hiém ma la mét td chikc thanh vién
ma nho vao quy md ctia nd, ¢é thé tao ra mirc do
anh huong. Néi cach khac, néu 1a thanh vién ctia
Alliance Direct Benefits, ban c6 quyén truy cap
vao nhitng k& hoach nhém danh gia vé phicloiy
t€, giam gia du lich hodc dich vu phép ly.
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Bao hiém Bunker: Bao hiém Bunker lanén tang
chuyén vé bao hiém Sai s6t va Nham 1an (ching ta
da thao ludn vé muc dich cta né trong Chuong 8).
Nén tang nay danh cho cac lao dong ti do dugc
khach hang yéu cau phai ¢ mét s6 bao hiém nhit
dinh. Nguoc lai, Bunker ciing hd trg khach hang
doanh nghiép trong viéc theo doi si tudn thu cta
nha thiu d6c 1ap. T6 chixc nay do Chad Nitschke
- mot chuyén gia bao hiém c6 tham nién 15 nam
thanh l4p. Ong thdy ring co ciu ctia thi tredng
bao hiém truyén thdng khdng gitip nha tu van doc
lap va/hodc khach hang ctia ho tim dwoc nhiing
bao hiém bt budc theo hop déng mot cach nhanh
chong va hiéu qua. Nén tang Bunker dwoc thiét
k€& d€ tao ra mot khu “cho” bao hiém lién quan
chat ché véi hop dong, gitip nha thau ddc lap va
khach hang cua ho giai quyét van dé nay.

Honest Dollar: Honest Dollar cung cdp cac loai
quy huu tri cho ngwoi lao déng tw do, bao goém
IRA , IRAs Roth va SEP IRAs. Tham chi nd con
c6 mot tng dung gitip ban du trit tién trong tai
khoan dé dang hon. Honest Dollar xay dung méi
quan hé dacbiét voi gidi nha thau ddclap vataora
san pham cho nhiing céng ty mudn cung cip dich
vu hureu tri cho nhén vién thué ngoai. Cac cong -
ty nay sé tra thu lao thong qua hé thong Honest
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Dollar va hé thong cho phép nguoi lao dong te do
gop mdt phan tién lwong vao quy lwong huu cu
thé. Ngay khi Honest Dollar thu hit s¢ quan tdm
cua gidi truyén thong vao mua xudn nam 2016,
Goldman Spachs da mua lai cong ty nay.
Ubiquity: Ubiquity 1a mét doanh nghiép tai
chinh & San Francisco, chuyén cung cip dich vu
hueu tri cho doanh nghiép nhé va doanh nghiép tw
nhan. Cong ty c6 mot phién ban quy hueu tri 401K
riéng, duoc goi la “single(k)”. Pay la khoan chi
phi cd dinh va c6 thé thiét 1ap truc tuyén. Khoan
“single(k)” cho phép ngudi lao dong dong gop
nhiéu hon vao tai khoan huu tri va dwgc phép
gop vao quy IRA truyén théng hodc Roth IRA.

Ung dung va dich vu h trg

Cé ratnhiéu céng cu va dich vu dwgce thiét ké ra
d€ don gian hoéa cudc s6ng ctia ban khi tré thanh
lao déng ty do. Khi nghién ctru d€ viét cudn sach
nay, t6i tién hanh khao sat cac tw van vién doc lap
thong qua tng dung Survey Monkey. Téi mudn
biét ho quan niém ra sao vé nhitng thuan loi va
khé khan khi quan ly cong viéc véi vai tro mét lao
dong tu do. Toi thu dugc chuwa dén 100 phan hoi
— khéng phai 1a mdt mau khao sét qua 16n nhung
dt d&€ ndm duoc y kién ctia nguoi tham gia khao
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sat. Khong ngac nhién khi diéu ma moi nguoi yéu
thich nhét trong cong viéc la nhiém vu ctia khach
hang. Tuong ty, viét bai thé hién ky nang lanh
dao bang tu duy ciing dwoc danh gia cao. Nhitng
viéc khdng dwgc may ai wa chudng la ké toan, tiép
thi, va dwong nhién la ban hang.

BANG KHAO SAT NHUNG TU VAN VIEN
pOC LAP: QUAN LY CONG VIEC
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[ ! {  Marketing/Xay dymg thuong higu 1
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Suy nghi vé viéc van hanh cong viéc

Nhu chang ta da thao luan trong Chuong 8,
hién nay c¢6 nhiéu cdng cu va dich vu hd tro xt
ly van dé ké toan. Ngoai ra con ¢6 dich vu gitup
ban giai quyét cac linh vuc khac nhwe quan ly hop

dong, nang suat, truyén thong va mang xa hoi.
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Tham chi con ¢6 ca mot hé thdng quan tri ban
hang danh cho lao dong tw do, hd tro ho theo ddi
khach hang tiém néng, giao dich dang xt ly va
giao dich da chot. Trudc mot thé gidi phat minh
va tng dung lién tuc ddi mdi, tdi khong thé dua
ra danh sach toan dién nhung dudi day la cac dé
xudt tng dung nhan dwgc nhiéu phan hoi tich
cue nhat.

NHONG NG DUNG DANH CHO LAO DONG TU DO

Tim viéc »
Quan ly ban hang Insightly Capsule CRM ~ Streak ContactMe Desktime ~Funnel
Céac du an lé Proposify  BidSketch

Truyén th()ng xa h(}i HootSuite Buffer TweetDeck Tweroid Buffer App

Thi hanh du an
Quan Iy dy an Asana Podio Trello Wrike Freedcamp Vorex

Quén |y thoi gian Timely Harvest Toggl Freelancy HubStaff Cushion Timesheets.com
Néng suét Teux Deux Wunderlist NowDoThis Helium FocusBooster

Nhan tién cong
K& toén Fresh Books QuickBooks Wave Zoho Paymo
Kiém soat chi phi Shoeboxed  Expensify Xpenditure
Lién hé/Phap ly Bonsai Shake W9 Platform
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Tinh than tap thé

C6 nhiéu cach tao ra tinh than tap thé trong
cudc séng hanh nghé tw do. Trong cubn sach
trude déy, t6i da néi: khong phai ngau nhién ma
su gia tdng lao ddng trong nganh tw van ddc lap
lai tring hgp véi viéc Starbucks an nén lam ra mot
cach phi thuong. D6i véi nhiéu ngudi, quan ca
phé Starbucks tré thanh noi thay thé€ cho khu vuc
uéng nudc ¢ vian phong - dia diém tu tap, gdp go
dong nghiép hay hop nhém. Bét ky ai titng lang
thang dén mot quan Starbucks hay quan ca phé
nao doé lac 2 gio chiéu réi twe hoi: “Nhitng nguoi
ngdi quanh ddy 6m may tinh 1a ai vay?” Cau tra
10i 1a: phéan nhiéu ho thwong la lao dong tw do.

Cac hiép hdi chuyén moén va t6 chirc nhan sy
cling c6 thé€ mang lai cam giac cong dong trong
nghé ctia ban. Khong gian lam viéc chung co
tao ra mttc d6 lién k&t nhét dinh. Chéng han, tai
WeWork, nhitng nguoi thué van phong duoc
goi 1a thanh vién va c6 nhiéu sy kién danh cho
ho nhu trai he. The Hivery — khong gian chia sé
noi lam viéc ¢ thung liing Mill, California, vung
ngoai 6 San Francisco — la mang lwéi két néi danh
riéng cho phu nit. Bén canh dé con ¢ du loai sy
kién thanh vién nhw hoi thao viét lach, vong tron
doanh nhan va thién dinh vao thit Hai. T4t ca
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huéng dén viéc xdy dung tinh than tap thé* Toi
cling xin nhéc lai rang néu chi phi cho phuong
an khong gian lam viéc nay phtt hop véi ban thi
khong khi cong dong sé mang lai nhiéu loi ich.

Cudi cting, cd nhiéu trang web va blog hudng
dén doéi tugng lao ddng tw do hoac cng dong
nha thau doc lap. N6 cung cap nhitng bai bao
lién quan dén cac chu dé anh hudng téi nguoi lao
ddng nhuw xt Iy khach hang thanh toén tré han,
cach thirc tim kiém khach hang c¢6 mét khong hai
hay danh sach quan ca phé ly teong dé lam viéc.

Trén nén tang nhéan sw Upwork c6 duong dan
dén top 100 trang web tot nhat danh cho cac lao
dong twe do. Vi c6 qua nhiéu lira chon nén Upwork
da phan loai ra nhitng dia chi tong quat truedc, sau
d6 chia titng hang muc danh cho nghé thiét ké
d6 hoa, hoa si hoat hinh va minh hoa, phat trién
phan mém, thiét ké trang web, viét blog, viét lach
tw do, copywriting va ti€p thi, truyén théng xa
hdi va viét blog theo muc dich.® Hay chon dia chi
trang web hitu ich vdi ban d€ thu thdp bi quyét
quan ly cong viéc hiéu qua hon.
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Tém tit Chuong 9

Il 308

Cac nén tang viéc lam cung cdp nhiéu dich vu
nhw lap hoéa don, thu va khdu trte thué, giap
ban don gianhoéa céng viéc quan ly si nghiép.

Cé nhitng t0 chikc thiét k& hop dong doclap
gom phtic loi y t& chinh sich huwu tri va/
hodc bao hiém trach nhiém.

C6 nhiéu cong cu nham dén thi treong lao
dong tw do, ho trg tat ca moi viéc tir k& toan,
tiép thi dén quan ly thoi gian.

Khoéng gian lam viéc chung c6 thé tao ra
nhiéu cdng dong nghé nghiép néu ban dap
tng duoc chi phi.
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TUGNG LAI CUA NEN KINH TE TU DO

PHAN 1: CHINH SACH VA CHINH TRI

rong cac béao

T céo vé nén kinh

t€ ty do, dinh nghia va
du doén quy mé cé thé
khéac nhau nhung tat ca
déu c6 chung motnhan
dinh: Khuynh hudng
lam viéc ddc lap sé tiép

tuc phat trién trén toan thé gidi. Vién Nghién cttu
Toan cau McKinsey (MGI) du bao trong twong
lai, m&i ndm luc lwgng lao dong tu do sé tang 1én
18%, dong thoi sy ting tredng nay mot phin bt
ngudn tl viée vén dau tr mao hiém vao nén tang
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sO tang tle 57 triéu d6 (nam 2010) 1én 4 ty d6 (ndm
2014).! Nghién ctru ciila MBO Partners du kién cho
dén nam 2021, s6 luong lao dong doc lap tai My
sé ting thém 16,4% va chiém 41% luc lwong lao
dong phi néng nghiép.2 Cong ty nhan sy tam &
Randstad tham chi con tién doan xa hon, dén nam
2025, trén 50% Iuec Iwong lao dong sé 1a lao dong
thay thé, hay ho con dwoc goi la lao dong linh hoat
(agile worker).?

Su phat trién nay la mét hién tuong toan cau.
Mot trong nhitng phat hién quan trong ctia nghién
cru MGI 1a vé mte d0 gia ting cong viéc thay thé
trén toan thé gidi. Khong chi @ My ma hau hét cac
nuwde chiu Au, hodc it nhat ¢ 1/4 dan s6 dang
tham gia vao co cdu viéc lam thay thé dudi nhiéu
hinh thitc - ti 1 nay cao hon rat nhiéu so véi dw
doan ctia nha nghién cttu.*
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VIEC LAM THAY THE LA MOT HIEN TUQONG TOAN CAU

Luc lugng lao dong tu do toan thé gidi

% s0 lugng ngudi gia tang

2015

My Anh-g\gv mbic MPhip  TayBanNha
en

Tuong tu, c6 hang loat nén tang s6 phuc vu
cho moi trinh ¢ chuyén mon, tit dich vu goi xe
nhu Didi tai Trung Quéc cho dén nén tang tu van
Expert 360 & Australia. Bén canh d6, nhiéu nén
tang cua My nhu Fiverr, s& hitu mang ludi lao
ddng toan cau. That vy, cac lap trinh vién Hoa
Ky cdp thap kho long gianh duoc du an trén Fiverr
vi ho phai canh tranh v6i nhitng d6i thu chao gia

cye thap dén tir cac nudc dang phat trién.
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Si phat trién toan cau dugc du bao dua trén
nhiéu yéu t5, bao gém cdng nghé, xu huéng nhan
khau hoc va viéc trao quyén cho nguoi lao dong.
Cong nghé khong ngimg thiét k& lai cudc séng ctia
ching ta. Trong vong 20 ndm qua, nhan loai da
chitng kién sy phat trién ngoan muc ctia Internet,
phurong tién truyén thong xa héi va dién thoai.

Tuy nhién theo Stephen DeWitt — CEO ctia
cong ty phan mém ti dong WorkMarket thi
chinh sy ra doi ctia cong nghé ddm may dang
lam cho méi treong lam viéc ngay cang bién déi.
Néang lyc xt 1y khong con bi han ché khi c6 thé
két nSi may cht khac vao dam may. Vi vdy, cé
th€ phat trién cac thuat toan d€ xac dinh méi
lién két véi s6 lwgng tham s& khong gidi han, ti
viéc gidi ma trinh ty gen cho dén chuyén mén
ddc biét. Nhitng nguoi thudc thé hé Boomer nhw
ching t6i c6 1€ khé long ma hiéu duoc. Trong lic
viét doan nay, véi tu cach la mot cong dan trong
thé giéi s6, bat dau sie nghiép ctia minh bang giai
phap cong nghé, t6i vin con nhd nhu in hinh
anh mau gidy nhan “trong ltc t4i ra ngoai...”
mau hong trén dién thoai, thiét bi dau cudi va
trinh duyét Netscape. Nhung thé hé X va thé hé
Y khong hé biét dén trai nghiém nay. D6i véi
nguoi lao dong don thuan, sy phat trién cong
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nghé 13 mot thuee t& va ho dé dang, nhanh chéng
dén nhan giai phap méi. Trén thuyec t&, bat dau
ttr nhitng ndm 1990, nhiéu doanh nghiép tu van
da dwa ra chuong trinh thay doi quan ly dé giup
nhitng ngudi lao ddng, ma phén 16n 1a nhitng
nguoi thude thé hé Boomer, thich nghi vdi cong
nghé moi. Hién nay, & cac cong ty cd s6 luong
16n nhan vién Ia thé hé Thién nién ki, mot bubi
tap hudn stt dung kéo dai bén tiéng da thay thé
chuong trinh thay déi cach quan ly. Phat kién vé
cong nghé dam may ngay nay budc ban phai hoc
hoi va ap dung.

Trong liic d6, thanh phan lao dong ciing dang
thay d6i, budc long cic doanh nghiép phai can
nh¥c vé nhidu loai nhan vién khéc nhau. M&i
ngay, c6 10.000 cong nhan thudc thé hé Boomer
vé huru - sw kién nay tidc dong dén mot s6 ngheé
nghiép nhiéu hon cac nghé khac.®> Wayne Cascio,
gido su vé Ky niang Lanh dao toan ciu tai Dai hoc
Colorado va mdt ciru chi tich cta Hiép hoi Quan
ly ngudn nhan lyc, Itu y rdng, nhidu nganh nghé
sé€ bi anh huwong vi mét s6 nganh nghé st dung
tay nghé nhu stra dién dang bi thiéu hut, diéu nay
c6 nghia syt 8 duong day dién bi dirt sau con bao
sé mat nhiéu thoi gian stra chita hon vi ltta cong
nhéin méi khong thao nghé bang ngudi tién nhiém
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da vé huu. Vi vay, mdi cong ty can c6 ngudn nhan
liee méi tir truyén thong dén lao dong doc lap va
thay thé.

Su gia ting mc d6 chdp nhén lao dong tw
do da din dén viéc trao quyén cho ho kiém soat
cong viéc cta minh nhiéu hon. Nhitng nghién
ctru vé da nganh nghé, tir nghién cttu ctia MGI
dén bédo cdo ctia Randstad, déu cho thdy tinh chat
linh hoat va quyén kiém soat 1a yéu t6 then chot
khién nhiéu ngwroi mong mudn lam viéc theo duy
dn hon. Chinh phtt cling dang nhén ra diéu nay.
Trong bai phat biéu gan day, Théng déc Cuc Dy
trit Lién bang Lael Brainard nh&n manh réng nhu
cau dugc hoat dong linh hoat la dong Iwc ting
treong quan trong ctia nén kinh t€ ty dof. Cach
thitc lam viéc mdi va cac cong nghé lien quan
khién cho moi ngudi dé dang lam viéc theo s6 gio
ho thich mdi tuan. Ho cd thé gidm s& gid 1am néu
dap tng dugc, hodc ting 1én néu ai mudn lam
nhiéu hon 40 tiéng tiéu chuan mdi tuan, hay linh
hoat thay d6i theo titng thoi di€ém d6i véi nguoi
khéng mudn bi go bo.

Su tdng treong nay lién déi dén toan bd nén
kinh t& ctia chiing ta. Khuén kho phap 1y va quy
dinh xoay quanh luatlao dong da san sang dé duoc
thay d6i. Mang ludi an sinh xa héi cho nguoi lao

|| 314



MARION MCGOVERN ||

déng tw do la mot trong nhitng vén dé can dwoc
giai quyét. Cac cong ty can t6 chirc co cdu khac di
deé tan dung t6i da luc lugng lao déng ddc lap ma
dé thay nhat, nhat 1a trong hé thdng dao tao. Cudi
cting, mdi ngwdi can hidu rd toan bd sy phét trién
dé thich nghi trong thé gidi méi. Mac du vay, diéu
quan trong hon la ho can diéu hanh sy nghiép cuia
minh mot cach doc ddo d€ gat hai thanh céng trén
thi truong tién bo khong ngling. Lic nay, that kho
dé ban vé twong lai, do d t6i s& bat dau bang cac
chinh sach trong chuong nay. (Chueong 11 sé thao
ludn vé cach lam thé nao dé doanh nghiép va lao
déng te do nhu chiing ta cd thé chuan bi d€ phat
trién trong nén kinh & tw do).

Tuy nhién, t6i cling muén thit nhan la nhiéu
phéan trong cudn sach nay thyc sy rat kho viét,
bai 1€ nghién cu méi vé nén kinh t& ti do lién
tucra doi. M6t s6 bao cdo ma t6i tham khao xuyén
sudt tir dau da duoc xudt ban trong lic téi dang
viét sach. N6i nhuw thé @€ thay rang, rit khé d& dé
cdp toan dién va chinh xac khi mudn mé ta mét
muc tiéu khéng ngling bién dong. Chuwong 10 dé
cap chinh xac nhat vé twong lai va tdc dong cia
cac chinh sach tir chinh phu ¢6 thé hodc khong
the tai dinh hinh mot sd khia canh nhat dinh cta
van dé. Chung ta khong thé die doan chéc chén
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nhét 13 khi méi treong da bi bién déng sau két
qua bau clx tdng thdng My bét ngd ndm 2016.
Toi sé bo sung phan phu luc vé y kién cua cac
chuyén gia dy doan nhitng sy kién s€ xay ra trén
thi truong nhin sw dudi chinh quyén caa 6ng
Trump. Nhung néu ai doc cudn séch nay trong
twong lai xa, hdy xem né nhu mot giai thoai lich
ste thu vi (hodc bi an).

Biic tranh tong thé

Ching ta dang s6ng & thoi diém trdi day ctia
nhitng mo hinh lam viéc méi va hita hen mét
cudc can quét thay d6i sdu rdng, nhung chinh
pht va xa hoi van chua thue sy bit kip. Trong
Itc nén kinh t€ te do chiu rdt nhiéu ap lyc va
moi nguoi d6 don sw quan tdm vé tinh trang lao
dong cta tap thé tai x€ Uber, cac chinh tri gia va
nha kinh t& khéng ngling néu 1én nhiing van dé
vé cong an viéc lam ¢ My. Duong nhw khong
mot nhan vat quyén cao chc trong nao nhin
thay moi lién két gitta sy bo tri cong viée thay
thé va su sut giam ti 1é cong viéc truyén thdng.
Toi thdy that tht vi khi ¢é qud it ngurdi mudn
b8 sung nhitng cong viéc thay thé vao birc tranh
“viéc lam” tong thé, nhung qua thyc dén nay
van chua ai lam digu dé.
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Mot Tan nita, van dé nay xay ra phan nao do
ngit nghia. Theo Eamonn Kelley — Giam ddc quan
ly Cong ty Deloitte va tac gia cuén sach Powerful
Times (tam dich: Thoi dai phat trién) thi: Giéng
nhuw nhitng ngwoi mudn danh dong nén kinh t&
chia sé va kinh té tg do, nhin chung thuit ngt
cong viéc ciing dwgc hiéu theo cach tuong tuw.
Ong nh&n manh rang ngudi My & khdp moi noi
déu cho ré’mg “cong viéc” voi “viec lam” la mét,
nhung cong viéc mang y nghia rong hon viéc lam,
hay chinh xac hon la mét “cong viéc on dinh toan
thoi gian.”” M3 SIC va nhitng hé thong phén loai
viéc 1am khac khéng con mo ta loai cong viée da
hoan thanh ngay hém nay. Céng viéc bao gom tat
ca loai hoat dong, tir ban thoi gian cho dén tw lam
chtt va tinh nguyén.

Merriam-Webster dinh nghia cong viécla “mot
hoat dong ma mdt nguodi thé hién diém manh
hodcnang luc d€ thiec hién diéu gi d6”.8 Trén thyee
t€, trong tat ca 11 dinh nghia dugc trich dan, ti
viéc lam chwra bao gid xudt hién. Cong viéc khong
twong duwong vdi viéc lam.
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CONGVIEC = VIECLAM

Cac du an nho

Cong viéc > Viéc lam

Ngudi
chi dan

Dich vu cong

déng
Huan luyén Cong viéc ban
Lam viéc ty than thoi gian
Cong viéc toan thoi gian Viét blog

Co van

Tinh nguyén
Lam viéc theo hgp dong C()ng viée
Vai tro trong ban quan tri = .
Céc co hoi

That khong may, su tdp trung vao viéc lam,
thay vi cong viéc, lai 1a chat keo gan két giita
co sO ha tang xa hoi vdi lao dong. Nhiéu nguoi
khong nhan ra rang phtic 1¢i cho nguoi lao dong
m&i chi 12 budc tién gan day. Digu nay bat ngudn
tir Hiép wdc Detroit. Nam 1950, Hiép hoi Cong
nhan 6 t6 Hoa Ky da chdp thuan mot hop dong
dai han d€ ddi 18y chuong trinh 1¢i ich toan dién.
Chuong trinh d6 cuc ky thanh cong, va nhiéu
tap doan 16n da dua theo md hinh nay d€t6 chiic
lic Iwong lao dong cta ho. K& tir d6, rat nhiéu
nguoi di lam ky vong duoc nhan phic 1oi vé stic
khoe va huu tri.
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Lao dbng con lién quan dén mét loat quy
dinh tt¢ luat tién lwong va gio cong, ché do
huwu tri dén dao ludt bao dam thu nhép vé huu
cho nhan vién (Employee Retirement Income
Security Act — ERISA), quy dinh vé y t&€ va phuc
10i. Vi sit khong thdng nhit trong hop tac cua
chinh pht nén khdng cé gi ngac nhién khi dinh
nghia vé nguodi lao ddng trong cac quy dinh mdi
noi mot kidu, dan dén c6 mot s6 quy tic khong
dugc ap dung cho moi tang 16p nhéan vién. Theo
cac tac gia cua quyén Lead the Work (tam dich:
Déan dau trong céng viéc) da chi ra mot cach
khéo léo:

Tht vi thay, nhitng vidn dé duoc giai quyét
trong luat lao dong hién nay c6 vé kém phan
quan trong d6i voi thé gidi kinh t&€ tw do. Di
nhién, nhitng van dé nhu gio hanh chinh qua
dai, chinh sach ngay nghi thiéu céng bing va
sa thai tity httng chic s& khién cac nha thau doc
lap — nguwoi c6 quyén tu quyét minh sé lam gi
va lam khi nao - phai quan tdm. Diéu kién lao
dong thi€u an toan va phan biét ddi xt hi€m
khi trd thanh van dé phién phitc khi qua nhiéu
cong viéc hién nay duwoc hoan thanh truc tuyén
vangroi lao dong tw do lwa chon dia diém lam

viéc ma minh thich.’
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Vé lau dai, chiing ta hay hy vong rang cic nha
hoach dinh chinh sach s& bét kip cach thizc lam
viéc mdi. Trong thoi gian cho doi, day la nhitng
diéu ta co thé trong doi ¢ cdp do kinh t€ vi mo.

Quy dinh dnh cho nha thau doc lap

Nhitng vu kién lién quan dén tai x& Uber gia
ting khién nguoi ta d6 don sw quan tdm vao mét
linh vyec “bi 4n” cua luat lao dong — phan biét lao
ddng tw do va nhan vién chinh thitc. Nhw da thao
luén trong Chuong 7, linh viec phap 1y nay rat mo
ho, 161 thoi va that sy cin duoc xem xét lai, nhim
phan anh va bat kip nén kinh & tri thitc trong thoi
dai mdi. Nguoi ta dé xuat mot s6 y twong hop ly
hda co cdu hién tai.

Du an Hamilton ctia Vién Brookings da tap hop
cac nhan vat hang dau vé kinh t& va kinh doanh
tham gia nghién ctru, sau d6 dua ra dé xuat nham
tang cueong co hdi va s phon vinh cho Hoa Ky.
Thang 12 nam 2015, du an dang bai bao: “Mot Dé
xuat Hién dai héa Ludt lao ddng cho thé ky 21:
Nguoi lao dong te do” do Gido su Seth Harris
ctia Dai hoc Cornell va Gido sw Alan Krueger ctia
DPai hoc Princeton thuc hién. Hai tac gia cho rrﬁmg
nhitng nén tang nhéan su s6 ngay nay tao ra mot
vai tro trung gian khién cho nguoi lao dong tham
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gia vao d6 khong phai la nhan vién chinh thttc,
cting khong phai lao ddng tw do. Viéc nay phan
16n Ia do thanh c6ng lién tiép cua gidi trung gian
bi phu thudc vao nguoi lao dong. Khéng giong
nhu cac dinh nghia cong viéc khac, trong d6 nd
lgc cia nhan vién la yéu td can thi€t d€ duy tri
hoat dong ctia doanh nghiép, d6i véi thé gidi nén
tang sO, gidi trung gian va cong ty d6 déu phu
thudc vao lao dong."

Ban dé xuét ctia lao dong te do dang nd luc xda
di sy phan biét gitta nhan vién chinh thic va nha
thau doc 1ap. Céc tac gia chi ra rang viéc 16n x6n
trén thi treong lao ddng hién nay xudt phat tie sy
khong 1 rang trong cac bo luat hién hanh, dan
dén nhiéu doanh nghiép tuyén dung lgi dung
trang thai lao ddng tw do d€ giam bét nghia vy
doi véi nguoi lao déng. Tuong tw, cic nha moi
gidi vi khong mudn déng tén trén danh nghia
nguoi sit dung lao dong nén khéng mo rong mot
s0 tinh nang cho nguoi tham gia nén tang, trong
khi nhitng tinh ndng nay giup thi truong hoat
dong hiéu qua hon va mang lai gia tri dich thye -
cho lao dong tw do.

Ban dé xudt trén kéu goi phia trung gian hay
cung ¢ap cac dich vu tap thé cho ngudi lao dong
d€ ho co thé tiép can chwong trinh phic lgi v6i
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murc gia si, phtt hop véi tdi tién cta nguoi lam
viéc te do. Cong nghé thanh toan da dwoc tich
hop trong nén tang, cho phép khiu trir phi bao
hi€m ttr thi1 lao nhdm don gian hoéa quy trinh.
Bén canh d¢, nhitng tién ich cong nghé nay con
hd tro thanh toan thué, gitip ngudi lao dong
giam bdt dang ké ganh nang hanh chinh va day
nhanh thanh toan cho chinh pht. (Nhw t6i da
ndi trong Chuong 7, “trdm su la tai thué” nén
cac nha lap phéap hay hoan nghénh y tuwdng nay).
Nhiing diéu khoan khac bao gom ting cuong
bao vé quyén coéng dan cho nguoi lao dong.
Hién nay, cac nha thau doc 14p, lao ddng tw do
hodc bat ky cong nhan ty do dwdi moi hinh thirc
khéng con phai chiu dung tuyén bd phan biét
d6i xt, cho du vé gidi tinh, tu6i tac hay tinh
trang khuyét tat. Mot diéu khoan cubi cling la
mo rong quyén thuong lugng gitta t chire cong
doan véi nguoi lao ddng.

Céc tac gia lap luan rang dé xudt trén nén dwgc
Qudc hoi Hoa Ky xem xét d€ stra d6i luit lién
bang. B&i 1€ luat phap hién hanh rat kém hiéu qua
va dugc ap dung khong thong nhat (vi du: Co
quan Quan ly An toan va Sttc khoe Nghé nghiép
dinh nghia vé nguoi lao dong khac véi S Thué
vu), mot bd ludt nhiu hang muc thdng nhét giai
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quyét tit ca van dé trén do chinh Qudc hoi ban
hanh sé 1a giai phap hiéu qua nhat d€ ap dung
stra d6i.

Mic di trong lan dau tién déng tai, bai bAo nhan
dugc nhiu ¥ kién trai chidu, ca tng hd 1an phan
d6i nhung luat phap van khang cé s céi tién vao
ndm 2016. Tuy nhién, né déng vai trd nhu mot ké
hoach chi tiét cho hanh dong trong twong lai.

Mot mo hinh tha vi khac la Chitng nhan Lao
déng tw do do MBO Partners dé xwdng. Trong
truong hop huéng dan phan loai khong dwoc
minh bach thi ¢6 thé st dung quy trinh xac thuc
d€ chirng nhan moét nguoi lao dong la nha thau
ddc lap. Dai lai, nguoi d6 phai tee nguyén tir bd
nhiing quyén loi danh cho nhéan vién chinh thic.
Quy trinh nay na na nhu quy trinh cdp phép va
Cuc Quan ly doanh nghiép quy m6 nho sé giam
sat quy trinh nay. Khi da dwgc chtng thye, gidy
phép cd hiéu luc trong ba ndm, sau d6 ¢6 thé lam
méi d€ gia han. Nhung mét [an nita, chéng cé tién
bo vé mat phap ly nao dwgc ban hanh tir séng
kién nay. Dt sao di nita, @6 van 1a m6t md hinh
lam viéc dang dugc xem xét.
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Mang luéi an sinh xa hoi

Véan dé dugc quan tam nhdt vé sy ting trudng
ctia nén kinh t€ ty do 1a viéc tiép cén nhiing phtc
loi ddc thit danh cho nguoi lao dong. N6 khong chi
bao gébm phtic lgi vé y t€ va trg cdp ma con la ché
do nghi phép huéng luong, nghi bénh, nghi phép
vily do gia dinh va bao hiém thuong tich tai chd.

Déi véi lao ddng tw do 6 trinh d6 chuyén mon
cao, ho khong phai ban tdm nhitng vin dé trén;
thu nhap ma mét chuyén gia doc lap thanh cong
kiém duogc gitip ho tao ra mang ludi an sinh cho
ban than. Tuy nhién, véi nguroi vita “chan wdt
chin rdo” budc vao thé gidi lam viéc nay cling
nhue nhém thi€u s6 khoéng dwgc te nguyén lwa
chon cdng viéc ctia minh, nhitng van dé trén can
duoc quan tAm su sac va giai quyét & cip do
chinh sach 1an xa hoi. Cac chuyén gia trong linh
virc trén déu déng tinh rdng nhitng lao ddng cb
tay nghé thdp khé c6 thé€ thanh cong trong thé
giéi cong viéc méi. Tuy nhién, mdt s& mo hinh
méi xudt hién cé thé mang lai sy ho tro can thiét
cho bét ky lao ddng tw do nao.

Théng 11 ndm 2015, 38 doanh nhan c6ng nghe,
nha dau te mao hiem, chuyén gia va nha hoach
dinh chinh sach 16i lac (trong d6 c6 ca nha sang
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lap Care.com va Lyft, cac CEO ctia Handy, Peers.
org va Instacart) da dua ra bttc thu ngd véi tiéu
dé: “Nén tang chung cho nguoi lao ddng tw do:
Nhitng nguyén tic d& tao dung mét mang lwdi
an toan, linh hoat trong moi cong viéc.” Ho dua
ra 1ap luén th6ng nhat rang: Vé co ban, cng viéc
ngay nay da thay ddi, do vAy nhiéu cong nhan
thay thé khéng con dugc ti€p can véi mang ludi
an sinh xa hoi, va viéc phat trién mot giai phap
mang lai s¢ 6n dinh, linh hoat cho nguoi lao dong
sé cd 10i cho ddt nudce cling nhu nén kinh t€ My.

Ho dwa ra mot goi loi igh di dong tach riéng véi
nguoi st dung lao dong. Trong pham vi nguoi
lao ddng c6 nhiéu ngudn thu nhép, cac loi ich di
dong nay sé€ duoc chia theo ti 1¢ thu nhap tai mét
noi nhét dinh. Ho ciing cho rang nhitng phtic loi
nay nén duoc ap dung phd bién; & moi vai tro ti
lao dong tw do, nha thiu dai han cho dén nhan
vién chinh thitc, ngueoi nao cling duwgc huedng maot
bd loi ich chung.

Nhom nguoi ¢6 tam anh hudng trén khdng dwa
ra dé xuat cu thé. Thay vao d6, ho mudn bit dau
d6i thoai véi xa hoi: “Véi cuing chung s ménh
va tinh than kinh doanh, ching t6i mudn moi cac
nha hoach dinh chinh sach va nhitng t6 chitc khac
tiép tuc thao ludn va dong gop y kién.”*
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Tuy nhién, mét trong s6 cac thanh vién ctia nhém
da tién xa hon y twong trén. Care.com — thi truong
viéc lam danh cho nguoi cham soc va giit tré, da tao
ra bd 1¢i ich nguoi cham séc day sang tao cho lao
dong ctia ho. Khach hang sé tra thém khoan phu thu
nho gop vao khoan “Care Benefit Bucks” tri gid 500
d6 tién mat. Nguoi lao dong c6 thé st dung khoan
nay dé chdm séc stic khoe, di lai hodc hoc hanh.*
Hy vong réng nhigu cdng ty sé tiép budc Care.com.

Con mot thanh vién khac tham gia vao viéc ban
hanh Juat mdi va duoc ky vong sé dwa vao du thao
tai bang New York nam 2017. Handy — nén tang s
danh cho nguoi da nghé va nguoi gitp viée, cung
véi Tech NYC - hiép hoi thwong mai & bang New
York, dang dé xudt mét du luét vé quyén loi di
dong danh cho nguoi lao ddng trong nén kinh t&
tw do.”® Churong trinh dé xuat cac cdng ty tham gia
tinguyén dong gép vao quy phtcloi véi mize phi
duw tinh 1a 2,5%. Nguoi lao ddng cé thé tiép can véi
qu§ d€ mua nhitng loi ich, bat k&€ 1a bao hiém y t&
hay trg cdp. Theo nhiéu ngudi, diéu quan trong
la dy luat nay dinh nghia nguoi lao dong la nha
thau doc lap, gitp loai bo mot cach hiéu qua mét
s6 quyén 1oi lao dong nhw lam thém gio. Nhitng
ngudi dé xudt dy thao chi ra sy can thiét huéng
dén muc tiéu cai thién mang ludi an sinh xa hoi.
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Mot diém thiét thoi khac cia lao déng tw do
12 khéng c6 bao hiém trach nhiém tai chd. Cac
nha thau ddc lap thuong khéng dwoc bao hiém
boi thuwong danh cho nguoi lao dong. M6 hinh
dang ton tai hién nay — Quy Black Car, theo ghi
nhén ctia Aspen Institute, ¢ thé thac day ra doi
giai phap mai. Quy Black Car dwgc thanh lap vao

nam 1999, ban dau la danh cho nhiing tai x& xe
limo & thanh phd New York. Ho hau hét déu la
nha thiu ddc 1ap khong c6 bao hiém boi thuong
danh cho nguoi lao dong. Hién nay, c6 hon 33.000
tai x&€ tham gia quy, bao gébm nhitng nguoi lam
viéc cho Lyft va Uber. Quy chi tra 2,5% phu phi
cho tdt ca cac chuyén xe ctia thanh vién va phu
thém nhiing khoan trg cdp bdi thuong.'

Mic dlt vay, van con mét bat 6n 16n xoay quanh
nha thau doc 1ap va van dé bao hiém. (Thuec ra, sy
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mo ho trong cach phan loai nha thau dgc 1ap hién
1én rat 16 trong nganh bao hi€ém). Trong trieong
hop nay, ¢6 mét d6i méi dién hinh do mot doanh
nhén sing tao — nguoi biét rang nhitng van dé trén
thi trieong bao hiém khong thé dwoc giai quyét chi
trong mot sém mét chiéu, thirchién. Chas Nitschke
la CEO ctia Bao hiém Bunker — mét nén tang s6
cung cap cac bao hiém nho cho hai d6i tieong nha
thau va khach hang ctia ho. Ong ¢4 nhin ra vAn dé
vé bao hiém béi thuong cho nguoi lao déng nén
da phat trién mot san phdm dap ting nhu cau nay.
Mic du khéng hoan toan la chinh sach béi thuong
cho nguoi lao déng, nhung san pham bao gom
hau hét cac loai sy ¢6 lién quan dén noi lam viéc
ma chinh sich truyén théng thuong dé cap dén.
Khi t6i viét chuong nay, né dang dwgc thi diém
trén hai d6i tirgng nhan sy khac nhau - cong nhan
xay dung va chuyen gia cham séc sttc khoe. Ca hai
nhém nay déu co thé bi thuong tich ndng trong lic
lam viéc. Qua trinh phat trién san phdm tro nén
phtec tap vi quy dinh bao hiém ctia mdi tiéu bang.
Tuy nhién, san pham di dam bao dugc ty 16 nguoi
mua cao voi mitc gid phai chang, chi 1 d6 la/ngay.
T61i doan r?mg khi ra mét trén toan qudc, bao hi€ém
Bunker sé c6 mot thi trueong sin sang chao dén san
pham sang tao nay.”
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Vian dé nghi phép c6 tra luong kho giai quyét
hon mdt chit. Du nhiéu nguoi cho rang né nén
duoc giai quyét ¢ cap d6 chinh sach nhung nd
yéu cdu phai cé sw quan tdm cta nhiéu nguwoi
hon. Thit ra, tit ca chiing ta nén nhé rang nghi
phép khong phai 1a quyén loi dwge phap luat quy
dinh ma la lgi ich tw nguyén do nha tuyén dung
lya chon thuc hién. Nhw vay, nguoi lao dong tw
do c6 th€ chon ngan sach cho phép nghi hwong
luong va tham chi tao tai khoan riéng hd trg cho
viéc nay. Co6 rat nhiéu ki thuat trén cac trang web
nhu Policygenius.com. Trén thire t€, hién nay da
c6 tng dung Even gitip nguoi dung xt ly sudn sé
nguon thu nhip cia minh.

Mot loai mang ludi an sinh khac dang lam
nhiém vu bao vé nha thau ddc lap trude nhitng
khach hang nhin thanh qua r6i 1dn méat tadm.
Théng 11 nidm 2016, Hoi déng thanh phd New
York thong qua Dao luat Lao dong ti do khong
Jam viéc mién phi, ing ho cac freelancer bi khach
hang bdc 10t, tuyén phat 1én dén 25.000 d6 la véi
nguoi theong xuyén vi pham. Téi khong 1o cac
co quan c6 tham quyén khac cé ap dung luat 1é
twong ty hay khong, nhung né thé hién sy ting
hd to 16n cua thanh phd d6i véi luce lugng lao
dong ddc lap.
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Cudi cung, nhue da ndi ¢ phan trude, sy ting
treong cta Iiee luong lao dong tw do khéng phai
la hién tieong chia riéng neéc My. Vi nd phat trién
trén quy mo toan ciu nén nhiing nude khic ciing
dang d8i mit véi nKidu thach thitc trong viéce thay
ddi co cdu trong yéu, xudt phat tlr thay ddi trong
cdc md hinh lam viéc. O Anh, Uber thua kién fan
déu tién vao thang 10 nam 2016 khi toa tuyén bd
cac tai x&€ cd thé dwoc xem la nhan vién chinh thtkc,
do d6 du diéu kién dugc huedng tro cap nghi 1é va
lwong huru. Tai Singapore, cong ty khoi nghiép vé
nén tang s6 - MyWork, da dwa ra giai phap cho
su thiéu hyt mang lwéi an sinh xa hoi danh cho
lao dong tw do bang cach d& khach hang thanh
todn mot khoan phi tly chon, nhim déng vao
Quy Tiét kiém Trung wong (CPF) — hé thdng an
sinh xa hoi phién ban Singapore.’® Chung ta hay
hy vong rang khi nhitu quéc gia va doanh nghiép
trén toan thé gidi dua ra giai phap cho cac van dé
da phat sinh thi cach giai quyét tot nhét sé duoc
chia sé.
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Nhiing vin dé chinh séch bao quét hon

Su tang trudng cta kinh t& te do ¢6 nhiéu anh
hwdng khac nhau dén nén kinh t€ va van hoa ctia
chiing ta. Khi s6 gio lam ctia c6ng nhan doc lap
ting 1én hodc giam xudng sé lam cach tinh toan s6
lgng ngudi thit nghiép ctia chinh phit kém phan
chinh xac. Nguoi lao dong ti do nén dugc tinh vao
vé& that nghiép hay c6 viéc lam? Ngoai ra, liéu ¢6
can mot b thudt ngt hoan toan méi dé€ mo ta thé
gidi viéc lam mdi? Cac tac gia ctia Bao cdo Solo City
cho rang: “Chting ta can nhitng khai niém méi d&
phan anh nhitng cach bd tri cdng viéc da dang va
phong phtt hién nay, cling nhu t6c d6 nhay viéc
lién tuc ctia nguoi lao dong. Chiing ta can mot hé
thong cac loai hinh cdng viéc linh hoat mdi.”*

Hiéu biét ctia chiing ta vé ban chit chu ky cua
lao dong xoay quanh cac chu ky kinh doanh ciing
c6 thé thay d6i, vi nguoi lao dong thuong tim viéc
lam thém thong qua cac nén tang s trong thoi
gian nghi viéc — mot thuee t€ khong con ton tai tix
30 ndm truede. Cac chu ky mdi nay c6 thé khong
c6 diém suy théai qua manh, cdn c¢ vao cdng
viéc lam theo dw an. Bai bao ctaa Chicago Tribune
gan day twong thuit mot tai x& ciia Uber néi rang
dang 18 dng di phai mua tem phiéu thic pham
nhung khong phai do cong viéc chay xe 6m. Khi
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cac nha kinh t€ dau dau nghi xem thuat ng mdi
nao phtt hop véi nhiing thay ddi co ban trong nén
kinh t€, ho cling can phai tim kiém thong tin méi;
phuong phap so sanh vdi lich st c6 1€ it c6 gia tri
khi ching ta tién vé phia trude.

Vi nhiéu nguoi tré thanh lao dong tu do dai
han véi thu nhap khéng 6n dinh, thi truwong
nha & c6 thé bi anh huong theo. 20 nam trude
tai M Squared, chung t6i thueong phai xac minh
thu nhép cho nha tw van ddc lap mudn vay thé
chip. Chiing t6i giai thich rang thu nhap dwoc
tinh dya trén dy an cht khong phai tién leong
thuong nién, do vay khong thé dam bao trong
nhitng ndm ké& ti€p. Thu vi thay, chinh nhitng
cong viéc on dinh cling dau dam bao nhiing
ngay sau sé ra sao nhung né lai van cé vé “an
chdc mic bén”. Mic dit vay, nhiéu nguwoi cho
vay ngay nay van cam thay khong an tdm trudc
nhitng th® ma ho xem la thu nhip bap bénh,
tham chi déi véi cac nha thau doc lap c6 thu
nhép cao. Do d6, cac t6 chitc tai chinh thwong
hi&m khi cho vay thé€ chdp. Twong tw, v6i nhitng
nguoi da man nguyén véi cude séng tw do, linh
hoat €6 1€ khong mudn bi rang budc vao nghia
vu thanh toan céing nhac nén mong mudn s&
htu mot ngdi nha cling thay déi.
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Tuy nhién, My la mot d&t nuwde kinh doanh.
Nhiéu doanh nhén giau sttc sang tao ¢6 thé nhin
ra thi truong dang bién d6i va tao ra san pham thé
chép b4t dong san khéng can doi hoi thu nhap ¢
dinh. Nganh tai chinh khong thiéu nhitng minh
chiing vé cac san phdm ddt pha nay, nhung da
phan ching dwoc tao ra viloi ich ctia chinh t6 chire
me, ciia ngan hang va cong ty bao hiém. Thit ching
ta can la mot san pham thiét k& theo nhu ciu khach
hang. Tham chi, nd c6 thé€ diéu chinh theo y mudn
chtt khong phai tuan theo chi thi ctia co quan dua .
trén mixc dQ tham khao co ban ma tuy theo nhu cau
clia ngudi vay tién voi ngudn thu nhap linh hoat
ctia ho. La nguoi ¢6 thu nhap khéng 6n dinh, toi rat
mong cho xem cac san phdm dwgc phat trién ra sao.

Cudi cling, tritéc mot vién canh day htra hen,
mot s8 chuyén gia cho rang sy ting trudng ctia
kinh t& tw do c6 thé trd thanh dong lwc can thiét
thic ddy kinh t& cho cfng dong nguoi ti nan. Khi
trén thé gidi ngay cang cé nhiéu ngwoi bi di doi
thi trai ti nan trd thanh dia diém bat di bat dich.
Mot nhu cau thiét yéu cta cac ce dan nay la tao
ra thu nhap. Cac dy an cong viéc tir xa ma ho
c6 thé lam & trong trai chinh la giai phap kiém
k& sinh nhai. Samasource — mot 8 chitc phi loi
nhuan dao tao kj ndng coéng nghé cho nguodi
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nghéo nham gitp ho thoat nghéo, da nd Iyre cung

cap dich vu méi gidi viéclam nhu thé. V§i nhiing

nd lye cling véi co s6 ha ting cong nghé, tir thidt

bi két ndi Internet dén ngan hang ao duogc trang

bi s&n sang, hy vong rang t8 chirc c6 thé mang lai
nhiéu ho trg can thiét cho d6i tugng dan cw dé bi.

ton thuong nay.

Tém tit Chuong 10
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Cong nghé, xu hwdng nhan khau hoc va
mong mudn lam viéc linh hoat, ty do cta
nguoi lao dong dang tiép sttc cho nén kinh
t& twe do lién tuc phat trién.

Cong viéc khong dong nghia véi viéc lam.
Cong viéc bao ham nhiéu loai hoat dong tim
kiém khac.

Nhiéu md hinh méi dang duogc trién khai
nham hop ly hda viéc tuan tha hop dong tue
do. Hai y teong then chét la Ban dé xuét ctia
lao dong tir do va Chitng nhan Lao dong tuw
do. M6t trong hai dé xuat nay ¢4 thé dugc
ap dung gitip don gian hda cac quy dinh vé
thi treong lao dong hién hanh.

Y kién cac quyén loi di dong sé dugc phan
chia theo s6 tién kiém dwoc tir mot ngudn
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thu nhap dang duwgc cac chuyén gia cong
nghé tién bd thiee hién. N6 dugc xem la
sang kién vé chinh sich quan trong nham
dam bao mang lwdi an sinh xa hdi cho ngwoi
lao déng ddc lap. Mot s cong ty nhan suw
s6 ciing dang bat dau thuec hién cac chuirong
trinh tuong tur.

Chinh quyén Trump c6 thé sé dua ra nhing
thay d6i co ban vé cac quy dinh dang can tr¢
nén kinh t€ te do, lién quan dén viéc phan loai
nha thau doc lap va nhitng diéu 1¢ cho phép
no, chéng han nhw Pao luat Bao vé bénh nhan
va Cham sdc strc khoe hop tui tién.

Sw d6i mdi nhitng van dé trong nén kinh &'ty
do c6 th€ xudt phat tir cac doanh nghiép thiéu
kién nhén khi giai quyét vin dé phap ly.

Su tang trueong ctia nén kinh t&€ ty do tac
dong dén xad hoi ctia ching ta theo nhiéu
cach khac nhau, chéng han nhuw nhiing
thuéce do trong kinh té.
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TUGNG LAI CUA NEN KINH TE TU DO

PHAN 2: NOI LAM VIEC VA NGUGI LAO DONG

uturestep — bd

F phéan tuyén
dung cta Korn Ferry,
mot trong nhitng cong
ty tim kiém tam cd va
uy tin nhdt thé gidi,
hing nim déu dua

ra danh sach bao cdo
cac xu hudng nhan sy hang dau trong tuong
lai. Chiém vi tri thit nhdt trong ndm 2017 1a xu
hudng “Sy trdi day ctia kinh t& te do” hay “Tw
1am ch”.! Cac tac gia cho réng nhitu cong ty sé
phai thay d6i chién luoc tir “tdi dang mudn thué
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mot ngurodi” sang “tdi cain hoan thanh mot dw an”.
Viéc duoc xudng tén la xu thé kinh t&€ néng nhit
bédo hiéu mdét nhan thirc méi vé thé gidi lam viéc
tr do. Ngay cang cé nhiéu coéng ty ap dung cach
thitc hoat ddng nay. Nhiéu noi gdp phai trd ngai
16n, va nguoi lao dong cling phai lam quen véi
phong cach s6ng doc 1ap. Mot nghién clru méi
day caa UpWork vé Freelancing in America (Lao
dong te do & My), da xem xét nhiing yéu t6 tam
ly trong xu th& va dan ra s8 liéu 60% lao dong
ddc lap cho réng lam viéc ty do ngay cang duoc
xem trong nhw mét Iira chon nghé nghiép.? Nhan
thitc d6 ching to stc tang treong lién tuc ctia xu
hudng nay. Vay, diéu dé cé y nghia nhu thé nao
d6i véi doanh nghiép va nguoi lao déng? Trudce
hét, ta hay kham pha y nghia ctia né trong twong
lai gan, sau d9 sé tiép tuc phiéu lwu voi nhitng due
doan dai han hon.

Vén dé cong viéc

Mot nghién ctu mdi day cua Randstad -
Workplace 2025, dinh nghia nguoi lao ddng doc
lap chuyén nghiép la mét lao dong linh hoat (t6i
ching hiéu sao ho ctt phai phat minh ra thuat
ngit méi) vh nhan thiy ring gidi doanh nghiép
dang khai thac ngu6n nhan cong nay véi mire d6
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thueong xuyén tang gap rudi so voi chi bén ndm

trudc. Toc do gia tang la khoang 155%.°

MO HINH LAO DONG LINH HOAT

Dinh nghia: Kha néng chién luge dé
dap (ng nhu ciu cda ngudn nhan

lrc thong qua viéc sir dung cac cong 2012

nhan 1am viéc theo hop ddng, nhan L
I N . 2016

vién tam thai, nhan vién tu van hodc

tu do

Ngun: Randstace, Moi truéng viéc lam vo nam 2025

Vi kinh t& ty do ngay cang tré nén quen thudc
trong cac cong ty ¢ moi quy mo nén ban than moi
treong lam viéc cling phai thay d6i. Nha thau va
lao dong tw do sé lam viéc song song v4i nhan
vién chinh thitc trong nhitng du 4n quan trong.
Véi mot s6 dy an dai han, nha thau ddc lap cé thé
thuwee hién mét phan hodc toan b ma khong can
thuong xuyén cé madt tai co quan, chi can hoan
thanh nhiém vu ngay lap titc. Viéc so hitu nhitng
cong nhan lanh nghé, lam viéc dén noi dén chén
tré nén cdp bach hon vi s méu thuan lién quan
dén chuyén lam ding chuyén mon sé€ giam di
trong thé gidi cong viéc khéng ngiing phat trién.
Ban phai tim dwoc d6i ngli phit hop cho minh,
bang khong ddi thii canh tranh sé lam thay ban.
Dbng thoi, ban can nhan thiic rang dong lic clia
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ngudi lao dong tu do cé thé rat khac biét so voi
nguodi nhan vién chinh thitc ng6i canh ho.

MO HINH LAO DONG MOI

Tra tién luong 6 dinh Tra luong theo nang luc
Lam viéc & van phong Noi lam viéc linh hoat
Dugc-edng ty trang bi thiét b Tu trang bi céc thiét bi
Thang tién theo chiu doc  La nguai chu ctia chinh minh

Muc tiéu: Dugc thang chie  Muc tiéu: Nang cao chuyén mon

Muc tiéu dai han Tuong lai rong mg

Vi vdy, néu mudn viéc kinh doanh “thuan
budm xudi gid”, cac cdng ty can san sang dén nhan
lc Iwong lao dong nay mot cach nhanh chéng va
hiéu qua. Hay chuén bi sdn nghia vu hop dong,
quy trinh thanh todn thu lao, dinh huéng cong
ngheé (trong treong hop nguoi cong nhan dé tham
gia vao mdi truong cong nghé), mot s6 gidi thiéu
tong quan vé cong ty, phong ban va/hodc dy an.

Hién nay, tat ca nhiém vu trén c6 thé duge xit ly
nho mot phan khiic doanh nghiép cong nghé maéi
trén thi truong quan ly nhan sy. Trong nhiéu ndm
qua, cac cong ty logistic phat trién manh nhiéu san
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ph4m ddt pha gitip doanh nghiép quan ly chudi
cung tng. Ngay nay, chudi cung tng can duoc
quan ly 1 chubi cung (g nhan tai. Mot s nén tang
quéan 1y nhan sy, ching han WorkMarket, cung cip
giai phap tron géi cho moi khia canh trong chudi
cung cdp nhan su cla cong ty. Ho gidi thiéu nha
thau doclap, duy tri hgp dong lién quan va tw kiém
soat moi diéu khoan dé dam béao rang cac yéu cau
nhu thoi hiéu hop dong két thic sau 9 thang khong
bi bd sét. Nhiing hé thdng nay ciing giai quyét van
dé tuan thtt hgp dong, thiec hién danh gid nguoi lao
dong va nhiém vu treedc khi ky két.

Nhiéu cdng ty, trong d6 cé Shortlist con cung
cap nguon tai nguyén lao déng linh hoat trén nén
tang ctia minh. Néu mot khach hang can tim mot
tng vién dap tng mot s8 yéu cau chuyén mén cu
thé, ching han copywriter c6 kha ning dich tiéng
Tagalog’ va c6 kinh nghiém trong Iinh viec lam dep
va my phim, Shortlist sé lién két véi nén tang khéc
d€ dinh vi nguon tai nguyén. Kha ning nay chi
phuc vu riéng cho ndi bo khach hang, tir d6 xay
dung hinh anh doanh nghiép linh hoat, phan ting
nhanh véi sy thay d6i trén thi treong nhan luc.

" Tiéng Tagalog 12 mot ngdn ngit Nam DPéo, day 14 tidng me dé
ctia 1/4 dan s6 Philippines va 12 ngdn ngit thit hai ciia da s6 phan
con lai.
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Tuong tu, cai cach dich thuc trong chudi cung
g nhan tai di kém véi s ra doi cac cong dong
nhén sy gitp cong ty duy tri nguén nhén liec ciia
minh. Khi mot doanh nghiép tim dwgc mot nha
tw van gioi, ho s& s&n long moi ho tham gia d
an khéc nira. Ciu trac cdng dong cho phép cong
ty duy tri co s dit liéu da dang vé lao dong tu
do - nhitng nguedi da tirng tham gia du an cép
doanh nghiép. Kho dit liéu d6 bao gom danh gia
hiéu qua lam viéc, chi tiét vé loai dy an ho da thyc
hién, quan ly du an tredc day va cac dit liéu dinh
tinh khac. Nén tang nhan sy UpWork con xem
nhiing cong dong nay 1a “dam may nhan tai ni
bd”, gitip doanh nghiép cta ban xdy dung két ndi
bén vitng hon véi cac nha thau duoc wa chudng
thay vi d€ ho dau quén cho khach hang khéc bat
ctt Iac nao.

Quan diém vé canh ctra xoay tron — noi nhiing
nhan sw chit chét ¢d thé roi di bat et lic ndo von
da la van dé ma nhiéu cong ty phai vat 1on trong
mdy nam qua, nhung gio day né dang tré nén rd
rang. Ddc biét véi nhitng nguoi lam viéc trong
linh viee Nhén sy, thuee trang d6 thé hién mot cach
ti€p can nguoén nhan lyc cuc ky khac biét. Mot
trong nhitng thang do dwoc gidi nhan sy nghién
clru nhiéu nhit 1a ty 1& thoi viéc hay chi s6 bién
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dong nhan s (turnover rate). Thong thwong, chi
s6 bién dong nhén sy cao bi xem 1a mét KPI tiéu
cuc, hodc chi s0 hiéu sudt quan trong. Tuy nhién,
trong mdi truong lao dong tw do va nhan vién
mdi hién nay, ty 1é thdi viéc trd thanh thwdc do
hoan toan khac. KPI d6 cé théla ty 1é mang lai loi
nhuén ctia tw van vién ma ban yéu thich.

Thét ra, nguoi ta thuong gia nhap mét to chite
va phat trién chuyén mén. Sau d6, nhiéu nguoi
tiép tuc ¢ lai con nhitng nguoi khac trd thanh nha
te van doc lap, ban kj nang ctia ho trén thi truong.
Theo thoi gian, c6 I€ nguoi lao dong trude day sé
trélai co quan cit voi tue cach la lao dong tie do hodc
nhan vién nhung duogc trang bi nhiéu ki néng sac
bén hon. Con duong gay dung sy nghiép khong
con cing nhic theo quan niém nhay viéc 181 thoi
ma ngay cang tré nén pho bién. Trén thuc t€, mot
s0 cong ty cong nghé con phat trién cic thang do
- hanh vi nhim xac dinh khi ndo mot nhan vién cé
thé sép nghi viéc. Ho st dung thong tin &6 dé tao
quy trinh giai quyét thoi viéc (off-boarding) nham
xay dung moi lién két chit ché gitta nguoi chuén
bi nghi viéc va sép cit ctia ho - méi lién két o thé
thu lai loi ich trong twong lai.

Cac doanh nghiép can di mot bude dai hon va
y thitc rang mot phan vai tro clia nguoi stt dung

347||



Chuong 11 || NEN KINH TE TU DO

lao ddng dang bién d6i. Nha tuyén dung can hd
trg dao tao thé€ hé 16p lao dong tur do k&' tiép, cung
cép kién thirc quan ly va lanh dao d€ ho tu tao
dung su nghiép cta riéng minh. Cong ty cong
nghé Cisco tim ¢& thiee hién viée nay bang cach
tao co hdi cho nhan vién ti do hoat dong trong
nhitng nhém du an bao gém ca lao déng chinh
thitc va nha thau thué ngoai.*

Ba muoi lam ndm truedc, nha kinh t€ hoc nguoi
Ireland, Charles Handy da nhan dinh réng vai tro
cia mot cong ty la tro thanh mét trong nhiing bé
phong sit nghiép. N6 dén nhan cac “tan binh”
thiéu kinh nghiém, dinh hinh va phat trién ho,
dén mot thoi diém ho “du 16ng du canh” va ty
bay theo con duwong riéng. Trong cudn sach The
Age of Unreason (tam dich: Thoi dai phi ly), 6ng
so sanh vai tro nay ctia doanh nghiép giéng nhw
trong quan ddi Anh: nhan linh mdi nhap ngd,
mot s nguoi tiép tuc ¢ lai nhung da s6 xuét ngi
di theo si nghiép cia minh. B6i vi binh linh thi
héng ha sa s8 nén ngay tir du ai ciing hiéu ring
chi c6 s6 it nguoi hi€m hoi méi dugc thing tién.
Nhitng ngwoi chon Iira ra di mang theo kj nang,
mutc d6 uy tin nhat dinh va chuyén mén du dé
gitp ho thanh cdng trong cac t6 chirc khac. Tam
nhin cta éng tham chi con danh gia chudn xac
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hon vé vai tro cta doanh nghiép trong thé gidi
ngly nay. Bang viéc do tao the hé lao dong tw do
ti€p theo, cdng ty sé nhan dwgc loi ich tit sw mad
rong chuyén mon ctia minh trong twong lai.

Tuy nhién, viéc phat trién chién lwgc nhén sw
d€ khai thac ceu nhan vién khéng phai chuyén
don gian. Véan dé ddt ra la lam sao dung hoa gitta
con duong sw nghiép linh hoat vdi cac chinh
sach phuc loi va huu tri. Chéng han, sau bdn
nam hoat dong ti do, Mary trd lai cong ty véi
von chuyén mén xudt sic gitp cd git hai thanh
tich phi thudng, viy ¢6 c6 phai 1a nhan vién méi
hay khong? Thanh qua truedc kia ¢é dugc tinh vao
¢ phan phan chia theo giai doan d€ tich liy da
diéu kién cho nhitng chuwong trinh huu tri khong?
Doanh nghiép nao mudn phat trién manh trong
nén kinh t€ tie do can ngay lap ttic giai quyét cac
van dé nay trong chién lwgc thu hat nhén tai,
triede khi né tré thanh chirdng ngai tiém an can
tro dong leu thong nhan sw tw do trén thi truong.

Mbi cdng ty can ¢ mot thi truong nhan sw d€
dam bao c6 thé thué dwoc ngudn nhan Iy t6t nhat.
Trén thi treong d6, ho xdy dung thwong hiéu véi
mong mudn rang nhitng ngudn lyc tai ning nhat
sé dau quan cho cong ty minh. Trudc cudc chién
chiéu m¢ nhan tai hién nay, moi doanh nghiép déu
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ddc sttc vao van dé nhan vién. Ho mudn tro thanh
nha tuyén dung dugc yéu thich. Ho mudén thueong
hiéu lao déng ctia minh trd thanh san pham ly
tudng. Nhung con thuong hiéu nha tw van thi sao?
Cac cdng ty khong chi can suy nghi cach trd thanh
nha tﬁyéh dung duoc yéu thich nhat ma con phai
la dia chi dang tin cdy ctia khach hang. Nhitng hé
thong quan ly nhan sy twong tw sé giup doanh
nghiép dat hiéu qua t6t hon trong viéc quan tri
moi khia canh ctia Ieec lugng lao dong, tham chi
khién cho nguoi lao ddng tw do dé dang thay d6i
hon. Mot chuyén gia ddc lap lanh nghé c6 thé tw
chuyén dén doanh nghiép dugc xem la noi lam
viéc ly tudng danh cho twe van vién va nha thau —
noi dugc khach hang yéu thich Iyta chon.

Tro thanh lwa chon tin cay cta khach hang
chic chin 1a chuyén khéng thé thuong lwong.
Thanh toédn thit lao dang han va thuong xuyén
la cuc ky quan trong. Hiép hoi Lao ddng tw do
gan ddy dd dan hang loat khiu hiéu 1én xe buyt
va tau dién ngam: “Chu ky tra Iwong 90 ngay ctia
quy vi khéng phit hop véi chu ky thué nha 30
ngay cta ching tdi.” Cac cong ty can thich nghi
hon véi thiee t& rang gio day ho dang thanh toan
v6i ting ca nhén, va viée diy dua c6 thé din dén
hau qua xdu.
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Nhiing chuyén gia tw van cép cao dugc xem 1a
nha thau doc 1ap hgp phap (tuy nhién, luit c6 thé
thay d6i) sé mudn hanh nghé tu do va déng thué
theo mau 1099. Dya trén s8 lugng doanh nghiép
né tranh rui ro va nging thué nhitng tu van vién
nay, nhitng nguoi da dau tu d€ tao ra co ciu thué
1099 c6 thé tu bao vé nay lai khong duoc ap dung
thué nay nita. Gio day, hoac 1a ho phai tte bo sy
nghiép tr do hojc 1 lam viéc 6n dinh & déng
thué W2. Cac nha tu van ky cyeu rédt hoan nghénh
co hoi dugc tra thi lao theo cach ma ho thiét ké
cho cdng viéc ciia minh.

Tiép can co hoi trau doi ki ndng ciing 1a yéu
t0 then chét d€ tré thanh doanh nghiép duoc yéu
thich. Chuong trinh dao tao la co hoi tuyét voi
giup xay dung moi quan hé véi nha thau doc lap,
boi 16 nhiéu ngwdi khdng dugce tiép can véinhitng
chrong trinh nay. Chang han, mot s8 cdng ty sir
dung nén tang nhan sy Everwise d€ cung cip cd
van cho nhén vién ctia doanh nghiép khéc. Ting
thém dich vu nhw vay cho cac nha thau cé gia tri
sé tao dugc thién cadm 16n.

Diéu quan trong nhét c6 1€ 1a cic cdng ty can
phat trién tw duy thich ing nhanh dé nhén ra
nhttng muc tiéu khac nhau trong giéi lao dong
tee do. Mot xu huedng can dugc hd trg 1a lao dong
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kép. Trong mot s6 linh vuc, vi du nha khoa hoc
dtt liéu va chuyén gia an ninh mang sé mudn nhan
thém duw an bén ngoai, bén canh cong viéc hién
tai (co thé la toan thoi gian). Hau hét chuyén gia
an ninh mang trén nén tang nhan sy StealthHire
déu dang lam viéc cho t8 chitc nao d6 nhung van
nhén dy 4n khic d€ kiém thém thu nhép vi ho
la nhitng ngudi duy nhét c6 du diéu kién hanh
nghé. Tha vi thay, t6i vira phong vdn mét nha bao
tie do thira nhin minh mu tit vé nén kinh t& ti do.
Toi giai thich réng anh dang ndm trong nén kinh
t& d6 vi phai ky hop dong khi viét mét bai bao.
Nha bao nay ciing 1a mot lao (ong kép: Vira hoat
dong tw do, vira lam viéc cho mét cong ty PR tai
Atlanta. Viéc viét lach giup anh trau d6i kién thirc
vé nhitng chu dé quan trong méi mé, lam ting
thém gia tri cho sy nghiép ctia minh. Hy vong anh
sé y thirc duoc rflng ban than that sy [a mot thanh
vién ctia nén kinh t& ti do.

Tuy nhién, s& khéng cong bang néu cho ring
thé gidi dang chuyén déng khong ngling dén mét
twong lai bap bénh boi tac ddng cta thé gidi nhan
sit 6. Chac chic khong thé khong cd nhitng va
cham, canh tranh trén con duong kinh doanh. Pa
c6 nhiéu nén tang véi ngudn von lon phai déng
ctra. Trén thuee t&, ndm 2016 1a mdt ndm ky luc cho
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st thét bai ctia gidi doanh nghiép nén tang s§. Mot
sO cOng ty uy tin phai ngling kinh doanh, trong d6
c6 Sidecar — dich vu goi xe theo yéu cau da nhanh
chéng bi Uber va Lyft 1an luét, Shuddle — dich vu
dat xe cho cac bac phu huynh ban rén can dva
doén con cai di choi va tap thé thao, Spoonrocket —
dich vu giao thitc an danh cho nguoi sanh an. Chi
riéng ba cai tén d6 thoi da sd hitu von tri gia trén
70 triéu do6.5

C6 nhiéu ly do khién nguoi choi thét bai trong
hé thong kinh t& nén tang, bao gom®:

* Twong tac thitbai. Néu ban khéng dit dwgc 6

t6 trén Uber, ¢4 18 ban s& chéng thir ding lai.

* Nhitng van dé lién quan. Nguoi st dung vai
Tan s& khong c6 nghia 1a ho mai 1a nha cung
cdp hodc khach hang. Ba trén tdm nén tang
toi titng tham gia da giri dé nghi mudn t6i
quay lai.

e Chat lwgng phit hgp. Néu ban khong tim
duoc nguodn tai nguyén minh can, tai sao
phai quay lai? Mot s6 nén tang dang bs
sung dich vu trg gitp dac biét dé€ giup
khach hang tim kiém tai nguyén — diy la
chién lwoc ma t6i cho 1a c6 thé ting phod véi
van dé chat lugng.
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* Mang luéi tiéu cuec. Nhitng nguoi tham gia
c6 hanh vi khdng 6t ¢ thé pha hong trai
nghiém cta nguoi khac. Cau chuyén tai x&
Uber bi cao budc tin cdng hanh khach chic
chdn tac dong tiéu cwc dén cong ty.

Tuy nhién, vé ldu dai, ching ta phai thita
nhin ring ca Trai D4t nay sé duoc két néi véi
nhau. Stephen De Witt, giam d6c diéu hanh cta
WorkMarket tin réng viéc d6 sé dua dén mot thoi
di€ém ma cac md hinh thuit toan cé thé ty dong
fim ra nhan sy pht1 hop chi trong tich tac. Nhitng
“cau n6i” trung gian truyén thong sé phai “rira
tay gac ki€ém”. D€ d& hinh dung vé twong lai, ban
can tudng tuong vé hop déng twong lai ma ban
biét. Stephen thuong sit dung b6 phim Star Trek
(Du hanh gitta cac vi sao) d€ vi von: “Néu thuyén
treeong Kirk can mot chuyén gia méi d€ thye hién
chuyén du hanh tiép theo”, dng &y quay sang toi,
hoi: “c6 c6 nghi dng ta sé 1én LinkedIn tim danh
sach cong viéc khong?””

Tuy néi vay nhung cac chuyén gia khac lai thay
gidi trung gian ngay cang c¢6 vai tro quan trong
trong t& chizc. Chéng han, tap thé tac gia ctia cudn
Lead the Work, nhan thay viéc tang d¢ chinh xac
ctta vide tim kiém, du tri¥ va bu dp nhan su lanh
ngheé vé dién thoai di déng sé can c6 nhitng trung
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gian that giéi. La mdt cdng ty nhan sy, nén chang
c6 gi ngac nhién khi Randstad, trong ban bao cao
vé Luc luong lao dong ndm 2025, ciing khang
dinh chttc nang wu viét hon caa gidi trung gian
trong moi trieong cong viec.

R6 rang, cac doanh nghi€p dang ruc rich tai
thiét 1ap d€ thich nghi véi thuec t€ moi vé mot luc
lrong lao dong cuee ky linh hoat — lao dong tw do
va nhin vién. Két qua 1a nhiing vi tri cdng viéc
méi ra doi. Trwdng phong von da la nhiém ky tic
thoi nhung gio con c6 thém triedng phong phat
trién ti do va nhan vién mdi gidi tw do (toi thich
chtc danh cudi nay). Mot dé xudt nita la “Thiét
k& moi treong lam viéc”, “phan anh sy tap trung
va nhiém vu méi nhdm tao ra 'hé sinh thai' t8i vu
cho nguoi lao ddng va méi treong lam viéc d€ dat
dwogc stt ménh cua t6 chirc.”®

Tuong lai ctia ngudilao dong

V6inhitng ai dang can nhic d4n than vio cudc
song lao dong tw do, con duwong tuong lai 6 vé
xan lan. Theo nghién cttu cia MBO Partners nam
2016 vé Tinh trang Lao ddng tw do thi ¢6 khoang
21 triéu nguroi My trén 21 tudi. Thém vao d6 la
gan 40 triéu nguoi da tham gia lyc lwong nay.
Con s6 trén cho thdy trong twong lai, sé c6 mot

355 ||



Chuong 11 || NEN KINH TE TU DO

lwong nguoi khdng 16 trd thanh thanh vién cua
nén kinh t& ti do.

Toi c6 vai 10i khuyén danh cho méi nguoi va
phuwong phép xay dung su nghiép thanh cong
nhu mot phong cach séng trong thé gidi ma cdng
viéc phat trién khong nging.

Nhiing nguoi chi trong sy nghiép thueong xem
gido ducla chia khda then chét. Trude day, hochoi
vé ki thudt, tiép thi hodc tai chinh la con duong
ly twdng d& bat dau s nghiép. Giod day, kha ning
kinh doanh méi la yéu t6 quan trong. Néu ban la
“CEO d6c 1ap”, ban can biét cach diéu hanh cong
viéc. Toi rat ti€c vi phai thién vi giéi doanh nhan
nhung k¥ ning nay can thiét cho t4t ca, ngay ca
nhiing nguoi bit dau hanh nghé y dugc, dia vt
ly hay hoc thuét. D€ kiém thém thu nhéip khi theo
dudi sy nghiép hochanh, cing véi sy lam an phat
dat ctia nén tang nhan sy s, ban cé thé thuong
xuyén nhan thém du an tee do. Trong vai khao sat
khong chinh thitc ctia t6i vdi tai x€ Uber, mét gido
vién chay xe ngoai gio than van rang vi tredc day
chilam viéc c§ dinh nén anh hoan toan khong biét
gi vé chuyén trd thanh lao dong tw do. Anh uéc gi
Uber cung cp tai liéu vé “cach kiém dwgc nhiéu
tién nhat khi chay xe 6m” d€ dugc chuén bi t6t
hon khi khau trit chi phi kinh doanh. Pling bao

Il 356



MARION MCGOVERN ||

gi0 d€ minh roi vao hoan canh khong biét leo lai
con thuyén sy nghiép ctia ban than nhuw thé nao.

Bén canh d6, t6i cho rang hé thong gido duc
ctia ching ta can theo kip sit phat trién nay. Dy
an Solo 1a nd lyc ctia cac nha séng 1ap tap chi Inc.,
Fast Company va Qui Knight nham tim hiéu dong
lye cua lao dong ty do va viéc tham gia cac dé
xudt chinh sach, xa@ hdi va cong dan ctia ho. Bao
c4o Solo cdp thanh phd nam 2016 cho rang viéc
gido duc ki niang kinh doanh nén bat dau tir 16p
bén. Néu khéng thé lam duoc diéu do thi nén
giang day nhitng ndi dung co ban ¢ bac trung hoc
ciing nhw dai hoc cho tdt ca sinh vién. Chuwong
trinh dao tao nong c6t sé bao gobm mot s& van dé
co ban vé ké toan va thué, xdy dung thuong hiéu,
truyén théng va ban hang co ban. Nhitng ndi
dung chuyén sdu hon c6 thé'la vé t6 chic va/hodc
tam ly nham boi dudng chi s§ théng minh vé cam
xuc, khuén khd tuyén dung va goi vén co ban.
Trung tam Ky ndng Khéi nghiép Kaufman dé
xudt mot s& chwong trinh, bao gom sang kién dua
chuwong trinh giang day twong te dén cac treong
dai hoc. Hién chuong trinh d4 sén sang, ching ta
chi can phd bién rong rai hon.

Néu khong duoc day vé kinh doanh trong
trueong thi ban c6 thé ty hoc. Theo Bao cdo cta
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du an Solo nam 2016, ching ta “can day sinh
vién tao ra céng dn viéc lam, chit khong phai
tim viéc”,’ - mot ky nang dua trén tw duy khéi
nghiép. Mot [an nita, trung tdm Kaufman la dia
chi tuyét voi dé bat dau hoc hai. Trung tam nay
hop tac véi Hoc vién Khan, thiét k& hang loat
khda hoc kinh doanh bao gém nhiing bai hoc
dén tir cdc doanh nhan thanh dat nhu Richard
Branson va thwong xuyén thu hat téi 6 triéu hoc
vién. Con nhiéu dia chi khac dao tao vé chua dé
nay, ban c6 thé ty tim hiéu.
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Mot phat hién khac ctia dy an Solo la viéc xac
dinh tinh cach ca nhan sé gitup tao nén thanh cong
trong thé gidi cong viéc mdi. Nén kinh té tg do,
v6i nhitng yéu t8 kinh doanh, sy linh hoat, t6c
do6 phat trién va sw bdp bénh, khong phai danh
cho tdt cad moi nguoi. Yéu t& quan trong nhat theo
bao cao chi ra chinh 1a sy bén bi - kha ning chép
nhan that bai, hoc hoi tir sai [am va chéng to tinh
kién cuong. Cac yéu td quan trong khac bao gom
stte chiu dung syt mo ho, ky nidng hop tac, kha
ndng giai quyét nhitng van dé thdng thuong dén
khéc thudong, va sdn sang im kiém s tro gitp.
Pong thoi, khong cé gi kho hiéu khi t5 chat hiéu
bi€t vé mang luwdi méi quan hé, khéo 1éo xay dung
throng hiéu ca nhan ciing dong vai tro thiét yéu.
Dudi day la danh sach day du cac phdm chit ma
mot ngueoi lao dong tw do can co:
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NHUNG PHAM CHAT DANG CO CUA MOT LAO PONG TY DO

. SU'BEN Bi . .
SUC CHIU PUNG SU'MO' HO KI NANG GIAO TIEP
- . XAY DUNG THUONG HIEU
KY NANG MO’ HO o CA NHAN
HIEU BIET VE MANG LUG1 [ ememmmy KIEM SU TRO'GILP
MO! QUAN HE KHA NANG KEU GOI VON
KHA NANG TU' NHAN THUC
Y T“U,SG*BN‘N:GTQ;EHONG K NANG GIAI QUYET
KHA NANG PHAT TRIEN VAN DE SANG TAO
DOANH NGHIEP

D6i véi nhitng nguodi ¢ trong giai doan dau
xay dung su nghiép, dang lam céng viéc thi nhat
hodc thit hai, 6 1€ nén y thiic rang co hoi phat
trién thuong chi dén tit lao dong. C6 nhitng linh
vire vé k§ nang mém chang han nhu quan tri con
nguoi. Khi lyc lvong nhan cdng ngay cang tré
nén doc lap, cac ky ndng quan ly sé it thong dung
hon. Da s6 thé hé Baby Boomer duoc dao tao bai
ban trong cac cong ty 16n ma nhiéu cdng ty trong
s6 d6 nay da khong con ton tai. Ki€u dao tao nhu
vay gio day ciing it pho bién hon, nén néu 6 co
hoi tham gia cac chuong trinh tap hudn, dic biét
la vé k§ ning lanh dao, giao ti€p va/hodc giai
quyét xung d6t, hay tan dung chiing. Bén canh

do, viéc hoc hoi bat ky linh vie k§ ndng mém can
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thiét cho mdt nguoi lao déng tw do thanh cong,
chang han nhw hop tac hojc twe duy thiét k&, ciing
rdt co gia tri.

Véi nhitng nguoi vita méi bat dau hodc dang
phat trién 1én cao, quan ly thuong hiéu ca nhan
la chia khda then chot. Bén canh nhiing goi y
trong Chuong 4, c6 mot y kién khac 1a xay dung
thueong hiéu ca nhan thanh mét phan trong chién
Iwoc thiét ké cudc doi ctia ban. “Thiét ké cudc doi
ctia ban” (Designing Your Life) — mot khda hoc tai
truong Stanford nay da duwgc thay déi muc tiéu
— trd thanh cam nang cua cac giao su va doanh
nhan cong nghé Bill Burnett va Dave Evans, la
mot cach tuyét voi giap ban can nhéc vé thuong
hiéu. Viéc ban dang lam d€ dam bao cong viéc c6
mang lai cho ban sy hai long va vui vé khong?

Nhiing lao ddng tw do giau kinh nghiém can
hoa hop vdi kho khan tir phia khach hang trong
thé gidi cong viéc méi. Cac doanh nghiép nhé cd
thé phai vat va d& bat kip xu thé, trong khi doanh
nghiép 16n nd lyc diéu chinh d& thich nghi véi
ban chét thay d6i lién tuc ctia e lwong lao dong
moi. Ban sé két n6i chdt ché hon véi khach hang
néu tao diéu kién cho ho tiép xtc sdu hon véi moi
treong lam viéc te do. Hay hi€u ro vai tro cta
gidi trung gian — ho cd thé theo doéi danh sach
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nha cung cdp duoc yéu thich hodc xdy dung cng
dong nhan sy, tir d6 ban sé biét cach duy tri quan
hé bén vitng v6i khach hang. Néu can, hay huéng
dan khéch hang vé thé giéi lao dong nay d€ ho
khai thac hiéu qua hon ngudén nhan su doc 1ap.
Ban ciing c6 thé tr& thanh nguodi dan dudng dua
cdc khach hang ca nhan tham gia thi truong lao
dong tir do & mic 40 nhat dinh vi diéu nay rat dé
xay ra trong mét s6 cong viéc.

Céc bac “tién b6i” thi khong bao gio thiéu
kinh nghiém d& chia sé. Nhidu y kién cho rang
nhing lao dong ky cuu nén phat trién dich vu
crowdsourcing (hinh thitc giao viéc cho mot cong
dbéng hodc mot nhodm nguwoi) cho khach hang, cung
cdp danh gia d€ tao ra hinh anh “Khéach hang duoc
yéu thich” (con cach lam thé nao d€ kiém tién lai
la mét cau hdi khac). Néu sang kién d6 duoc thue
hién, ban nhé hay tham gia. Péng gbp quan diém
vOi tee cach mot ngwoi di trede thanh cong trong
nén kinh t€ ty do sé gitip hoan thién birc tranh
thitc trang dang xay ra trén thi treong.

Tuwong tw, nhitng “linh méi” vao nghé co thé
hoc hoi nhiéu diéu tir nguwoi di truede vé cach
quan ly khach hang, phat trién nghé nghiép, thao
luan khé6 khin khi du 4n di chéch huéng, hoic
hang loat dé tai khac trong quan ly sw nghiép tu
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do. M Squared thudng dao tao tw van vién méi
& mot mire dd nhét dinh vé cach quan ly duw an
ctia cong ty. Chirs Neal — chtt tich cia M Squared,
cho ring vi thé¢ hé Thién nién ki nhay viéc nhidu
nén hiém c6 co hoi tim dugc mot ¢6 vén nghé
nghiép (mentor)." Nhitng chirong trinh tap huan
“Transformation Practice” (Thay d6i cong viéc)
clia cong ty thuwong moi cac quan ly du an day
dan kinh nghiém d€ nhiing te van vién it tudi
nghé hon hoc hoi cich ti€p can du an va quan tri
khach hang.

Khac véi s6 luong nén tang nhan sw, Ita chon
cd van duwong nhuw kha it 6i. Khong hé ¢ trang
web ¢6 véan cho tu van vién doc lap, mdc du toi
da dé xudt Everwise tao ra mot trang. LinkedIn
c6 nhém nha thau doc lap, nhung téi lai khong
tim thay cudc tranh ludn nao dit manh mé. Trong
nhitng t0 chitc nghé nghiép va/hodc cong doéng
clia ban, c6 thé sé c6 nhiéu dia chi d€ ban hadi y
kién vé thé hé lao dong tu do ké tiép. Dit liéu cho
thdy rang s& c6 rdt nhiéu nguoi trong s8 @6 tham
gia vao doi ngii lao dong ddc lap. Hay day ho
cach phat trién nhw thé nao.
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Tong két Chuong 1

Céc cdng ty nén nhén ra nhitng dic diém
khac biét cia ngueoi lao dong twe do

Cac doanh nghiép can sén sang chao dén
mot cuu nhan vién trieée d6 da thoi viée, va
nhiéu ndm sau trd lai lam nha te van vdi
kinh nghiém day minh.

Nhiing céng dong nhin sy theo yéu ciu
dugc lap ra d€ gitp doanh nghiép dé dang
tai khai thac ngu6n nhan lyc ty do thanh
cong va lam vigc hi¢u qua hon.

Viéc két hop gitra lam viéc chinh thite va tw
do bén ngoai sé ngay cang tré nén pho bién.

Nhiing ki néng quan trong d& mdi ca nhan
c6 th€ phat trién trong nén kinh t& tw do 1a
tinh than bén bi, chdp nhan s mo ho, ky
nang giao tiép, ki ndng giai quyét van dé va
thanh thao kinh doanh cfing nhu tai chinh.
Mbi nguoi can tw hoc vé kinh doanh d&
thanh cong trong nén kinh t& ty do.

Nhitng lao dong ti do nhiéu kinh nghiém
nén xem xét viéc ¢d vén, gitip dd thé hé madi
ciing nhuw khach hang cta hg vé nhiing bi
quyét giao thuong.
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Danh sach cac doanh nghiép trung gian
va céc cong ty nén ting Ki thuat s6

6i khong c6 y dinh 1ap mot danh sach toan

dién gbm t4t ca cac cdng ty, vi tdi biét co 1€

con rat nhiéu doanh nghiép khéng cé trong day,

boi 16 ho tw tii tro, ndm ngoai lanh thé Hoa Ky,

qua nho hodc da ngitng hoat dong. Trong bang

~dudi day, chit in ddm 1a cac t6 chtc trung gian

truyén thong. Chit in nghiéng la cong ty da déng

ctra. Ngudn dit liéu 14y ttr trang Crunchbase.com

(truy cap ngay 4/1/2017) va b6 sung theo trang
web cong ty.
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(ong ty h nhan

(lever 2009 Ty tai trg

CoachUp 201 9,4 friéu do,
dugc NBA
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Curry ho trg
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186,7 triéu da;
Sequoia (apital
lanh dao

Dich vy giao
thifc &n ctia cac
nha hang

Everwise 201 26,3 triéu do;
Sequoia (apifal frién nhan Sy,
lanh dao két ndi nhin sy

tré vdi cd vin

Expert 360
(Aus)

5 trigu 6,
Frontier Ventures
dan dat

1y do giau kinh
nghlem 87
qudc gia

Freelance (Aus) [ong fy o 6 phan | 22 friu nquti Nen tang phat
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thitruting 455 | cong vic dugc | thiétké doho,
fribu do dang fai (ing dung figp thi
sdrén dign thoai
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Gerson Khdng biét 500.000 nha | Chuyén vién tu
Lehrman Group lanh dao tu van cho dyan
duy; 1400 ngan han

khach hang; 22
van phjmg trén
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hi t6i dang viét

K cudn sach nay,
toi chot nghi qua trinh
nay giéng nhw viéc
khéi sy mot cong ty
méi vay. Khi bat dau,
y twdng hoan toan chi

nam trong dau ban,
r6i ban phét trién va phét trién né khi ban suy
ngim nhiéu hon va nhiéu hon nita. Tai mot s&
thoi diém, ban moi nhitng nguodi khéac vao bira
tiéc, chia sé y twdng ctia ban véi ho d€ nhan duoc
y kién va phan tng tir ho. Mt s6 nhan xét ban
c6 thé leeu tAm lai, mot s6 khéac thi khong, bdi vi
sau tat ca thi d6 1a y twdng riéng ctia ban. Vi vay,
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ban xac dinh va lam r6 ndi dung, trong khi ghi lai
cic cau hoi van chua nhan duoc tra 10i. Sau d6,
ban 1ap k& hoach vé cach ban sé bién y tudng nay
thanh hién thyc. Ban bét tay nghién ctru d€ tra 10i
nhiing cau héi d6, dao sdu hon vao chu dé chinh
d€ tiét 10 nhitng swe that co theé gitp thiic ddy sang
kién. D6i véi nha vian phi ti€u thuyét, budc cudi
cung c6 thé can phai dung t6i rat nhiéu nguoi, boi
ban can tham khao va xem xét lai ndi dung ciing
nhitng chuyén gia d€ xac dinh dwgc théng diép.

Tuy nhién, tai thoi di€m nay, cac duong di
bat ddu phan nhanh va digu tht vi 14 hanh trinh
cta tac gia chita dyng nhiéu rai ro hon. Doanh
nhén tung ra san phdm hodc dich vu ctia minh va
tuong doi nhanh chéng nhéan dwgc phan héi tie
thi treong. Sy ti€p nhan caa khach hang d6i véi
cac tinh ndng hodc chitc nidng nhét dinh, ¢ thé
khién doanh nhén tinh chinh san phdm d€ dap
ung tot hon nhu cdu ctia khach hang. Théng qua
mot qua trinh phan hoi lién tuc, thi trudong cong
nhan san phdm thong qua cac khach hang ctia né.

Mit khag, tac gia dua ra qua trinh viét cila minh,
stta d6i khdéng phai tir y kién cta thj tredng, ma véi
si sang tao van hoc ¢ cha y. Khac véi doanh nhén,
tac gia khong thé tham gia vao vong phan hdi lién
tuc d€ tinh chinh dich vu cung cap cia minh. Vi
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vay, ngudi viét phai dung ban tay ddy tham vong
clia minh d€ hoan tat cudn sach ma khong hé cé su
xac nhan, nhung véi hy vong réang thong diép dua
ra 14 r3 rang toan dién va cd y nghia.

Hy vong cta tdi rdt manh mé bdi vi tat ca
nhitng nguoi da cung dong hanh trong chuyén di
nay. N6i nhu ba Hillary Clinton, mét cudn sach
duoc tao nén boi sy trg gitip cta rat nhiéu nguoi.
T6i da rat may man khi khong chi 1a mot ngdi lang
ma con la cd mot d6 thi thye thu cing hd tro toi.

Nén kinh t&'ty do khong thé duoc viét ma khong
c6 déng gbp vé mat thoi gian, hiéu biét sdu séc vay
kién tir 4t nhiéu chuyén gia vé chit dé nay. Nhigu
ngudi trong s6 ho 1a ban cii hodc dong nghiép ma
t0i biét ttr nhitng ngay con & M Squared. Trén thuc
t&, nhitng cudc gip gd nay béat dau tir M Squared.
Toi phai néi réng 6 chit mia mai khi phéng
van Dirk Sodestrom, tong giam d6c M Squared,
vé quan di€m ctia 6ng voi cac van dé thé gisi
chuyén mén dgc lap hién nay va trong tuong lai.
Tuy nhién, d6 c6 1€ la mét trong nhitng cudc hop
quan trong cta t6i, vi ndé dat tdi vao vi tri ciia mdt
nguoi quan sat va khong con la mét nguoi tham
gia. Dirk tiép tuc rat hitu ich khi cung c&p cho t6i
quyén truy cdp vao cac thanh vién nhém va cac
nha tu van khéc, cling nhu cho phép tdi st dung
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mang ludi M Squared nhw la mét phan chinh ctia
cudc khao sat twe van doc 1ap cta toi.

Nguoi doc c6 thé nhan thdy réng tdi khong
chi n6i vé M Squared, ma con vé Business Talent
Partners va MBO Partners, boi vi toi da biét ho tir
nhiéu ndm nay va tin tedng vao su lanh dao ctia
Jody Miller va Gene Zaino. Hai con nguoi tru cdt
trong thé gidi lam viéc ddc 1ap nay déu rat hao
phéng khi da danh thoi gian va duwa ra nhitng 16i
khuyén quy gia day hitu ich trong qud trinh nay.
Twong tw nhw vay, toi rat hanh phic khi duoc két
n6i lai voi Michelle Boggs tir Tap doan McKinley
sau nhiéu ndam. Nhiing nguoi ban trong Alliance
of CEO ctia t6i cling san sang tham gia, d3c biét
la Cat Lincoln ciia Clever. Cac chuyén gia tw van
cting vay, nhu Sandor Sochot, Nathan Banwart va
Chris Neal, ciing nhi nhiéu nguoi khac, da san
sang ly giai chiang duong tw vén caa ho. Tuong
tw, cac dong nghiép cua t6i, Ranjan Sinha, Mike
Cappelluti va Lesley Berglund da chia sé nhitng
cau chuyén ctia ho.

Nhiéu cudc phong van clia t6i dién ra véi nhitng
nguoi ma toi khong c6 két n6i. Mot s6 dén tir yéu
cau trén trang mang. Mac dit nhiéu cong ty da tir
ch&i toi (dwong nhu WeWork c6 nguyén téc khong
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chia sé thong tin védi bat ctt ai), nhung mot sd cong
ty da cho tdi quyeén truy cap ngay lap trc. Bao gom
Vikram Ashok ctia SpareHire, Harpreet Singh ctia
Experfy, Stewart Lewtan ctia Zintro, ChadNitschke
cia Bunker Insurance, Bridget Loudon va Paul
Anderson cua Expert360, Patrick Ambron cua
Brandyourself, Ken Baylor ctia Stealth Worker,
Antonio Calabrese ctia Boonle, Mason Blake cta
UpCounsel, Stephen DeWitt cia WorkMarket,
Joey Fraser ctia Shortlist, Robert Jordan ctia Interim
Executive Association, Steven Holmes cta Shift
Pixy va Catherine Fisher ctia LinkedIn.

Cac chuyén gia va hoc gia da an can chia sé
nhitng hiéu biét siu sic ctia ho véi tdi. Xin cam on
sdu sic dén Steve King ctia Emergent Research,
Eamonn Kelley ctia Deloitte, Tién si Wayne Casio
cua Dai hoc Colorado, Jacob Morgan ctia Future
of Work Organization va George Gendron ctia dw
an Solo.

Néu khong c6 cac chuyén gia vé ndi dung, toi
s& khong thé xay dung dugc nén tang kién thirc
dé€ phat trién trong nén kinh t& t¢ do. Tuy nhién,
khéng c6 doc gia, t6i sé khong thé chia sé né theo
cach t6t nhat. Khi tbi viét cudn sach dau tién cta
minh, t8i van dang diu hanh M Squared, vi vy
toi da xay dung mot ddi bién tip vién dya trén
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nhitng nhin vién than tin nhdt. Mt vai thang
trede khi ban thao d&n han xuét ban, téi nhan ra
rang t6i can nhitng nguoi khac doc ban thao cta
minh. T6i can ngwoi hiéu biét vé chi dé nay va co
thé xdc nhan quan diém cta t6i, ciing nhwe nhitng
nguoi mdi lam quen ¢6 thé doc hiéu va xem liéu
nhitng giai thich ctia t6i c6 phlt hgp vdi nhitng
nguoi khong quen véi thé gidi lao dong hay
khoéng. Cac ddi tac cit ctia t6i, Paula Reynolds va
Claire McAuliffe, d3 ddp tng dwoc mong mudn
nay, boi vi ho da thuc sy di sdu vao nén tang ctia
noi dung va rit chuyén nghiép khi dit cdu hoi vé
tai liéu méi hon. Ngoai ra, con mt nhém két hop
day tuyét voi, dang chit y nhat 1a Susan Lupica,
Alison Hess va Bill Murray da gitp t6i trong cac
truong hop tiép theo. Boi vi t6i dd ndi vé nhiéu
van dé ky thudt s6 nén t6i mudn dam bao cac cau
chuyén va giai phap cuaa toi cé ich véi nhiéu thé
hé khac nhau. Nhitng cd chau gai gioi giang cta
toi la Megan Massaron va Sara Naughton chinh
1a dai dién cta tdi trong thé hé X. Thiu kinh cta
thé hé Thién nién ki dwgc cung cip bdi cac con gai
cua t6i, Morgan va Nora McGovern, hai dita da
chitng minh dwgc kha ndng viét lach ciia minh va
khién ti nh4n ra ring t4t ca s8 tién chiing t6i du
tu cho viéc gido duc ching déu dang gia.
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Ngay khi bat dau dy an, ceeu thanh vién hoi
déng quan tri ctia cong ty t6i la Louis Patler da
gitup do toi rat nhiéu trong viéc tra 10i cau hoi liéu
c6 nén tw xudt ban hay khong. Khi ching téi ra
quyét dinh la “khong”, 6ng cling da gidi thiéu
toi vai John Willig, dai dién ctia t6i. Loi khuyén
ctia John rat co gia tri trong viéc gitp t6i két tinh
thong diép, tim ddi twgng muc tiéu va cac diém
ban hang chinh.

Cubi cung, nguoi chong tuyét voi cta toi,
Jerry, ngudi da khong hi€u tai sao tdi lai chon viét
cudn séach khi téi ¢6 thé chon di choi golf nhiéu
hon nhung van rét ing ho tdi. Anh &y ciing da bo
qua nhitng [an bo bita, nhitng ngay cudi tuan khi
toi danh thoi gian viét va tdm trang khéng mdy
dé chiu ctia toi khi thoi han gan hét. Gio day khi
cudn sach da hoan thanh, cudc séng cta ching t6i
sé quay trd lai nhu cli. La mot thanh vién dang tu
hao ctia nén kinh t& tir do, toi lam viéc theo cach
nay vi mong mudn cé thé€ ki€ém soat duwoc cudce
song va linh hoat khi lam viéc. Bay gi¢ khi cudn
sach Nén kinh tétw do da hoan thanh, cudc song
mot lan nita lai 1a cua riéng toi va téi mong cho
duoc choi golf nhidu hon.
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